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 چکیده 

شده با هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین راهبردهای رویارویی و حمایت اجتماعی ادراک هدف:

 بود. واحد علوم و تحقیقات تهران، فرسودگی تحصیلی در دانشجویان دانشگاه آزاد

این پژوهش از نوع همبستگی بوده و جامعه پژوهش از کلیه دانشجویان ارشد دانشگاه علوم تحقیقات  روش:

گیری تصادفی ها با استفاده از روش نمونهکه از بین آن، تشکیل شده بود 1931تهران در سال تحصیلی 

بزار پژوهش شامل نفر از دانشجویان دانشکده علوم انسانی انتخاب شدند ا 933ای ای چند مرحلهخوشه

های مقابله با شرایط پر استرس پارکر پرسشنامه سبک، (1331پرسشنامه فرسودگی تحصیلی برسو همکاران )

ها با همبستگی ( بود و تحلیل دادهMPSSS)شده ادراک اجتماعی حمایت چندبعدی مقیاسو  (ClSS)و اندلر 

 پیرسون و رگرسیون انجام شد. 

با  31/3( در سطح r=  122/3ج بدست آمده رابطه بین حمایت همسر )فرد خاص( )با توجه به نتای :هایافته

( و r = -143/3مدار )راهبردهای رویارویی در مؤلفه راهبرد مسألهفرسودگی تحصیلی مثبت و معنادار است، 

ار و مدباشد، که البته رابطه راهبرد مسألهمعنادار می 31/3( در سطح r = -223/3مدار )راهبرد هیجان

 باشد.دار میمدار منفی و معنیفرسودگی مثبت و معنادار و رابطه راهبرد هیجان

نتایج نشان داد که روابط منفی معناداری بین راهبردهای رویارویی و حمایت اجتماعی  گیری:نتیجه

 توان نتیجه گرفت که بین راهبردهای رویارویی وشده با فرسودگی تحصیلی وجود دارد. پس میادراک

 شده با فرسودگی تحصیلی رابطه وجود دارد.حمایت اجتماعی ادراک

 

 .دانشجویان، فرسودگی تحصیلی، شدهحمایت اجتماعی ادراک، های رویاروییراهبردها: واژه کلید
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 مقدمه. 1

ضرورت پرورش ، گوناگون و گسترش اطلاعات و ارتباطات هایشتاب روزافزون تحول علوم در زمینه

. با توجه به  طلبدمی، نی کارآمد و با انگیزه را که بتواند همپای این تحولات حرکت نمایدنیروی انسا

، تحصیلی، شخصیتی هاینقش و اهمیت تحصیل در زندگی نوجوانان و جوانان شناسایی ویژگی

، )مقدسی رسداجتماعی و انگیزشی این گروه از افراد برای پرورش و ارتقای افکار ضروری به نظر می

و  خستگی، علاقگیشود بیآموزشی مطرح می های(. یکی از عواملی که امروزه در موقعیت1931

. شودمییاد  1فرسودگی تحصیلی عنوانبهباشد که از آن ناکارآمدی تحصیلی یادگیرندگان می

بر کیفیت امور و سلامت جسمانی و  وفرسودگی عملکرد فردی و اجتماعی افراد را مختل کرده 

در زمینه فرسودگی یک موضوع جدی (. 2312، 2لیتراست )مسلچ و  تأثیرگذارد بسیار روانی افرا

امری ، تحصیلی را به خود جلب نموده است هایتحصیلی است که توجه بسیاری از محققان در حوزه

(. 2331، 9)نوشاد شخصیتی فراگیران ارتباط دارد رفتاری و، هیجانی، که با عوامل متعدد شناختی

 بیشتر در معرض فرسودگی تحصیلی قرار دارند، در سطوح دانشگاهی، ن یادگیرندگاندر این میا

بدبینی ، هیجانی خستگیدر قالب علائمی از ، فرسودگی در محیط کاری (.1933، نعامی)رستمی و 

 نارضایتی و تعارضات اجتماعی، کاهش انگیزه 1ایو کاهش کارآمدی حرفه 4زدایییا شخصیت

 یهای آموزشبه بافت و موقعیت . آن گاه که فرسودگیگرددمیتعریف  (2313 ،2)یولودگ و یاراتان

 (.2311، آرو-)سالملا شودمیاز آن با عنوان فرسودگی تحصیلی نام برده ، یابدمی تسرّی

 عنوانبه هاآنآموزشی و درسی  هایمحل کار فراگیران و فعالیت مثابهبههای آموزشی موقعیت

برای کسب  دانندمیراگیران در کلاس حضور پیدا کرده و خود را موظف . فشودمیمحسوب « کار»

، 1تومینی وآر -سالملا) مجموعه تکالیفی را انجام دهند، ی قبولی و موفقیت در امتحاناتنمره

خاص خستگی ناشی از  طوربهفشار مرتبط با امور تحصیلی و ، . لذا فرسودگی تحصیلی(2314

با عدم ، ی فرآیند گسترش فرسودگی. اولین مرحلهشودمیریف تکالیف و کار مضاعف مدرسه تع

 شود.مشخص می، توازن بین منابع و تقاضاها

 مثابهبهزدایی و تحت عنوان شخصیت، ولانههای منفی و غیرمسؤها و رفتاردر مرحله بعد نگرش    

، خستگی هیجانی . فرد در راستای کاهشدهندمیابعاد فرسودگی را بسط ، های دفاعی فردکانیسمم

خود را از شرایط اجتماعی  وسیلهبدینتا  گیردمیفاصله ، زااز موقعیت استرس، به لحاظ روانی

بلکه ، دهدنمیاسترس را کاهش  تنهانه، ای ناکارآمداین راهبرد مقابله، محافظت نماید آوراسترس

                                                           
1. Academic burnout 

2. Maslach, Leiter 

3. Noushad, P 

4. Cynicism or depersonalization 

5. Professional efficacy 

6. Uludağ, O. &Yaratan, H  

7. Salmla-Arrow, Tuominen-Soini 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128009512000443
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نتیجه این ، دهدمی مشکلات درونی فرد را افزایش، دلیل ایجاد فاصله با شرایط بیرونیبه

به اهداف و بروز احساس  یابیدستآتی در  هایها و پیشرفتتضعیف موفقیت، هاکشمکش

(. بنابراین فرسودگی 2331، )نوشاد خود خواهد بود هایناکارآمدی در فرد و تردید به توانایی

 ،به احساس خستگی ناشی از تقاضاها و الزامات تحصیلی و داشتن نگرش منفی، تحصیلی

 هایپژوهشجویانه و بدون انگیزه به تکالیف درسی و احساس عدم شایستگی اشاره دارد. عیب

عوامل مختلفی  تأثیرتحت  تواندمی، دهد که میزان فرسودگی تحصیلی دانشجویانمختلفی نشان می

( 1931) مقدسی مثالعنوانبهباشد.  2و راهبردهای رویارویی 1شدهادراکحمایت اجتماعی  ازجمله

 شدهادراکهدف و منابع حمایت اجتماعی  گیریجهت هایمؤلفهدر پژوهش خود دریافتند که بین 

( نیز دریافتند که فرسودگی 2319) و همکارانش 9گمزبا فرسودگی تحصیلی رابطه وجود دارد. 

فشار والدین و همسالان و  وسیلهبه شدهادراکاسترس ، استرس تحصیلی وسیلهبهتحصیلی 

به پیشرفت  و تخصصیآموزشی  هایدستیابی به حرفه ازآنجاکهاست.  بینیپیشقابل  گراییکمال

های تحصیلی موقعیت، لذا در شرایط فعلی، تحصیلی وابسته است هایفردی دانشجویان در موقعیت

در ، دیگرعبارتبه. گردندمیبسترهای تجربه هیجانات تحصیلی قلمداد  ترینمهم ازجمله، و پیشرفت

کننده تجربه بینیپیشو  برانگیزانندهعوامل  ترینمهم عنوانبهیادگیری و پیشرفت  حال حاضر

 شوند .هیجانات مثبت و منفی تلقی می

فرسودگی تحصیلی در دانشجویان به معنی ایجاد احساس خستگی نسبت به انجام تکالیف درسی     

تحصیلی  کفایتیبیاحساس درسی و  و مطالبداشتن نگرش بدبینانه نسبت به تحصیل ، و مطالعه

های حاد و شدیدی است که در اکنش منفی نسبت به استرسوپاسخ  درواقع(. 2313، 4)داوید است

احساس خستگی هیجانی و ، شودمیهای زیاد و خارج از توانی که از افراد دلیل خواستهآن اغلب به

به منجر  تواندیم(. فرسودگی تحصیلی 12313)مازرولی کندمیایجاد  هاآنجسمانی در 

، 1مارتینز و برسو، شوفلی، 2)سالانو شود هامشارکت و کاهش انرژی لازم برای انجام فعالیتعدم

2313.)  

های کلاسی ندارند ای برای شرکت در فعالیتانگیزه، دانشجویان دچار فرسودگی تحصیلی    

کلاس را از خود  زودهنگامتاخیر در حضور در کلاس و ترک ، های رفتاری مانند غایب شدنیژگیو

کلاسی  هایدر کلاس به مطالب درسی گوش نداده و در فعالیت هاآن علاوهبه دهند.نشان می

اغلب برای کلاس و معلم احترامی قائل نبوده و برای عملکرد ضعیف  هاآنکنند. گروهی شرکت نمی

                                                           
1. Perceived Social Support 

2. Coping strategies 

3. Gomes  

4. David  

5. Mazerolle 

6. Salanova 

7. Schaufeli, W., Martínez, I., & Bresò 
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سخگویی در برابر عملکرد و پا پذیریمسئولیتکنند. بنابراین حس می تراشیبهانهتحصیلی خود 

 تأثیرفرسودگی تحصیلی علاوه بر  (.2312، 1)کوئینی و جیالی ضعیف خود در این افراد وجود ندارد

اثرات منفی متعددی نیز بر شرایط تحصیلی و ، بر روی ابعاد مختلف زندگی فردی در دانشجویان

تعارضات درون ، ناسازگاری ،شناختیروانهای مختلف توان به شکایتخانوادگی آنان دارد که می

عوامل مذکور ممکن است بر کیفیت نیروی کار ، درنهایتخانواده و مشکلات تحصیلی اشاره کرد و 

شرایط مسأله، بر این  اثرگذار متغیرهای ازجمله (.2319، آرو -)سالملا آینده در جامعه مؤثر باشند

رضایت عدم ت و حمایت اجتماعی واحساس عدم امنی، عدالتیبی یتجربه ازجملهمحیطی و آموزشی 

تواند باعث کاهش انگیزش برای (. که می9319، 9واسکا و دولاگو،  2)توکاو از شرایط آموزشی است

، لی، )چانگ ی تحصیلی را تحت شعاع قرار دهدیادگیری و تحصیل شده و موفقیت فردی در رشته

، علاقگیبی( سه عامل 2331) 1ویلمار، اسکافلی، مارسیا، سالانو، ادگار، (. برسو2311، 4بیون و لی

 ناکارآمدی تحصیلی را در فرسودگی تحصیلی مؤثر دانسته است.، خستگی هیجانی

بار ناشی ، استرس دوره تحصیلیدلیل بهدر فرآیند یادگیری ، افرادی که فرسودگی تحصیلی دارند    

اشتیاقی نسبت به مطالب مانند بیعلائمی  معمولاً، شناختیروانی هامؤلفهاز دوره تحصیلی یا دیگر 

، کلاسی هایمشارکت نکردن در فعالیت، درس هایناتوانی در ادامه حضور مستمر در کلاس، درسی

 درنهایتدرسی و  مطالبدرسی و احساس ناتوانی در فراگیری  هایدر فعالیت معناییبیاحساس 

ی علاقگیب، 2خستگی تحصیلی شامل سه حیطه:کنند. فرسودگی تحصیلی افت تحصیلی را تجربه می

 (.1931، زادهیلی و قلیئمیکا، )افروز باشدمی 1ناکارآمدی تحصیلی، 1تحصیلی

، مطالعات متعددی به بررسی فرسودگی تحصیلی در دانشجویان دانشگاه پرداخته است. گان    

ند و ( به بررسی فرسودگی تحصیلی در دانشجویان دانشگاه در چین پرداخت2331) شانگ و ژانگ

، کرد. سالانوامی بینیپیشمعکوس فرسودگی را  طوربه هاآنکنار آمدن  پذیریانعطافدریافتند که 

چشمگیری با وجود موانع بر سر راه  طوربه( دریافتند که فرسودگی 2313) مارتینز و برسو، شاوفلی

با توجه به  بط بود.گرهای عملکرد در میان دانشجویان دانشگاه مرتعملکرد دانشگاهی و غیاب تسهیل

از موضوعات مهم پژوهشی قرار گیرد. دلیل  تواندمیفرسودگی تحصیلی به دلایلی ، پیشینه پژوهشی

دوم اینکه فرسودگی  برای درک پیشرفت تحصیلی مهم است. تواندمیاول فرسودگی تحصیلی 

فرسودگی ، ومو دلیل س گذاردمی تأثیرتحصیلی بر سبک ارتباط یادگیرندگان با محیط یادگیری 

کلید  تواندمیچهارم فرسودگی تحصیلی  گذارد ومی تأثیرتحصیلی بر انگیزش و علاقه یادگیرندگان 
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، 1)برور و تامیک مانند عملکرد تحصیلی در دوران تحصیلی باشد، درک رفتارهای مختلف فراگیران

2312.)  

به دلایل مختلف یکی از  معتقدند است که فرسودگی تحصیلی بنا (2313) همکارانو  2ومنین    

ی مهم تحقیقاتی دانشگاه است دلیل اول این است که فرسودگی تحصیلی کلید مهم درک هاعرصه

عملکرد تحصیلی در دوران تحصیل باشد دلیل دوم اینکه فرسودگی  مانند رفتارهای مختلف

. سوم دهدیمقرار  تأثیرتحت ، را با دانشکده و مدرسه خود آموزاندانشتحصیلی رابطه دانشجویان و 

 قرار دهد. تأثیرشوق و اشتیاق را به ادامه تحصیل تحت  تواندیمفرسودگی تحصیلی ، اینکه

 افت تحصیلی، گراییمنفی، افسردگی مانندفرسودگی تحصیلی دارای پیامدهای منفی و آشکاری     

روانی و تسلط  سلامت، بر میزان یادگیری تواندیم( و همچنین فرسودگی تحصیلی 2311، پارکر)

باشد و نیز کاهش انگیزش جهت انجام تقاضاها و الزامات محیط  اثرگذاری احرفهکمتر به وظایف 

، شدهانجامی هاپژوهشتحقیقات و  براساس .(2312، 9گوستاوسن) غیبت زیاد منجر شود، تحصیل

تگی ناشی از یی مانند خسهایژگیوی آموزشی با هاتیموقعگفت که فرسودگی تحصیلی در  توانیم

رشد حس و نگرش بدبینانه و بدون حساسیت نسبت به مطالب درسی و ، الزامات مربوط به مطالعه

 وآر -سالملا) شودیمنیز احساس پیشرفت شخصی ضعیف در امور درسی و تحصیلی مشخص 

ها نشان داده است که سختی شرایط تحصیل برای ایجاد از سوی دیگر بررسی .(2331، 4ناتانن

ولیت بیشتری دارند ؤبر روی کسانی که مس تأثیراین  مخصوصاًاست و  مؤثرگی تحصیلی فرسود

)تومینن  باشد اثرگذارتواند بر ابعاد مختلف زندگی افراد می زیادتر است. فرسودگی تحصیلی

یک واکنش استرس مزمن در دانشجویانی که  عنوانبهتواند . فرسودگی تحصیلی می(2314، 1سوینی

اند مطرح شود که ناشی از یک تفاوت بین توانایی ا الزامات دوره تحصیلی درگیر شدهدر ابتدا ب

، )تومینن سوینی دانشجویان و انتظارات خودشان با دیگران برای موفقیتشان در تحصیل است

2314.) 

فرسودگی تحصیل یک موضوع جاری تحصیل است که حوزه پژوهش در حیطه استرس مرتبط با     

آموزان و دانشجویان ممکن دهد. استرس دانشو دانشجویان با فرسودگی را افزایش میآموزان دانش

تدریس معلمان در مدرسه یا  هایسبک، شرایط خانوادگی، اجتماعی -ی اقتصادیاست با زمینه

همبستگی یافته  هاآنهای شخصیتی دیگر درگیری و کمک والدین و بسیاری خصیصه، دانشکده

ممکن است ایجاد شود تا از افزایش استرس تحصیل جلوگیری کند  انهیجواخلهمدباشد. یک برنامه 

 (.2311، و همکاران نی)ش زدایی و ناکارآمدی نجات بخشدفردیت، را از خستگی هیجانی هاآنتا 

                                                           
1. Brouwers and Tomic 

2. Neumann 

3. Rudman & Gustavsson 

4  . Salmela- Aro & Naatanen 

5. Tuominen-Soini 
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افراطی  طوربهگرا و شوند اغلب کمالعاطفی دچار فرسودگی تحصیلی و شغلی می ازلحاظافرادی که 

، )شین و همکاران گیرندبرای خود در نظر می نانهیبرواقعیغهستند و اهدافی درگیر هدف خود 

دهد که آن با میهای تحقیق تجربی بر روی فرسودگی تحصیلی تاکنون نشان یافته (.2311

، )پارکر گرایی و افت تحصیلی رابطه داردمنفی، افسردگی مانندو رفتاری مهم  شناختیروانمشکلات 

آموزشی و افزایش در انصراف از تحصیل  هش انگیزش جهت انجام تقاضای محیطو باعث کا( 2311

 .(2311، همکارانچانگ و ) شودمی

 هایپژوهش تاکنون راهبردهای رویارویی است.، یکی از عوامل اثرگذار بر فرسودگی تحصیلی    

جتماعی را و حمایت ا مسألهحل  هایمهارت، میزان تحصیلات، شخصیتی هایویژگی تأثیرپیشین 

کل  طوربهراهبردهای رویارویی  (.2312، 1)معوض اندای افراد نشان دادهمقابله هایمهارتدر 

تحمل کردن و کاهش دادن ، ی است که برای مسلط شدنرشناختی و رفتا هایتلاش دربرگیرنده

راهبردهای  راهبردهای رویارویی شامل.گیردمیانجام ، آوردمیی که به منابع فردی فشار هایتعارض

رویارویی  هایمهارت(. 2311، 2باتراورد، کوجوکان، آنیتی) استهیجان مدار و اجتنابی ، مدار مسأله

و یا مدیریت یک رویداد و یا بحران ، تغییر، یا مقابله عبارت است از منابع روانی که برای از بین بردن

ای تقویت و یا حفظ منابع ابلهمق هایمهارت. هدف از کندمیدر موقعیت تنیدگی زا به فرد کمک 

 و رسیدن به یک تعامل در عملکرد فرد است، زا یا منفیهای تنیدگیکاهش منبع احساس، فرد

 (.2312، )معوض

فشارآفرین و یا به هنگام  هایهایی هستند که افراد در واکنش به رویدادای رفتارراهبردهای مقابله    

. این راهبردها به یکی از سه شکل راهبردهای هیجان  ندگیرمیشدید در پیش  هایتجربه هیجان

مدار که به رفتارها و  مسألهای مقابله هایمهارت -یابند. الفمدار و اجتنابی نمود می، مسألهمدار

)مانند  زا استتنیدگی متغیرتغییر موقعیت یا  هاآنشود که هدف ی اطلاق میهایشناخت

هدف  در آنای هیجان مدار که مقابله هایمهارت -ب اطلاعات(. و بازتفسیر دهیسازمان، آوریجمع

را  کنندهناراحتهیجانی  هایپاسخکند تا زا بوده و در آن فرد سعی میتغییر پاسخ فرد به عامل تنش

و عواطف  ها(ویژگی این افراد تمرکز بر احساسبافیخیال)مانند  تغییر دهد تا تنیدگی کاهش یابد

اجتنابی که تلاشی است در جهت  هایمهارت -ج(. 2311، 9است )کوبسکو زادر موقعیت تنش

فرونشانی و سرکوب ، )انکار به شکل شناختی تواندمیاجتناب فرد از رخدادها و رویدادی منفی که 

تلاش برای جلب ، ولیتؤ)فرار از پذیرش مس رو( و رفتاریافکار و تصورات پیرامون مشکلات در پیش

عصبی یا  و پرخوریخود مراقبتی افراطی به شکل اظهار نارضایتی جسمانی  ،دیگران هایحمایت

 (.2311، 4نژادبساک) بروز کند عصبی و مصرف دارو یا مواد( اشتهاییبی

                                                           
1. Moawad 

2. Anitei, Cojocaru,F., Burtaverde 

3. Kobosko 

4. Bassak Nejad 
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امل اجتماعی و حمایت اجتماعی عو، یکی دیگر از عوامل مهم در فرسودگی تحصیلی فراگیران    

حمایت  باشد.آموزشی می هایافراد مهم در موقعیت دوستان و، افراد از سوی خانواده شدهادراک

ت زندگی مختلف کیفی هایرضایت از زندگی و جنبه، روانی، بر وضعیت جسمی شدهادراکاجتماعی 

مؤثر در مقابله و سازگاری با شرایط  کنندهتعدیلیک عامل  عنوانبهو افراد اثرات زیادی دارد 

حمایت اجتماعی به دو ، العات موجود در این زمینهزندگی شناخته شده است. در مط زایاسترس

. در حمایت اجتماعی گرفتمورد مطالعه قرار  2شدهادراکو  1صورت حمایت اجتماعی دریافت شده

توسط فرد مورد تأکید است و در حمایت اجتماعی  شدهکسبهای میزان حمایت، دریافت شده

بررسی  موردنیازضروری و  در مواقعها یتفرد از در دسترس بودن حما هایارزیابی، شدهادراک

مندی از حمایت اجتماعی مطلوب و دهد بهرهها نشان می. نتایج پژوهش(2311، 9ملروس) شودمی

از اهمیت بسیاری برخوردار بوده و ، در دسترس بودن و خشنودی داشتن از دریافت آن، درک کفایت

 (.2313، 4)کسلر سازددر آینده فراهم می ختیشناروانجوانان برای بهزیستی  موردنیاز هایظرفیت

طول  و در کندمی یزندگ یاجتماع صورتبهاست که  یاجتماع یانسان موجود نکهیتوجه به ا با    

انسان  یهست میینباشد که بگو تیواقع از دور شاید به، باشدمیهمنوعان خود  ازمندین شیخو اتیح

 هایشکل ترینمهماز  یکی یاجتماع تیحما(. 2323 ،1)ادلین است و تعاملات گرو ارتباطاتدر 

فرهنگ متفاوت  و حتی تیشخص، جنس، به آن با توجه به سن ازیاست که ن یروابط اجتماع

 تأثیرتحت  ینسبت به فشار روان  کیولوژیزیف هایواکنشاز آن است که  یحاک هابررسی.باشدمی

 در حضورفرد  هایواکنششدت  یعنی (.2323، 2هاولند) کندمی رییتغ یاجتماع هایحمایت

، 1نی)گل شودیمواجه م فشار روانیبا  تنهاییبهاست که فرد  یزمان از کمتر و آشنایاندوستان 

2323.) 

 :اندکردهدو مدل را مطرح  یبر سلامت یاجتماع تیحما تأثیر یچگونگ تبیین یپژوهشگران برا    

 یاجتماع تیحما، مدل نخست هیبرپا برابر استرس. در سپرمانند هیفرض و دیگری یرکلیمدل تاث یکی

 یتا فرد از تجارب منف شودمی باعث، یا خیر، باشد فشار روانی تأثیرفرد تحت  نکهیاز ا نظرصرف

تنها  یاجتماع تیحما، دوم یالگو هیپا بر و دارد یبر سلامت یاثرات سودمند روازاین و دینما زیپره

 شودمیبر فرد  یمانع فشار روان یهمچون سپر است و ندسودم فشار روانیتحت  افراد یبرا

 (.1933، )خاکپور

                                                           
1. Revised 

2. Perceived 

3. Melrose 

4. Kaesller 

5. Edlin 

6. Havland 

7. Gealin 
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تا حوادث فشارزا را بهتر درک کند و بفهمد  کندمیفرد کمک به  شدهادراکحمایت اجتماعی     

برای مواجهه با آن ممکن است وجود داشته باشد. افرادی که با  ایچه منابع و راهبردهای مقابله

ند میزان تهدید آمیز بودن یک واقعه را توانمی هااز طریق تبادل ارزیابی، شوندمیجه واقعه فشارزا موا

 تواننمی  درنهایت (.2312، )هلانگ چگونگی اداره آن سود ببرندبرای  هاییپیشنهادعیین کند و از ت

 هاموقعیتر د ایمقابلهاز این دو نوع راهبرد  هرکدامخوب یا بد وجود دارد  ایمقابلهگفت که راهبرد 

ممکن است  کهطوریبه، روندو مشکلات به کار می مسائلروش مبارزه با  عنوانبه، و شرایط خاص

برای مثال فردی که راهبرد  سازنده داشته باشند.ین راهبردها حالت سازنده یا غیرا از هرکدام

و  پذیردمیرا  مسألهل ح مسؤولیت معمولاً گیردمیکار مدار از نوع سازنده را بهمسأله ایمقابله

در این پژوهش به دنبال ، بنابر آنچه گفته شد، است مسأله یدربارهدنبال کسب اطلاعات صحیح ب

با تغییرات فرسودگی تحصیلی  ایمقابلهو راهبردهای  شدهادراکبررسی نقش حمایت اجتماعی 

 .باشدمی

 

 پژوهشروش . 2

است. این به شیوه  رگرسیونی  ع همبستگیهای توصیفی و از نوپژوهش ازجملهپژوهش حاضر 

دانشجویان  کلیه، جامعه آماری پژوهش است. میدانی، اطلاعات گردآوری یهنحو نظر از، پژوهش

 هاآنکه تعداد بوده  34-31ارشد دانشگاه علوم و تحقیقات تهران در سال تحصیلی دوره کارشناسی

برای مشخص کردن  انتخاب شد. هاآنبین  و نمونه لازم در بخش کمّی پژوهش ازنفر بوده  2133

به  ایقبلی و با استفاده از فرمول کوکران نمونه هایپژوهش براساس، گروه نمونه در این پژوهش

گیری پژوهش از روش نمونه نفر انتخاب گردید. 933بود که برای اطمینان  موردنیازنفر  219حجم 

 1تعداد ، مختلف هایدانشکدهدین ترتیب از بین که ب ای بوده استای چندمرحلهنوع تصادفی خوشه

 ( انتخاب شدند.معماری، حقوق، فنی مهندسی، دانشکده )انسانی

 . ابزار پژوهش2-1

ی توسط پارکر و این پرسشنامه :مقابله با شرایط پر استرس پارکر و اندلر هایسبکی پرسشنامه -1

ماده است که  41مه شده است که شامل ( ترج1912) زاده تهیه شده و توسط اکبر (1333) اندلر

سه  حاضری پرسشنامه ( مشخص شده است.1) ( تا همیشه1) ها به روش لیکرت از هرگزپاسخ

 مسألهمدار یا برخورد فعال با  مسألهی مقابله -الف گیرد:را در برمی ایزمینه اصلی رفتارهای مقابله

 -ج مسألههیجانی به  هایپاسخا تمرکز بر ی هیجان مدار یمقابله -. بجهت مدیریت و حل آن در

دست آوردن پایایی این پرسشنامه در گروه دانشجویان از هبرای ب .مسألهی اجتنابی یا فرار از مقابله

و  11/3و دختران  32/3 پسران مدار مسألهی آلفای کرونباخ استفاده شده است که در مقابله

 است آمده دستبه 12/3و دختران  11/3 ابی پسراناجتن، 11/3و دختران  12/3مدار پسرانهیجان

از طریق آلفای کرونباخ  زااسترس هایضریب اعتبار پرسشنامه با موقعیت (.1913، احمدی، )فتوت
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روایی پرسشنامه نیز طی تحقیقاتی که در  است. آمدهدستبهدر پژوهش قریشی در سطح بالایی 

استرس  محاسبه همبستگی عوامل پرسشنامه مقابله با منظوربهایران انجام شده ثابت گردیده است 

، )حاجت بیگی دست آمده استهاز ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردیده و نتایج ذیل ب

میزان پایایی در پژوهش حاضر با  .39/3اجتنابی ، 11/3مدار هیجان، 11/3مدار مسأله (.1913

  .(1932، نقل از کمالی ایگلی و همکاران) بدست آمده است 19/3نباخ وی کراستفاده از آلفا

 شدهادراک اجتماعی حمایت چندبعدی مقیاس: شدهادراک اجتماعی حمایت چندبعدی مقیاس -2

 شده دریافت اجتماعی حمایت شامل این مقیاس ابعاد .شد ( ساخته1311) همکاران و زیمت توسط

 درونی همسانی مقیاس این که داد شانن تحقیقات .باشدمی خاص فرد یا همسر و دوستان، خانواده از

 ؛2333، زیمت و 1میشل )کنتی اثبات شده است موضوع این نیز مختلف تحقیقات در و دارد بالایی

 که دارد آن از نشان بزرگسالان و دانشجویان در اکتشافی عاملی تحلیل .(1331 ،همکاران و 2سیسل

؛ 1331، 4کرو آر کرا؛ 1331، 9همکاران داهلم و) عاملی سه بعدی است ساختار دارای مقیاس این

 ایبر خنباوکر یلفاآ ( ضریب2339) همکاران و راکلا توسط قیتحقیدر  .(1311، زیمت و همکاران

همسر یا فرد خاص ، 32/3خانواده ، 39/3 : دوستاندبو یرز صورتبه نشجوییدا نمونه یکدر  بعد سه

( تا 1) مخالف کاملاًاز  ایار پنج درجهماده است که بر روی پیوست 12این مقیاس شامل  .39/3

. هرچه نمره فرد در این باشدمی 23و بیشترین امتیاز  12( قرار دارد. کمترین امتیاز 1) موافق کاملاً

 یکی. ستا رداربرخو یبالاتر هشدادراک  جتماعیا حمایتاز آزمون بالاتر باشد به معنی این است که 

 بعد سؤال ینا .دارم سترسیاو د به زنیا مهنگادر  کهدارد  دجوو خاصی دفر :مانند آن سؤالاتاز 

 جوشن توسط 1911این مقیاس در سال  میسنجد.را  خاصی دفراز  هشدادراک  جتماعیا حمایت

مقدار  شد. منطبق انیردر ا دهستفاا ایبرنفری  214نشجویی دا نمونه یکاز  دهستفاا با رانهمکاو  لو

میزان پایایی در پژوهش حاضر  به دست آمد. 13/3وهش معادل آلفای کرنباخ این مقیاس در آن پژ

ی پرسشنامه -9 .(1932، فر و همکاران)تمنائی دست آمده استهب 33/3با استفاده از آلفای کرنباخ 

ساخته شد و  همکاران وتوسط برس 1331این پرسشنامه در سال  :همکاران وفرسودگی تحصیلی برس

 علاقگیبی، یطه فرسودگی تحصیلی یعنی خستگی تحصیلیدارای سه مقیاس مربوط به سه ح

 ایدرجه 1ماده دارد که با مقیاس  11. پرسشنامه مذکور تحصیلی و ناکارآمدی تحصیلی است

 علاقگیبی( کنندهخسته)مطالب درسی  ماده 1شده است. خستگی تحصیلی  بندیدرجهلیکرت 

 2( و ناکارآمدی تحصیلی ی ندارمایلاقهنسبت به مطالب درسی ع کنممی)احساس  ماده 4تحصیلی 

 و( دارد. پایایی پرسشنامه را برسبرآیمم از عهده مطالب درسی توانمین کنممی)احساس  ماده

 علاقگیبیبرای  12/3، برای خستگی تحصیلی 13/3، هامقیاسخرده براساس( 1331) همکاران

                                                           
1. Kanty-Mitchell 

2. Cecil  

3. Dahlem 

4. Eker & Arkar 
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( پایایی این پرسشنامه را 1911) عامی. ناندکردهبرای ناکارآمدی تحصیلی گزارش  11/3تحصیلی و 

 11/3و برای ناکارآمدی تحصیلی  12/3علاقگی تحصیلی برای بی، 13/3برای خستگی تحصیلی 

محاسبه کرده است. وی ضرایب اعتبار این پرسشنامه را از طریق همبسته کردن آن با پرسشنامه 

محاسبه شده و در سطح ، 41/3، 42/3، 91/3ترتیب برابر دست آورده که بهفشارزاهای دانشجویی به

331/3>p میزان پایایی (1931، ؛ حسینی آهنگری؛ عزیزی ابرقوییعگبهی)حیاتی و  معنادار است .

 هایدر این پژوهش پرسشنامه بدست آمده است. 12/3ی کرنباخ در پژوهش حاضر با استفاده از آلفا

در طول مدت  شدهادراکراهبردهای رویارویی و حمایت اجتماعی ، سه متغیر فرسودگی تحصیلی

ارشد دانشکده علوم انسانی در بین دانشجویان دوره کارشناسی1931یک ماه در خرداد ماه سال 

 دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقیقات تهران توزیع شد.
 

 پژوهش هاییافته. 2

تشکیل را نیز مردان  هاآندرصد  1/14و  در پژوهش حاضر را زنان کنندگانشرکتدرصد از  9/11

 94ساله ) 93تا  21، نفر 132، درصد(1/12ساله ) 21تا  23، نفر 13، نفر پاسخگو 933. از دادندمی

تا  43، نفر 21، درصد( 13ساله ) 43تا  91، نفر 93، درصد( 1/11ساله ) 91تا  93، نفر 19، درصد(

 اند.بوده درصد(9/12) سال 41نفر بالای  91ودرصد(  9/3ساله ) 41
 

 تحقیق هایآمار توصیفی متغیر :1 جدول

 شاخص آماری

 متغیر

 
  میانگین  حداکثر  حداقل

انحراف 

 استاندارد

 141/2  19/19  219  19  نمره کل حمایت

 221/9  93/12  23  1  حمایت خانواده

 911/9  11/11  23  1  حمایت دوستان

 234/9  21/12  23  4  حمایت همسر )یا فرد خاص(

 122/1  21/41  23  11  نمره کل راهبرد

 433/1  32/12  11  12  مدارمقابله مسأله

 294/1  23/93  14  11  مدارمقابله هیجان

 192/1  12/41  14  12  مدارمقابله اجتناب

 119/1  41/41  12  11  نمره کل فرسودگی

 

در این  .دهدمیو انحراف استاندارد متغیرهای فوق را نشان  میانگین دهدمینشان  1نتایج جدول     

بودن اسمیرنف جهت شناسایی وضعیت نرمال -از آزمون کولموگروف ، شرطپیشتحقیق با این 

باید از آزمون پارامتری ، هامؤلفهتحقیق استفاده شد تا مشخص شود برای آزمون این  هایتوزیع داده

 هادر تمامی متغیر z تری. نتایج حاصل از این آزمون نشان داد که مقداراستفاده کرد یا آزمون ناپارام

در این متغیرها  هاتوزیع داده، باشد. به عبارتیدار میمعنی 31/3از  ترکوچکدر سطح خطای 

متغیر وابسته  هایرگرسیون خطی این است که توزیع داده هایفرضپیشیکی از ، غیرنرمال بوده
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متغیر وابسته فرسودگی تحصیلی از توزیع نرمال  کهازآنجایی، دیک به نرمال باشدبایستی نرمال یا نز

 .کندپیروی نمی
 

و  شدهادراکهای رویارویی و حمایت اجتماعی راهبرد هایمؤلفهماتریس همبستگی بین  :2جدول 

 فرسودگی تحصیلی

 فرسودگی تحصیلی  متغیر
 r 

 222/3**  حمایت همسر )فرد خاص( .1

132/3  مایت دوستان. ح2  

392/3  . حمایت مسأله مدار9  

143/3**  راهبرد مسأله مدار .4  

-223/3**  . راهبرد هیجان مدار1  

 3/342-  . راهبرد اجتناب مدار2

 

( در r= 122/3که رابطه بین حمایت همسر )فرد خاص( ) دهدمینشان  2نتیجه حاصل از جدول     

راهبرد  مؤلفهراهبردهای رویارویی در ، ثبت و معنادار استبا فرسودگی تحصیلی م 31/3سطح 

که البته ، باشدمی معنادار 31/3( در سطح r=-223/3مدار )( و راهبرد هیجانr=-143/3مدار )مسأله

 دارمعنیمدار منفی و و رابطه راهبرد هیجان معنادارمدار و فرسودگی مثبت و مسألهرابطه راهبرد 

این  هایبهتر است مفروضه، مربوط به تحلیل رگرسیون چند متغیری حاسباتقبل انجام م. باشدمی

-Durbinبا استفاده از آماره دوربین ـ واتسون ) خطاعبارت استقلال  :آزمون مورد بررسی قرار گیرد

Watson اگر مقدار ، یک قاعده کلی عنوانبه محاسبه گردید. 11/1این مقدار برابر با  که( بررسی شد

 .دهدمیمستقل بودن مشاهدات را نشان ، باشد 1/2تا  1/1دوربین ـ واتسون بین  هشدمشاهده

خطی  وبیشکمرا  "فرسودگی تحصیلی"و  بینمتغیر پیشرابطه بین همچنین دیاگرام پراکنش 

، (Residual) هاماندهباقینمودار هیستوگرام ؛ همچنین برای نرمل بودن عبارت خطا از دهدمینشان 

در نمودار بسیار کوچک  شدهارائههمچنین مقدار میانگین نرمال و  تقریباًشکل توزیع  نشان داد که

از  هااست. بنابراین دلیلی وجود ندارد که این نمونه 1)نزدیک به صفر( و انحراف استاندار نزدیک به 

 .دست آمده باشدهیک توزیع غیر نرمال ب
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 تحلیل رگرسیون همزمان تفاده از روش آمار توصیفی مدل با اس :3جدول 

 R R2 B SE Beta t P مدل

 333/3 1/11  392/3 22/1   عدد ثابت

 راهبرد 
 مدار مسأله

**222/3 492/3 331/3 333/3 133/3 11/1 31/3 

 راهبرد 
 هیجان مدار

132/3  232/3 331/3- 333/3 131/3- 3/2- 334/3 

 راهبرد 
 اجتناب مدار

392/3  211/3 333/3 333/3 392/3- 132/3- 212/3 

حمایت همسر 
 )فرد خاص(

**143/3  942/3 332/3 331/3 331/3 19/1 211/3 

-223/3** حمایت خانواده  311/3 333/3 331/3 329/3 991/3 141/3 

 434/3 -211/3 -341/3 331/3 -331/3 413/3 3/342- حمایت دوستان
 

( در B=-131/3مدار )راهبرد هیجان یمؤلفهای که ضریب بتا تنها بر دهدمینشان  9 جدول    

مدار توانست راهبرد هیجان مؤلفهگفت تنها  توانمی؛ بر این اساس باشدمیمعنادار  31/3سطح 

با کاهش یک واحد انحراف معیار از  دیگربیانبهکند.   بینیپیشفرسودگی تحصیلی در دانشجویان را 

. همچنین شودمیه فرسودگی تحصیلی دانشجویان کاسته از نمر 131/3، نمره راهبرد هیجان مدار

فردی در  هایدرصد واریانس یا تفاوت 1/1که  دهدمیاست و نشان  113/3برابر با  2Rمقدار 

هیجان ، مدارمسألهفردی در متغیرهای راهبرد  هایفرسودگی تحصیلی مربوط به  واریانس یا تفاوت

 است. خانواده و حمایت دوستان حمایت، حمایت همسر، مدار و اجتناب مدار

 

 گیرینتیجهبحث و 

هبردهای رویارویی و حمایت اجتماعی راپژوهش حاضر با هدف بررسی ، که گفته شد طورهمان

واحد علوم و تحقیقات تهران انجام ، با فرسودگی تحصیلی در دانشجویان دانشگاه آزاد شدهادراک

 هاآنمشخص با  طوربهاین تحقیق  هایه یافتهشواهد تجربی ک، با توجه به ادبیات تحقیق شد.

که در پژوهش ، (2312ضمنی با تحقیق چانگ )  طوربهاما  .دست نیامده استباشد به مقایسهقابل

ناسازگارانه و  گراییکمالای در رابطه میان کنندهتعدیلخود نشان داد مقابله هیجان مدار نقش 

مستقیمی بر  تأثیرناسازگارانه  گراییکمالنشان داد  چنینهمنتایج این پژوهش  .فرسودگی دارد

 مثبتی با فرسودگی ارتباط دارد. طوربهمحور ای هیجانای دارد و سبک مقابلهانتخاب سبک مقابله

، (2312)  چانگ، (2312) آنیتی و همکاران هاینتایج این پژوهش با نتایج پژوهشبنابراین 

توان چنین می پژوهشدر تبیین یافته مرتبط با این  باشد. همچنینهمسو می (2312) اسچونک

شامل راهبردهای جستجوی حمایت ، مدار مثبتراهبردهای مقابله هیجان، طورکلیبهگفت که 
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، مدار منفیپذیرش و راهبردهای مقابله هیجان، تفسیر مجدد مثبت، اجتماعی مبتنی بر هیجان

تمرکز بر هیجان و مسأله، یری رفتاری در جهت درگعدممسأله، درگیری ذهنی با عدم، شامل انکار

 هاییمهارت، مدارای هیجانراهبردهای مقابلههمچنین تخلیه آن یا استفاده از داروها و الکل هستند. 

 هایپاسخکند تا زا بوده و در آن فرد سعی میهستند که در آن هدف تغییر پاسخ فرد به عامل تنش

، توان اذعان داشت کهد تا تنیدگی کاهش یابد. پس به عبارتی میرا تغییر ده کنندهناراحتهیجانی 

راهبردهای مقابله هیجان مدار استفاده از ، جلوگیری از فرسودگی تحصیلی در دانشجویان برای

منفی و فرض رابطه  ، از طرفی نتایج تحلیل آماری نشان داده است کهلازم و ضروری است. ، مثبت

با توجه به ادبیات  .گرددتأیید میمقابله اجتنابی و فرسودگی تحصیلی  راهبرد متغیربین دو معنادار 

باشد به دست  مقایسهقابل هاآنمشخص با  طوربهاین تحقیق  هایشواهد تجربی که یافته، تحقیق

، طورکلیبهتوان گفت که چنین می یافته همچنین در تبیین یافته مرتبط با این .نیامده است

 به، تنیدگی زا مسألههستند که فرد با فاصله گرفتن از  هاییمهارت، اجتنابی ایراهبردهای مقابله

ولیت مقابله بر عهده اطرافیان است. مشخصه افراد این گروه دنبال حمایت عاطفی و انداختن مسؤ

را  هاآنی که توجه هایچه در فعالیت، زا استتمایل به پرهیز از تفکر یا تجربه شرایط تنیدگی

سبک کمتر سازش یافته  عنوانبهاجتنابی  هایمهارتبرقراری ارتباط گسترده . و یا ،منحرف کند

 مسأله ایبرگرفته از آن موجب تغییر منبع تنیدگی یا حل ریشه هایزیرا روش شودمیشناخته 

مفید  زاتنشهای شدید خصوصا در موقعیت، فوری حلیراه عنوانبهولی این سبک ، شودمین زاتنش

 است.

گفت: در  توانمیرابطه معناداری بین راهبرد اجتناب مدار و فرسودگی تحصیلی در مورد عدم    

ی که در پژوهش وجود هایتفسیر این یافته باید احتیاط نمود. شاید این نتیجه به علت محدودیت

هر  مانند تعبیر و تفسیر اشتباه دانشجویان و یا خطاهای تصادفی باشد که در حین انجام اندداشته

در  تواندمییک هر یک از مراحل پژوهش رخ داده است. از طرفی راهبردهای رویارویی با فرهنگ 

 هایبنابراین ممکن است ابزار مورد سنجش در پژوهش حاضر قادر به سنجش ویژگی، ارتباط باشد

 بعدی درباره این موضوع این هایفوق در فرهنگ بومی نباشد؛ لذا لازم است محققان در پژوهش

 به رابطه این دو متغیر توجه نمایند.  تردقیق صورتبهقرار دهند و  مدنظررا  مسأله

از  شدهادراکپژوهش حاضر نشان داد که حمایت اجتماعی  تحلیل رگرسیونینتایج حاصل از     

نماید اما از  بینیپیشطریق رگرسیون چند متغیری )همزمان( نتوانست فرسودگی تحصیلی را 

ابطه حمایت همسر )فرد خاص( با فرسودگی تحصیلی ر یمؤلفهپیرسون تنها  طریق همبستگی

به این موضوع مرتبط دانست  توانمییکی از عوامل این عدم ارتباط را ؛ مثبت و معناداری وجود دارد

حمایت همسر )فرد خاص(  یمؤلفهدر  شدهادراکدر تبیین ارتباط مثبت بین حمایت اجتماعی ، که

حمایت اجتماعی  و است بار منفی دارای صرفاً گفت: فرسودگی توانمییلی با فرسودگی تحص

 در، نشود طبیعی فرد کارکردهای در اختلال منجر به که و مادامی بوده ابعاد مثبت دارای شدهادراک
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 توانمی نتیجه در گرددمی محسوب فرد تکالیف اجرای محرک و برانگیزاننده یمثابهبه، اندک مقداری

 از، داده نشان را مثبتی یرابطه شدهادراکحمایت اجتماعی  با موجب شده که مسأله گفت همین

( نیز باید گفت فرسودگی تحصیلی تنها با یک متغیر مرتبط 2331نظر نوشاد ) براساس دیگر طرف

آموزشی  هایسبک، شرایط خانوادگی، اجتماعی -نبوده و با موضوعاتی چون موقعیت اقتصادی

 یمؤلفهدر تبیین عدم ارتباط دو  توانمیای دیگر شخصیتی ارتباط داشته که معلمان و متغیره

 هایمحدودیت از یعنی حمایت دوستان و حمایت خانواده استفاده کرد. شدهادراکحمایت اجتماعی 

 نکردن جامعه دانشجویان انجام شده و لحاظ روی بر فقط پژوهشگفت که این  توانمی، این پژوهش

پژوهشی  هاشنهادیپو از  .باشدمیدانشجویان  اجتماعی -اقتصادی ضعیتو هوش دمانن متغیرهایی

طراحی و اجرا و اثربخشی آن اشاره کرد و  تی در جهت افزایش انگیزش تحصیلیبه مداخلا توانمی

 افزون برانگیزد. را دانشجویان یعلاقه که گردد طراحی چنان آموزشی محتوای و برنامه نهایت در

 توجه محتوا در دانشجویان به کاهش فرسودگی تحصیلی مربوط عناصر به درسی ریزانمهبرنا، براین

 ارائه کلاسی مناسب رفتار و نفسعزت رشد رویکرد با معلمان بازآموزی هایدوره و باشند داشته کافی

 .شود داده لازم آموزش هازمینه این در نیز هاخانواده به همچنین و کنند

 

  تشکر و قدردانی

 م.ینماییگر ما بودند، تشکر و قدارنی میتمامی کسانی که در انجام این پژوهش یار از
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 منابع 
 با تحصیلی فرسودگی و خودپنداره ارتباط» .(1931)لیلا. ،  زادهقلی نیلوفر و، یلیئمیکا ؛غلامعلی، افروز

  .13-42، 1 ،مدرسه روانشناسی مجله .«دختر آموزاندانش تحصیلی عملکرد

 شدهادراکرابطه حمایت اجتماعی »(. 1932اعظم. )، نیکحکیمه و منصوری، محمدرضا؛ لیث، فرتمنائی

 .91-93 (،21)1 ،اجتماعی شناسیروانمجله . «آموزانبا خودکارآمدی در دانش

(. 1931محسن. )، سید عابدین؛ عزیزی ابرقویی، عبدالحسین؛ حسینی آهنگری، داود؛ عگبهی، حیاتی

سی رابطه ابعاد کیفیت تجارت یادگیری و احساس خودکارآمدی با فرسودگی تحصیلی برر»

آموزش علوم  یتوسعهدوفصلنامه مرکز مطالعات و . «دانشجویان دانشگاه علامه طباطبایی تهران
 . 11-23 (،4)9 ،پزشکی

نش آموزان در دا کنترل با خلاقیت و منبع حمایت اجتماعی یرابطه یبررس (.1933مریم. )، خاکپور
 .اطباییدانشگاه علامه طب، ارشدکارشناسی نامهپایان. شهر تهرانراهنمایی مدارس دولتی  یپرورده

رابطـه بـین کیفیـت تجـارب یـادگیری بـا فرسـودگی        »(. 1933) .عبدالرضـا ، نعـامی  و مرتضی، رستمی
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