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 چکیده 

منظور ایجاد یک چارچوب به، ی بدبینی دانشجویان آموزش از راه دورشناسایی پدیده، هدف اصلی پژوهش حاضر هدف:

 ی مبانی نظری آن بود.مفهومی و توسعه

که با استفاده از رویکرد مبتنی بر پدیدارشناسی توصیفی انجام  های کیفی استاین پژوهش از نوع پژوهش روش:

، سینفر از دانشجویان دانشگاه پیام نور شهر تهران در مقاطع کارشنا 81کنندگان در این پژوهش گرفت. مشارکت

کنندگان بر حسب تجربه بودند. انتخاب مشارکت 8931-8931ارشد و دکتری تخصصی در سال تحصیلی کارشناسی

صورت نیمه به روش هدایت کلیات و به، ها از طریق مصاحبهو نیز آشنایی کلی با موضوع صورت گرفت. داده

ها با استفاده از روش تحلیل محتوای استقرایی دهگردآوری شد و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. دا، ساختاریافته

 محوری و گزینشی تحلیل شد.، در سه سطح باز

بت به بدبینی نس، بعد بدبینی نسبت به استاد چهار در نشانگر شناسایی شده 15 نتایج پژوهش نشان داد که ها:یافته

 .شد بندیبدبینی شخصیتی تبیین و دسته بدبینی اجتماعی و، دانشگاه

اه دور های آموزش از رتحصیلی دانشجویان یک عامل مهم و تأثیرگذار در شرکت و تکمیل دوره بدبینی گیری:نتیجه

 است که نیازمند شناسایی و بررسی است.

 

 .یبدبینی شخصیت بدبینی اجتماعی و، بدبینی نسبت به دانشگاه، بدبینی نسبت به استاد :هاکلید واژه
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 مقدمه. 1

 وپرورشآموزش. تاس درگیر آن با انسان که است یامسئله دشوارترین و ترینبزرگ وپرورشآموزش

 شوپرورآموزش و اهمیت شود ضرورتتر میانسان پیوند خورده است و هرچه زندگی پیچیدهندگی با ز

رابر های ببا اهداف ایجاد فرصت از راه دور و الکترونیکی های آموزشدوره. امروزه یابدمی افزایش بیشتر

 زانمی در کنار آموزش حضوری به، خودگردان یادگیری و آنلاین مختلف منابع به دسترسی، آموزشی

 های صورت گرفته در زمینهپژوهش(. 2002، 8سیمان و آلن) است یافته افزایش توجهیقابل

تحصیلی  و موفقیت تکمیل، میزان شرکتدهد که نشان میاز راه دور و الکترونیکی  هایآموزش

های شخصیتی ازجمله عوامل خانوادگی و ویژگی، عوامل مدرسهآموزان و دانشجویان تابع دانش

 بخش شخصیت و احساسات آموزان و دانشجویان است.بینی و بدبینی دانشخوش، هاارزش، هانگرش

 های آموزشو تکمیل دورهشرکت ، پذیرش در مهمی نقش ها. آنهستند انسانی هایویژگی از مهمی

در این میان بدبینی از اهمیت ؛ (2081، 2فتاحی و مرادیاندارند ) الکترونیکییادگیری از راه دور و 

عام یک ویژگی شخصی و ذاتی  طوربه 5بدبینی (.2089، 9ارو-بسک و سلملااست )ای برخوردار ویژه

( 2080، 1نیر و کاملنبهن) های منفی درباره رفتار انسان اشاره داردبه ادراک طورکلیبهاست که 

ت شدید دفاع کند و امقابل احساس تواند از فرد درپاسخ دفاعی است زیرا میهمچنین بدبینی یک 

روزنهان  شناسیآسیب( در کتاب 2000، 1ابراهیم) ناپذیر آماده کندهای اجتنابها را برای شکستآن

محتاط ، مشکوک عنوانبهاست که  1بدبینی نوعی اختلال شخصیتی پارانوئیدی (8938) 2و سلیگمن

بودن فرد نسبت به دیگران براساس این عقیده که دیگران قصد آسیب رساندن به او را  زنگبهگوشو 

بدبینی اشاره به نگرش منفی کارمند به سازمان دارد. در ، در سطح سازمانی .تعریف شده است، دارند

ی یکی از ابعاد فرسودگی تحصیل عنوانبههای صورت گرفته در حوزه تعلیم و تربیت بدبینی پژوهش

کوستر ، سوبن، ؛ ویلوک2081، 80تیزلی و باچنن ؛2089، 3گیوندیز و آکبی، کاپری) تبیین شده است

این بعد  (.8938، فتحی و پلنگی، مصرآبادی، بدری گرگری ؛2082، 82ارو-؛ سلملا2081، 88و هریس

و تردید  شک، علاقگی تحصیلیدر متون پژوهشی ترجمه شده به زبان فارسی با اصطلاحاتی نظیر بی

 و مدرسه مفهوم به معنایی نسبتو بدبینی تحصیلی معادل دانسته شده است و بدبینی با احساس بی
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ای سازه عنوانبهبدبینی ، های اخیراما در پژوهش شودمی مشخص مدرسه در کفایتیبی احساس

 نگرش وانعنبهقرارگرفته شده است. بدبینی  موردبررسیمستقل و جدا از فرسودگی تحصیلی مطرح و 

 و تحصیل به ربوطم کارهای به نسبت علاقه فقدان، مدرسه کارهای به تفاوتی نسبتبی و بدبینانه

شایستگی  احساس مانند حالاتی به مدرسه به مربوط کارایی فقدان بالأخره و هاآن معنی پنداشتنبی

مدرسه تعریف  طورکلیبه و تحصیلی انجام تکالیف در موفقیت احساس فقدان و پایین پیشرفت، پایین

(. بدبینی در واقع یک نوع پاسخ دفاعی به 8938، فتحی و پلنگی، مصرآبادی، بدری گرگری) شودمی

گرش شود. نیا واکنش احساسی شدید ظاهر می نارضایتی از محیط است که به شکل نگرش انتقادی

بدبینانه در دانشجو یک نوع باور منفی ایجاد شده است که نتیجه عدم تطابق بین انتظارات دانشجویان 

نگ و، وی) اندعالم واقعیت درک و تجربه کرده ها چگونه دانشگاه خود را دراز دانشگاه است و اینکه آن

ری بدحاکی از آن است که بدبینی بر عملکرد تحصیلی دانشجویان )ها (. پژوهش2081، 8و مکدونالد

 احساس) گذاشته و باعث احساس کارآمدی پایین تأثیر( 8938، فتحی و پلنگی، مصرآبادی، گرگری

اوغلی و رستم) منفی ارزیابی-خودو  پایین یادگیری هانگیزیک دانشجو(؛  عنوانبهشایستگی  عدم

 ،ونگ و مکدونالد، وی) (؛ کاهش پیشرفت فردی و فرسودگی تحصیلی8938، خشنودنیای چماچایی

نظر کردن عمدی از تلاش فیزیکی و روانی در کاری و صرفکم، نارضایتی، (؛ عملکرد ضعیف2081

، ارو-ها )بسک و سلملا( و ترک تحصیل آن2002، 2برینتجونز و ، کارلسون، بروکوی)جهت یادگیری 

نارضایتی و حتی ، نتایجی همچون احساسات منفی نگرش بدبینانه ممکن است ( شده است.2089

جونز و ، کارلسون، بروکوی)( و دانشگاه 2089، ارو-بسک و سلملا) تصمیم به ترک تحصیل از مدرسه

 9اگلی و چیکن بدبینی مفهومی پیچیده و چندبعدی است.دنبال داشته باشد. ( را به2002، برینت

عاطفی و رفتاری دانشجویان را شناسایی و معرفی ، گانه بدبینی شامل شناختیابعاد سه( 8339)

 ،از: بدبینی شخصی اندبدبینی که عبارت ( پنج نوع مختلف از8331) 5برندس و داروادکر، کردند. دین

، ندبدبینی شغلی و بدبینی نسبت به تغییر سازمانی را شناسایی کرد ،ایبدبینی حرفه، بدبینی اجتماعی

اند از نگرش بعد بدبینی دانشجویان عبارت که چهار دارند( اذعان می2081) ونگ و مکدونالد، وی

ی محیط سیاسی و محیط سازمانی. بدبین، محیط اجتماعی، بدبینانه دانشجویان نسبت به محیط علمی

است از نگرش منفی و بدبینانه ناشی از عدم تطابق بین آنچه روسا و مدیران دانشگاه  سیاسی عبارت

یتی ناشی از یک بافت یا وضع نگرش منفی کنندهبیاندهند؛ بدبینی علمی گویند و آنچه انجام میمی

ن را اها دارای ارزش پایین یا متناقض است درنتیجه انتظارات دانشجویدانشکده ایو ها که در آن رشته

های اجتماعی محیط مدرسه؛ و است از نارضایتی از جنبه کند. بدبینی اجتماعی عبارتبرآورده نمی

، ونالدونگ و مکد، وی) عنوان یک کل اشاره داردبدبینی سازمانی به نگرش منفی نسبت به سازمان به

                                                           
1. Wei, Wang & MacDonald 

2. Brockway., Carlson., Jones & Bryant 

3. Eagly & Chaiken 

4. Dean., Brandes & Dharwadkar 

http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=38934&_au=%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85++%D8%A8%D8%AF%D8%B1%DB%8C+%DA%AF%D8%B1%DA%AF%D8%B1%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=38934&_au=%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85++%D8%A8%D8%AF%D8%B1%DB%8C+%DA%AF%D8%B1%DA%AF%D8%B1%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=5811&_au=%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF++%D9%85%D8%B5%D8%B1%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=5811&_au=%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF++%D9%85%D8%B5%D8%B1%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=38935&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D9%BE%D9%84%D9%86%DA%AF%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=38935&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D9%BE%D9%84%D9%86%DA%AF%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=38936&_au=%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85%D9%87++%D9%81%D8%AA%D8%AD%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=38936&_au=%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85%D9%87++%D9%81%D8%AA%D8%AD%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=38934&_au=%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85++%D8%A8%D8%AF%D8%B1%DB%8C+%DA%AF%D8%B1%DA%AF%D8%B1%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=38934&_au=%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85++%D8%A8%D8%AF%D8%B1%DB%8C+%DA%AF%D8%B1%DA%AF%D8%B1%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=5811&_au=%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF++%D9%85%D8%B5%D8%B1%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=5811&_au=%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF++%D9%85%D8%B5%D8%B1%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=38935&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D9%BE%D9%84%D9%86%DA%AF%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=38935&_au=%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85++%D9%BE%D9%84%D9%86%DA%AF%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=38936&_au=%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85%D9%87++%D9%81%D8%AA%D8%AD%DB%8C
http://journals.atu.ac.ir/?_action=article&au=38936&_au=%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85%D9%87++%D9%81%D8%AA%D8%AD%DB%8C


 آبادیاشرفی و زین                                    ... دورواکاوی پدیده بدبینی تحصیلی دانشجویان آموزش از راه      830

  

انتظارات دانشجویان عدم برآورد دهد که عواملی نظیر ادبیات موجود در این زمینه نشان می (.2081

، 8بائو) زیاد بر قوانین و مقررات تأکید، (2002، جونز و برینت، کارلسون بروکوی و) در محیط دانشگاه

 شود.منجر میبدبینی دانشجویان ( به 8331، برندس و داروادکر، دین) های شخصیتی( و ویژگی2081

عاطفی و رفتاری ، به سه بعد شناختی 2در کتابی به نام روانشناسی نگرش( 8339) اگلی و چیکن    

در پژوهشی با  2002 در سالجونز و برینت ، کارلسون، روکوی. اندبدبینی دانشجویان اشاره کرده

انشجویان بدبینی د گیریاندازهبه توسعه و اعتبارسنجی مقیاس  تأییدیاستفاده از روش تحلیل عاملی 

نشان داد که مقیاس بدبینی تحصیلی دانشجویان با  هاپرداختند. نتایج پژوهش آن 9نسبت به دانشگاه

ای از اعتبار همگرا و واگرا مناسبی اجتماعی و موسسه، علمی، بعد بدبینی سیاسی 5گویه و  81

ه بررسی رابطه بین بدبینی بدر پژوهشی  (2088) 5هنگ و زانگ، چن، زی .بوده استبرخوردار 

حمایت عدالت اجتماعی پرداختند نتایج پژوهش حاکی از رابطه  بارضایت از زندگی  و دانشجویان

داری و معنی منفیداری بین حمایت از عدالت اجتماعی با رضایت از زندگی و رابطه و معنی مثبت

( در پژوهشی 2089ارو )-بسک و سلملا است. بدبینی دانشجویانبا عدالت اجتماعی از حمایت بین 

ساله با توجه به  81-81 در میان جوانان فنلاندی در رده سنی بینبررسی ظهور فرسودگی مدرسه  به

ساس و اح آموزیک دانش عنوانبهکفایتی احساس بی، نگرش بدبینانه نسبت به مدرسه مؤلفهسه 

 فرسودگی در میان مؤلفهرفتگی در مدرسه پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از افزایش هر سه تحلیل

باشد همچنین نتایج نشان داد که سطح فرسودگی بین افرادی که یآموزان در طول تحصیل مدانش

معناداری متفاوت است. همچنین  طوربه، اندافرادی که ادامه تحصیل داده اند ومدرسه را ترک کرده

ت کفایتی را تجربه کرده اساحتمال ترک تحصیل در فردی که سطح بالایی از احساس بدبینی و بی

رل بر این با کنتاند. علاوهافرادی است که این احساسات را کمتر تجربه کرده بالاتر از سایر وضوحبه

، د. ویباشدر ترک تحصیل می تأثیرگذاربدبینی هنوز هم یک عامل ، سایر متغیرهای مختلف محیطی

( در پژوهشی به بررسی رابطه بدبینی دانشجویان )نگرش بدبینانه دانشجویان 2081) ونگ و مکدونالد

محیط سیاسی و محیط سازمانی( با فرسودگی دانشجویان ، محیط اجتماعی، محیط علمینسبت به 

یک سازه کل و ابعاد آن با فرسودگی دانشجویان بود  عنوانبهپرداختند. نتایج حاکی از ارتباط بدبینی 

 شخصیت زدایی و کاهش، همچنین نتایج نشان داد که بدبینی دانشجو به احساس تحلیل رفتگی

 .شده استمنجر  یانصی دانشجوپیشرفت شخ

؛ 2081، 1های رد و رضاییپژوهش، بالادر سطوح  موردبررسی ادبیات و پیشینه پژوهشیدر کنار     

 بخش رانیگهای فرااحساس و نگرش حاکی از آن است که 2081، فتاحی و مرادیانو  2081، 1پارک

                                                           
1. Baauw 

2. The Psychology of Attitudes 

3. the Cynical Attitudes Toward College Scale (CATCS). 

4. XIE., Chen., Zhang & Hong 

5. Rad & Rezaei 

6. Park 
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 احساسات و تجربیات اهمیت بر هاپژوهش از کمی تعداد، حالبااین؛ هستند از آموزش مهمی

 (.2081، رد و رضاییدارد )کند و به اهمیت آن توجه می تأکید عالی آموزش در دانشجویان

 هایفرایند در یادگیرندگان احساسات به توجه به نیاز رب (2001) 8ورلاندر همچون یپژوهشگران

 .دنکنمی یدتأکفراگیران  تفکرگیری شکل اصلینقطه  عنوانبه ساتاحسااین عواطف و  تأثیرو  آموزشی

سنتی و همچنین  های آموزشیمحیط در کلیدی و مهم نقش حساساتاکند که ( ادعا می2081پارک )

 یروانشناس، اعصاب علوم هایزمینه در ویژهبه، هازیادی از پژوهش تعداد .دارند الکترونیکی یادگیری

 حافظه در توجهیقابل تأثیر احساسات که کنندمی حمایت موضوع این از 2عاطفی مهندسی و

 یرییادگ هایمحیط درآنان  عملکرد و آمیزموفقیت رفتار، مسئله حل، یخودمحور، انگیزه، یادگیرنده

کارهای  به تفاوتی نسبتبی، بدبینانه نگرشاحساس منفی و  عنوانبه بدبینی دارد. الکترونیکی و سنتی

احساس  بالأخره و هاآن معنی پنداشتنبی و تحصیل به مربوط کارهای به نسبت علاقه فقدان، تحصیلی

ر یادگیری ب تأثیرگذار هایاحساس ازجملهبدبینی تحصیلی  شود.تعبیر می در امور تحصیلی کفایتیبی

از راه دور آموزش ، نظیر آموزش حضوری های یادگیریمحیط یفراگیران در همهو عملکرد تحصیلی 

و از  نلاینآ یادگیری شرایط در فراگیرانبا  معلمان فیزیکی تعامل عدم به توجه با و الکترونیکی است.

 ناامیدی یا و اضطراب، ضایتیرنا احساس یادگیری دچار فرایند طول درآنان ممکن است ، راه دور

 آموزش هایبرنامه تعداد اخیراً( 2081، پارک) ردیگقرار  تأثیرها تحت و در نتیجه عملکرد آن شوند

آموزش از راه دور در  ؛ واست یافته افزایش توجهیقابل طوربه هاآن در شده ثبت دانشجویان و دور راه

فرصت بسیار ، های آموزشی است و فناوری اطلاعاتمحیط ترینمهمشرف تبدیل شدن به یکی از 

که در آن تمامی  است آموزش از راه دور نوعی فرایند آموزشی. کرده استزیادی را برای آموزش ایجاد 

بدین ، گیردمییا بیشتر آموزش از طریق یاددهنده نسبت به فرد یادگیرنده فارغ از زمان و مکان انجام 

 خواه، از طریق یک رسانه مصنوعی هاآموزندهکه تمامی یا بخشی از ارتباط بین آموزگاران و  نظورم

لازم را  توانایی(. آموزش از راه دور 2081، 9کپلن و هنلن) پذیردمیخواه چاپی صورت ، الکترونیک

های آموزشی برای اکثریت افراد جامعه با هزینه پایین و کیفیت بالاتر را بیش از جهت ارائه فرصت

کنفرانس پیرامون آموزش از راه دور در جهان  10بیش از ، های اخیردر سال، کندگذشته فراهم می

 استشده در این زمینه رو به افزایش های چاپها و کتابنامهبرگزار شده و شمار مقالات و پایان

 مؤسساتها و دانشگاه، های(. در ایران نیز ما شاهد افزایش چشمگیر تعداد دوره2000، 5فلنگن)

 نور هستیم. دانشگاهدانشگاه فاران و دانشگاه پیام، دور مختلف نظیر دانشگاه مهر البرزآموزش از راه

است.  تأسیس شده 8911 دانشگاه از راه دور است که در سال ترینبزرگن و اولی عنوانبهنور پیام

 100حدود  8931شوند. در سال عالی وارد این دانشگاه می هرساله تعداد زیادی از متقاضیان آموزش

                                                           
1. Värlander 

2. affective engineering 

3. Kaplan & Haenlein 

4. Flanagan 
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دانشگاه  باشند.می مشغول تحصیلمنطقه آموزشی  80در مرکز این دانشگاه  181هزار نفر دانشجو در 

در رشته گرایش دوره دکتری تخصصی  93رشته گرایش کارشناسی ارشد و  811 پیام نور در بیش از

 پذیرد.میآموزش حضوری و از راه دور دانشجو  صورتبه تحصیلات تکمیلیی هدور

 یعوامل چه که کندمی مطرح را موضوع این، های اخیردر سال آموزش از راه دور رشد چشمگیر    

آن  ها حاکی ازپژوهش. باشد تأثیرگذارفراگیران در این نوع آموزش  تحصیلی پیشرفت بر تواندمی

مهارت و سواد ، (2002، 8ولینتاین) یآموزشآوری فن، است که عوامل مختلفی نظیر کیفیت آموزش

، بانک، اسمیت) انیدانشجو( و احساسات و نگرش 2082، 9لوی و رمیم) انیدانشجو 2اطلاعاتی

باشد. در های آموزش از راه دور مؤثر می(. در موفقیت یا شکست دوره2081، 5فلورانسو  مکاندری

نگرانی و بدبینی دانشجویان بسیار ، ویژه احساس ترسهای دانشجویان بهاین میان احساس و نگرش

های یافتهدهد.  قرار تأثیرها را تحت گیری آینده تحصیلی آنتواند تجارب و جهتمهم بوده و می

 تجربگی دانشجو دردهد که عواملی همچون بیدر این زمینه نشان می های صورت گرفتهپژوهش

رای دانشجویان ب برفشار قرار اعمال موقع به دانشجو وعدم ارائه بازخورد روشن و به، استفاده از اینترنت

 نی و اضطراب و حتی بدبینیاحساس سردرگمی و نگرا، نفساعتمادبهعدم  های آنلاین بهگذراندن دوره

 (. لذا2081، مکاندری و فلورانس، بانک، اسمیت) شوددانشجویان نسبت به آموزش از راه دور منجرمی

آن داشت که در پژوهشی کیفی نشانگرها و ابعاد بدبینی دانشجویان دانشگاه پیام  پژوهشگر سعی بر

 .باشدسؤال زیر  در پی پاسخگویی به نور را شناسایی کند و

 

 روش پژوهش. 2

پژوهش حاضر در چارچوب رویکرد کیفی و با استفاده از راهبرد پدیدارشناسی توصیفی انجام گرفته 

رسد که استفاده از منظر پدیدارشناسی که به نظر می، است. با توجه به ماهیت اکتشافی بودن پژوهش

 یا دیدهپ یک معنی بررسی، پدیدارشناسی از کاملاً موجه باشد. هدف تأییدیجنبه اکتشافی دارد و نه 

 سیپدیدارشنا دیگرعبارتبه؛ اندکرده تجربه را آن که است افراد از گروه یک موردمطالعه از نظر مفهوم

، رگانباز) نهد ارج، پدیده آن از افراد درک به بردن پی طریق از پدیده از شناخت به که دارد آن بر سعی

مسئله یا مشکل پژوهشی از درون و توسط افرادی که آن را ، پژوهشی. در این راهبرد (811: 8939

 کهدرحالی .است متفاوت پدیدارشناسی با نگاری پدیدارگیرد. قرار می موردمطالعه، اندتجربه کرده

 یک درباره خود را درک و نظر فیلسوف یک آن در که است فلسفی روش یک عمدتاً پدیدارشناسی

 فهم و درک پژوهشگر، آن در که است پژوهشی روش یک نگاری پدیدار داندمی قطعی و مسلم، پدیده

 .کندمی توصیف، شده تجربه پدیده یک درباره را دیگر افراد

                                                           
1. Valentine 

2. technology skills 

3. Levy & Ramim 

4. Smidt., Bunk., Li., McAndrew & Florence 
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ناسی کارش، نور شهر تهران در مقاطع کارشناسیجامعه پژوهش شامل کلیه دانشجویان دانشگاه پیام    

 براساس، هانفر از آن 81بودند که تعداد 8931-8931ارشد و دکتری تخصصی در سال تحصیلی 

ند. اداوطلبانه در پژوهش شرکت کرده صورتبهبا توجه به قاعده اشباع نظری و ، گیری هدفمندنمونه

 از یکی د.نکنمی دنبال را خاصی هدف یک هر که است موجود راهبرد چند هدفمند گیرینمونه برای

 در که شوندمی انتخاب افرادی حالت این در .است بیشینه تغییرات گیرینمونه، ترین راهبردهامتداول

 موردنظر مطالعه به، هاتفاوت کردن بیشینه معیار و ملاک دارند. متفاوتی هایدیدگاه اصلی مورد پدیده

 ازرا  کنندگانشرکت که باشد عاملی هر یا سواد میزان، جنسیت تواندمی معیار این اما، دارد بستگی

 هدفمند صورتبه کنندگانشرکت اگر که است آن رویکرد این در اصلی ایده سازد.می متمایز هم

 را کیفی خوب مطالعه یک و داد خواهند نشان را تفاوت این آنان هایدیدگاه، شوند انتخاب متفاوت

 سه هر هایدیدگاه از نیز مطالعه این در، بنابراین؛ (8938، کلارک پلانو کرسول وکرد ) خواهد فراهم

 در خصوصلازم  هایداده بودند متفاوت ( کهکارشناسی ارشد و دکتری تخصصی، کارشناسیگروه )

 8مایکل پاتون، همچنین .است آمده دستبه پدیده بدبینی تحصیلی نشانگرهای شناسایی و کشف

گیری کیفی آن است که تا رسیدن به موارد زاید )مواردی ال نمونه( معتقد است که شیوه ایده8330)

، (. در این پژوهش8912، بورگ و گال، گال) آید( ادامه یابداطلاعات جدیدی به دست نمی ازآنپسکه 

 گردآوری شده است 9و نیمه ساختاریافته 2هدایت کلیات صورتبهنگر اطلاعات به روش مصاحبه ژرف

 اغلب کیفی هایپژوهش درآن بدبینی تحصیلی دانشجویان دانشگاه پیام نور مطالعه شد.  براساسکه 

 مصاحبه راهنمای یک در هاپرسش شود.می استفاده افتهیساختار نیمه یا استاندارد نیمه هایمصاحبه از

 .شودمی گنجانیده، شود پیگیری باید که مسیرهایی و پوشش باید که ایحوزه یا مسائل بر تمرکز با

 فرد هر هایپاسخ و مصاحبه فرایند به و نیست هم مثل کنندگانشرکت همه برای هاپرسش توالی

 استفاده ایشده ساختهشیپ الگوی هیچ از هاپرسشاین  طراحی (. در8913، هومندارد ) بستگی

 صورتبه کیفی هایداده تا بود متمرکز آن بر هر مصاحبه اجرای در پژوهشگران تلاش است. نشده

 تحلیل مورد خاصی الگوی هارائ و ذهنی دستکاری آن بدون نتایج و آید به دست اکتشافی و مستقل

کارشناسی ارشد و دکتری مصاحبه ، در این پژوهش سعی شده تا با دانشجویان کارشناسی .گیرد قرار

ضمن تجربه  شود که در درجه اول راغب به همکاری بوده و نسبت به موضوع علاقه نشان دادند. در

 8شان از درک نسبتاً عمیقی برخوردار بودند. جدول کافی داشته باشند و نسبت به شناخت محیط

 دهد.کنندگان در پژوهش را نشان میخصوصیات مشارکت

 

 

 
                                                           
1. Michael Patton 

2. The General Interview Guide Approach 

3  . Semi Structured Interview 
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 کنندگان در پژوهشمشخصات مشارکت :1 جدول

 مقطع تحصیلی تحصیلات ردیف مقطع تحصیلی تحصیلات ردیف

 80 کارشناسی ارشد روانشناسیی ارشد کارشناس 8
ریزی کارشناسی ارشد برنامه

 درسی
 کارشناسی ارشد

 کارشناسی ارشد کارشناسی ارشد ریاضی 88 کارشناسی ی شیمیکارشناس 2

 کارشناسی  علوم تربیتی کارشناسی 82 کارشناسی کارشناسی فیزیک 9

 کارشناسی ارشد ادبیاتی ارشد کارشناس 89 کارشناسی ارشد شناسیی ارشد زیستکارشناس 5

1 
کارشناسی ارشد روانشناسی 

 تربیتی
 کارشناسی  ی علوم اجتماعیکارشناس 85 کارشناسی ارشد

 دکتری دکتری ادبیات 81 کارشناسی ارشد کارشناسی ارشد الهیات 1

 آموزش از راه دور ریزیدانشجو دکتری برنامه 81 دکتری دانشجوی دکتری حقوق 2

 آموزش از راه دور ریزیی دکتری برنامهدانشجو 82 دکتری فیزیکدانشجوی دکتری  1

 81 دکتری دانشجوی دکتری مشاوره 3
 و ادبیات زبان دانشجو دکتری

 انگلیسی
 دکتری

 

 یکارشناس دارای تحصیلات درصد 22 حدود، آماری نمونه از نفر 81 از، 8اطلاعات جدول  براساس    

 بودند؛ بیشترین نفر( 2) یتخصصدرصد دکتری  93و  نفر( 2ارشد )درصد کارشناسی 93، (نفر 5)

و کمترین آن مربوط به ( درصد 21) تخصصی ارشد و دکتریکارشناسی تحصیلات به تعداد مربوط

 .باشدی( مدرصد 22) یکارشناس

 زیر بود: صورتبهها در هر مصاحبه پرسش اساسی برای شناسایی مقوله    

 ؟شوندیم تقسیم ابعادی چه به و اندکدمبدبینی تحصیلی دانشجویان دانشگاه پیام نور  نشانگان    

پژوهشگران از سؤالات دیگری نیز برای رفع ابهام ، اضافه بر سؤالات مذکور، در صورت احساس نیاز    

یق و مع صورتبهها اند. کلیه مصاحبهکنندگان استفاده کردههای مشارکتسازی بیشتر پاسخو شفاف

برداری و پیاده کردن آن انجام گرفته و پژوهشگران بعد از انجام هر مصاحبه به یادداشت شدهضبط

ها پرداخته شده است. در واقع فرایند تحلیل اند. سپس به مقایسه دو به دوی مصاحبهپرداخته

از قبل یعنی ساخت ذهنی و چارچوب مفهومی  استقرایی انجام پذیرفته است؛ صورتبهها مصاحبه

ت. آزاد صورت گرف صورتبهها بندی وجود نداشت. بلکه مصاحبهای برای کدگذاری و مقولهشدهتعیین

 روند اصلی کننده و هدایتگرمشارکت تا بودند آن بر پژوهشگران، هادر تمام طول اجرای مصاحبه

 شوندهمصاحبه توسط مورداشاره هاینکته، یادآوری و بردارییادداشت کمک به و باشند مصاحبه

 .نماند باقی ابهامی (به نوشته صدا برگرداندن) یسیآوانو فرایند در تا گیرد قرار کاوش مورد ترتیببه

، وتحلیلتجزیه، گردآوریمحوری و منتخب تحلیل شدند. ، ها در سه مرحله کدگذاری بازداده

 مرحله در .شد انجام مرحله چند طی هاآن گذارینام نیز و هامقوله و طبقات تشکیل، هاداده کدگذاری

 و مضامین تا گرفت قرار تحلیل مورد کاغذ روی سازیو پیاده ضبط از پس مصاحبه هر نتایج، نخست

 گردآوری منظوربه بعدی هایمصاحبه و مسیر جهت و شناسایی شوند و کشف اصلی هایمقوله
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 تحلیل باز کدگذاری فن از استفاده با مصاحبه هایداده مرحله دوم در شود. مشخص مرتبط هایداده

 و هامقوله تشکیل، اصلی هایجمله و مفاهیم استخراج، هاخط داده به خط خواندن شامل که شد

 به توجه با و استخراج هامصاحبه در موجود نشانگرهای تمامی این مرحله در .باشدمی اولیه طبقات

 و هامصاحبه متن براساس پژوهشگران، مرحله این در گرفتند. قرار یطبقات گوناگون در هاآن شباهت

 سوم مرحله در .کردند استخراج را هاآن در موجود کلیدی نکات و نشانگرها، هاخط آن به خط مطالعه

، هاداده بندیطبقه شامل که محوری کدگذاری از استفاده با پیش مرحله دو از آمده به دست نتایج

 وتحلیلتجزیه، است نهایی هایمقوله گذارینام و نهایی طبقات تشکیل، طبقات زیر مشخص کردن

 چند مرحله در امر این و گرفت قرار گوناگون طبقات در شدهاستخراج نشانگرهای مرحله این در .گردید

یک  2جدول  .شوند نیز سازیخلاصه، بودن مشخص و یبیانگر وجود با آمدهدستبه نتایج تا شد انجام

در پاسخ به ، های محوری و منتخبها کدگذاریدهد. در بخش یافتهرا نشان مینمونه از کدگذاری باز 

های به دست آمده در تعیین برچسب گذاری مقولهجداگانه آورده شده است. نام صورتبه، هر سؤال

 دهندگان به کارآگاهی وسیلهبههای شعوری خود تحلیلگران و نیز زبانی که سازه براساسها مقوله

( سه منبع مهم 8913، ؛ نقل از هومن8330استراوس و کوربین )، نجام گرفت. در این بابا، رفتمی

( اصطلاحات 2های شعوری خود تحلیلگر؛ )( سازه8اند )ها پیشنهاد کردههای مقولهرا برای برچسب

ه دهندگان بآگاهی وسیلهبه( زبانی که 9) آیند؛های نظری و تخصصی بیرون میتکنیکی که از پیشینه

های مصاحبه با تنی چند از اساتید گروه مدیریت رود. جهت روایی صوری و محتوایی پرسشکار می

های مصاحبه از روش آموزشی و نیز علوم تربیتی مشورت شد. همچنین برای سنجش پایایی پرسش

 استفاده شد.، افزایی مشاهدات همزمان استپایایی همزمان که ناظر بر مقایسه و هم
 

 
 بخشی از یک مصاحبه براساسیک نمونه از کدگذاری باز : 1نمودار 
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 ی پژوهشهایافته. 3

ترتیب در پاسخ به سؤال پژوهش این نتیجه حاصل شد که بدبینی تحصیلی دانشجویان دانشگاه اینبه

 شود.نشانگر تقسیم می 15بعد و  5 نور بهپیام

 ؟شوندیم تقسیم ابعادی چه به و اندکدمبدبینی تحصیلی دانشجویان دانشگاه پیام نور  نشانگان    

 صمشخ هاییمقوله خرده و هامقوله صورتبه نشانگرها؛ از سؤال پژوهش آمدهدستبه نتایج براساس    

 و اجتماعینی بدبی، بدبینی نسبت به دانشگاه، بدبینی نسبت به استاد بعد: چهار در نشانگرها. شدند

ور نابعاد و نشانگرهای بدبینی دانشجویان دانشگاه پیام، 9جدول  در .بندی شدنددسته بدبینی شخصی

 آورده شده است.
 

 ابعاد بدبینی دانشجویان دانشگاه پیام نور. :3جدول 

 

 متغیر ابعاد هاشاخص کد

R1 

تسلط بر مطالب درسی+ تبعیض قائل شدن بین دانشجویان+ عدم نداشتن فن بیان+

+ عدم احترام و توجه به دانشجویان+ سطح دانش و اطلاعات ازحدبیشگیری سخت

های برقراری ارتباط مؤثر بین استاد و دانشجو + روش پایین استاد + نداشتن مهارت

سویه و غیرتعاملی+ حضور نامنظم و آموزش یک کنندهکسلتدریس یکنواخت و 

درک شرایط دانشجو+ عدم قانونمندی استاد+ دادن نمره استاد در کلاس+ عدم

سلیقه شخصی+ انتقادناپذیر بودن استاد+ عدم  براساسترم و دروس عملی میان

های گیری از نظرات و پیشنهادمدیریت زمان برای اتمام آموزش کتاب + عدم بهره

جو + پوشش نامناسب استاد + عدم قدرت اداره و مدیریت کلاس+ خشن بودن دانش

یلی مو عصبانی بودن استاد+ ناامید کردن دانشجو نسبت به درس و دانشگاه + بی

 استاد برای تدریس+ عدم تشویق دانشجویان نمونه

بدبینی نسبت به 

 استاد
Professor - 

oriented 

cynicism 

 بدبینی

R2 

+ بالا بودن میزان ونقلحملسرویس و سرویس نبود امکانات رفاهی مانند سلف

 ها+ فضای آموزشی نامناسبریزی صحیح در برگزاری کلاسشهریه+ عدم برنامه

( + محوطه و ساختمان نامناسب+ عدم رعایت ...میز و صندلی و ، ها)کلاس

عدالت بین میزان ها + عدم رعایت نسبت استاد به شاگرد در کلاس استاندارد

توسط دانشگاه + حجم بسیار  شدهارائهآموزش و خدمات  و میزان شهریه دانشگاه

ها در دانشگاه )علوم پایه( + فشرده های منبع درسی+ تعداد محدود رشتهزیاد کتاب

سالن مطالعه مناسب و  بودن برنامه درسی در دو روز هفته + عدم وجود کتابخانه و

لی پایین کارکنان دانشگاه + نداشتن تخصص و تجربه لازم آزمایشگاه + تعهد شغ

کسی که دانشجویان بیشترین برخورد را با او دارند( + برخورد ) مسئول آموزش

نامناسب کارکنان و اساتید دانشگاه با دانشجویان + تخصیص دروس به اساتید 

 غیرمرتبط

بدبینی نسبت به 

 دانشگاه
University- 

oriented 

cynicism 

R3 

ها به مدرک پیام نور+ از نداشتن آینده شغلی مشخص+ بها ندادن بعضی از سازمان

بین رفتن ارزش تحصیلات در بین افراد جامعه + مقایسه و رتبه پایین دادن به 

ها+ عدم به رسمیت شناختن مدرک دانشگاه پیام نور در مقایسه با سایر دانشگاه

فلسفه آموزش از راه دور در پیام نور+ عدم پیام نور+ عدم آگاهی دانشجویان از 

 های خودآموزی که لازمه تحصیل در دانشگاه از راه دورمندی از مهارتبهره

 بدبینی اجتماعی
Society -

oriented 

cynicism 
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های صورت گرفته از مصاحبه آمدهدستبههای شود شاخصمی ملاحظه 9که در جدول  گونههمان    

 ،بینی تحصیلی دانشجویان دانشگاه پیام نور در چهار بعد: بدبینی نسبت به استادددر مورد پدیده ب

 .بندی شدنددسته بدبینی شخصی و بدبینی اجتماعی، دانشگاهبدبینی نسبت به 

 

 گیریبحث و نتیجه

 نشانگرها و ابعاد بدبینی تحصیلی دانشجویان دانشگاه پیام نور انجام شناسایی باهدف حاضر پژوهش

نفر  81با  مصاحبه و پژوهش ادبیات بررسی از حاصل شدۀشناسایی هایشاخص و محورها براساس .شد

 ایهشاخص، کارشناسی ارشد و دکتری تخصصی، دانشجویان این دانشگاه در مقاطع کارشناسیاز 

بدبینی  -2، بدبینی نسبت به استاد -8بعد  چهار قالب بدبینی تحصیلی دانشجویان دانشگاه پیام نور در

 .بدبینی شخصی تبیین شدند-5 بدبینی اجتماعی و -9نسبت به دانشگاه 
عدم  و کافی دانش کنندگان به مواردی چون؛ نداشتندر این بعد مشارکت بدبینی نسبت به استاد:

 نسبت به احترامبی، دانشجویان نفساعتمادبه تقویت و ایجاد عدم تلاش برای، بر محتوای کتاب تسلط

درس  کلاس در موقعبه حضورعدم و دانشجویان از غیرمنصفانه و غیرعادلانه ارزشیابی انجام، دانشجویان

هایی ویژگی واجد باید موفق استاد دهد که یکها گذشته در این زمینه نشان میپژوهش کردند.اشاره 

، آقاجانیحاجی) مشاوره و ارتباط ایجاد در توانایی و تدریس روش، پژوهیدانش، فردی نظیر شخصیت

های مهارت (8932، احترام به دانشجو و رفتار عادلانه )براهویی، نفساعتمادبه تقویت و ایجاد، (8921

ن و موریس) های عملیمثال حمایت و تشویق تفکر انتقادی و ارائه توضیحات روشن همراه با، تدریس

( 2081، 2های آموزشی و شور و اشتیاق )بنکوسدانش و مهارت، های شخصیتیویژگی، (2081، 8اونس

حضوری صورت گرفته و های اساتید در آموزش سنتی و ها پیرامون ویژگیباشد. تمامی این پژوهش

اما  های آموزش از راه دور پرداخته است؛موفق در سیستم اساتید هایکمتر پژوهشی به بررسی ویژگی

بر داشتن این های آموزش از راه دور علاوهشود مربیان و اساتید در سیستمآنچه مسلم فرض می

 9جدید خود مجهز باشند. هیونه هایهای دیگری جهت ایفای نقشباید به مهارت و توانایی، هاویژگی

کند اشاره می، های استاد و دانشجو در سیستم آموزش از راه دور( ضمن اذعان به تعییر نقش2001)

                                                           
1. Morrison & Evans 

2. Benekos 

3. Huynh 

R4 

 محیط با دانشجویان از بسیاری نبودن مالی+ آشنا دانشجو + مشکلات انگیزگیبی

 آگاهی قبولی+ نداشتن رشته به مندیعلاقه + عدم ورود بدو در نور پیام دانشگاه

 نیادگیری+ نداشت به نسبت دانشجو علاقگیتحصیلی+ بی رشته از دانشجویان

 فقط نور+ هدف پیام دانشگاه در تحصیل مقررات و قوانین از عمومی درست درک

 و بودن استرس+ شکاک و روییخانوادگی+ کم آموزی+ عواملعلم نه مدرک گرفتن

 فردی اعتمادیبی

 بدبینی شخصی
Personal-

oriented 

cynicism 
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 و راهنما جهت به چالش کشیدن کنندهتحریک، دهنده صرف آموزش به تسهیلگرکه نقش استاد از ارائه

اتید و اسریز تغییر کرده است. ل و برنامهبه شخصی مسئو، کنندهدریافتدانشجو و نقش دانشجو از 

ی ها نقش فعال. آنهستند آموزشیهای بر یادگیری افراد در محیط تأثیرگذارعامل  ترینمهمآموزگاران 

( 2081) 2(. گوزاگلی و کوترو پلوس2081، 8سنگکنند )در کل فرآیند آموزش و یادگیری ایفا می

 های متنوعی برای معلمانلازم است که نقش، گرفتن یک نقش در نظر جایبهکنند که پیشنهاد می

یز خود ن، دهندمیبر اینکه آموزشعلاوه، گرفته شود. معلمان در محیط یادگیری الکترونیک در نظر

ن در فعال کردن و تشویق یادگیرندگا اساتید و آموزگاران، ها شرکت کرده و بیاموزندتوانند در کلاسمی

از ، داده پاسخدانشجویان  سؤالاتتوانند به ها میآن، هستند مؤثربسیار  در فرآیند یادگیری

 آموزگاران اساتید و بازخورد مناسب و فوری را برای فراگیران ارائه دهند. کنند وشان پشتیبانی یادگیری

 مـنظیت، ریـریف فرآیند یادگیـتعهای متعددی نظیر با چالش وزشیـآم هایطـمحیاین نوع در 

نقش خودشان روبرو تعریف و جامعه؛ و  ندهتدریس با توجه به نیازهای یادگیر آموزش و، درسیبرنامه

های صورت گرفته با (. در مصاحبه2085، و همکاران 5به نقل از روز، 2001، 9زیمنسهستند )

-انشگاهد ای اساتید درکلیشه نور همان نقشها انتظار دارند اساتید دانشگاه پیاماکثریت آن، دانشجویان

عدم آگاهی دانشجویان از سیستم آموزش از راه دور و عدم  سویکهای حضوری را ایفا کنند. لذا از 

 از سویو  دانشجو و دیگر عناصر آموزشی در سیستم آموزش از راه دور، تعریف صحیح نقش استاد

مشخص اساتید  ها و نبود یک فرایند ارزشیابیحجم زیاد کتاب، دیگر به علت محدودیت ساعات درسی

دانشجویان و ارزشیابی  نفساعتمادبه تقویت و ایجاد، با دانشجو مؤثربرای برقراری ارتباط  چنانیآنوقت 

در  ثریمؤو دانشجویان نقش آموزگاران ، اساتید یدیجیتال هایمهارت دانش وعادلانه نداشته باشند. 

 1کارانزا-د. هرناندزندار ی و از راه دورهای یادگیری الکترونیکتعیین نگرش دانشجویان نسبت به دوره

دیجیتالی آموزشی مربیان در دورهای  هایبندی مهارتطبقه( در پژوهشی به بررسی و 2081)

 در پنجرا ها ها این مهارتآن پرداختند. های برخط آزاد انبوه )موک(دوره ازجملهیادگیری الکترونیکی 

تعامل و ، آموزش و یادگیری، ریزی و طراحیبرنامه :عبارتند ازبندی کردند که دسته طبقه اصلی

در نتیجه عدم برخورداری از این مهارت و مدیریت دانش.  رهبری آموزشیمدیریت و ، ارتباطات

 کند.بدبینی دانشجویان را فراهم میهای دیجیتالی زمینه

( همخوانی دارد. 2081) ونگ و مکدونالد، این بعد با بعد بدبینی علمی وی بدبینی نسبت به دانشگاه:

ها و یا دانشگاه دارای ارزش پایینی دانشکده، هابدبینی علمی ناشی از شرایطی است که در آن رشته

(. در این بعد 2081، ونگ و مکدونالد، وی) کنندبوده و انتظارات دانشجویان را برآورده نمی

                                                           
1. Singh 

2. Koseoglu & Koutropoulos 

3  . Siemens 

4. Ross., Sinclair., Knox., Bayne & Macleod 

5. Hernández., Romero & Ramírez 
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فضای آموزشی ، های کلاسریزی صحیح در برگزارعدم برنامه کنندگان به مواردی چون؛مشارکت

سالن  وجود کتابخانه وعدم، محوطه و ساختمان نامناسب، (...میز و صندلی و ، ها)کلاس نامناسب

آموزش و خدمات  و میزان رعایت عدالت بین میزان شهریه دانشگاهعدم، مطالعه مناسب و آزمایشگاه

فشرده بودن برنامه درسی در دو ، های منبع درسیحجم بسیار زیاد کتاب، توسط دانشگاه شدهارائه

اره مرتبط اش ها در دانشگاه )علوم پایه( و تخصیص دروس به اساتید غیرتعداد محدود رشته، روز هفته

اعتمادی و تمایل به بی ناامیدی، نگرش منفی همراه باخشم عنوانبهکردند. بدبینی نسبت به دانشگاه 

فرهنگ و ، هاایدئولوژی، استراتژی، ساختار، قوانین، دانشجویان نسبت به عوامل اداری و آموزشی

های آموزشی مدیریت دانشگاه تعریف شده است. آموزش از راه دور پتانسیل لازم را جهت ارائه فرصت

ما مشکل ا کند؛برای اکثریت افراد جامعه با هزینه پایین و کیفیت بالاتر را بیش از گذشته فراهم می

های و رویکرد آموزش از راه دور آگاهی چندانی مورد شرایط و ویژگیاساسی این است که افراد در 

دور در آموزش عالی در حال وقع است آموزش سنتی و آموزش  ندارند. بیشتر آنچه به نام آموزش از راه

، یادگیری غیر همزمان، آوری جدید است که نام جدیدی مانند آموزش الکترونیکیحضوری بر پایه فن

 (.2089، 8مور) دهندو غیره را به آن نسبت می یادگیری باز، پذیریادگیری انعطاف، اردیادگیری فاصله

آوری و تکنولوژی در جامعه و دانشگاه های فنآمیز این امر لازم است زیرساختبرای اجرای موفقیت

ر آموزش از راه دو های ضروری جهتبراین افراد جامعه باید به یک سری مهارتمهیا باشد و علاوه

و استفاده از فناوری اطلاعات و  علاقه، این وجود شکاف دیجیتالی از نظر آشناییبرمجهز شوند. علاوه

های مختلف ها مختلف نظیر اساتید و دانشجویان و یا بین گروهارتباطات در بین مناطق و گروه

 یهانگرشگیری شکلدر ( 8931، اشرفی و عبدالهی) یلیتحصجنس و مقطع ، دانشجویان از نظر سن

دارد. از دلایل بدبینی  مؤثرینقش  و از راه دور منفی و بدبینی افراد درگیر در آموزش الکترونیک

دانشجویان نسبت به دانشگاه پیام نور شاید بتوان به عدم آگاهی دانشجویان از فلسفه و اهداف آموزش 

مندی دانشجویان عدم بهره، موزیهای خودآمندی دانشجویان از مهارتعدم بهره، نوراز راه دور در پیام

های از راه دور است و شکاف دیجیتال اشاره ای که لازمه تحصیل در دانشگاهاز سواد و مهارت رایانه

 کرد.

برندس و داروادکر ، ( و دین2081) ونگ و مکدونالد، با بعد بدبینی اجتماعی وی بدبینی اجتماعی:

( 2000، نقض قرارداد اجتماعی بین فرد و جامعه )ابراهیمهمخوانی دارد. این بعد بدبینی به  (8331)

 طورکلیبهنهادها و عناصر دیگر و ، کند. بدبینی اجتماعی شامل ناامیدی در مورد جامعهاشاره می

(. در این بعد 8331، برندس و داروادکر، ها افراد در مورد دیگران است )دینمتشکل از برداشت

ه ها ببها ندادن بعضی از سازمان، نداشتن آینده شغلی مشخص کنندگان به مواردی چون؛مشارکت

مقایسه و دادن رتبه پایین به ، از بین رفتن ارزش تحصیلات در بین افراد جامعه، مدرک پیام نور

عدم به رسمیت شناختن مدرک آموزش از راه دور و ، هادانشگاه پیام نور در مقایسه با سایر دانشگاه

                                                           
1. Moore 
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کنند که با ( ادعا می8313) 8کانتر و مرویز دن در بازار کار... اشاره کردند.شانس پایین برای جذب ش

عدم برآورده  ازجملهحوزه مختلف اجتماعی  با نوسانات و مشکلات متعددی در شروع عصر صنعتی ما

عدم ، تئوری انتظار براساس(. 2081، 2به نقل از لونت و کیسر) شویمانتظارات افراد جامعه مواجه می

کند )اندرسون و های اجتماعی نقش محرک را در افزایش بدبینی بازی میبرآورد انتظارات در حوزه

( اشاره 2003) 5(. پارک و چوی2081، ؛ لونت و کیسر2002، ؛ بروکوی و همکاران8332، 9بیتمن

ن نوع ای بهآموزش از راه دور بودن  صرفهبهمقرونپذیری و دلیل انعطاف که بزرگسالان اغلب به ندکرد

-خانواده و دیگر مسئولیت، ها در ارتباط با کارهای شلوغ آنبا برنامهزیرا ؛ شوندشیوه آموزشی راغب می

 تأثیر نژاد و غیره(، های یادگیرنده )جنسیتدریافتند که ویژگیاین پژوهشگران . است سازگار، هایشان

، عوامل خارجی مانند خانواده کهدرحالی، رنددا و از راه دور آنلاین های آموزشتری بر عملکرد دورهکم

. بگذارند بیشتری تأثیرکارفرمایان و حامیان مالی توانستند بر میزان مشارکت و ماندگاری دانشجویان 

ارتقا علمی برای ها از ادامه تحصیل دانشجویان ادعا کردند که هدف آن، های صورت گرفتهدر مصاحبه

 های اجتماعیکسب ارزش، کسب مزایای مادی شغلی، ای انسانیهارتقا ارزش، خدمت بیشتر به جامعه

، اعیپرستیژ اجتم، و منزلتدانشگاهی  مدرککسب رود که رابطه متقابلی بین انتظار میبوده است. 

گسترش نامتوازن و کمی  اما عواملی همچون ؛حقوق اقتصادی و وضعیت شغلی وجود داشته باشد

فرهنگی و  رزشیک ا عنوانبهکسب مدرک ، آموزشی و بازار کارناهماهنگی بین نظام ، آموزش عالی

فشار برخی دولتمردان برای افزایش آمار مربوط به آموزش عالی و کسب وجهه ملی و ، اجتماعی

وان ت، عدم برخورداری دانشجویان از دانش، هادر دانشگاه غیرکاربردیهای رشتهگسترش ، یالمللنیب

برای درمان موقتی  عنوانبه آموزش عالی، کشور جمعیت جوان، بازار کار به و مهارت لازم برای ورود

رای ب ادامه تحصیل کارمندان و کارگران، ترمسئله اشتغال افراد به سنین بالاموکول کردن  بیکاری و

که این انتظار محقق  شودیمباعث  تحصیلی یارشته بهبدون توجه  ارتقای شغلی و افزایش درآمد

 .آموزش از راه دور شود ویژهبهدچار نوعی بدبینی و نگرش منفی نسبت به آموزش عالی جامعه نشود و 

 ( همخوانی دارد.8331برندس و داروادکر )، این بعد با بعد بدبینی شخصی دین بدبینی شخصی:

ادراک منفی از رفتار انسان بوده که مادرزادی و غیرقابل تغییر  دهندهنشان طورکلیبهبدبینی شخصی 

( است. 2081، ( و نتیجه ساختار شخصیتی افراد )لونت و کیسر8331، برندس و داروادکر، دین) بوده

، شود. )دینمشخص می ضعیف بین فردیواسطه نگاه تحقیرآمیز و بدبینانه و روابط بدبینی شخصی به

های منفی (. بدبینی شخصی به تمایلات خصمانه و دیدگاه2000، ؛ ابراهیم8331، برندس و داروادکر

های متفاوتی در دانشجویان با اهداف و انگیزه (.2088، 1اوزلر و اتلی) فرد نسبت به دیگران توجه دارد

                                                           
1. Kanter &Mirvis 

2. Levent & Keser 

3. Andersson & Bateman 

4. Park & Choi 

5. Özler & Atalay 
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ها ممکن است برای افزایش آگاهی و کنند آنشرکت می و از راه دور های یادگیری الکترونیکدوره

( 2088) 8و درون جورج، ها شرکت کنند. هارتنتدر این دوره ...ارتقاء شغلی و یا سرگرمی، اطلاعات

 تأثیرتحت  چندوجهی و، بلکه پیچیده، نیست بعدیتککنند که انگیزه فراگیران یک ویژگی تأیید می

کنندگان (. در این بعد مشارکت2085، 2کپ و درند، فرنیراست )و محیطی  یشخصیت مختلف عوامل

 به یمندعلاقه عدم، یادگیری به نسبت دانشجو علاقگیدانشجو و بی انگیزگیبه مواردی چون؛ بی

اشاره کردند.  خانوادگی عوامل، فردی اعتمادیبی و بودن شکاک، استرس و روییکم، قبولی رشته

ک با ش، دهندنمیبه دیگران اهمیت ، مطالعات اولیه نشان داده است که افراد بدبین خودخواه هستند

 امنیتکار هستند و احساس عدم محافظه، کنندو تردید نسبت به نیات و اهداف دیگران رفتار می

های ت به محیطباعتمادی نسبدبینی و بی ساززمینهها در دانشجویان خود کنند. وجود این ویژگیمی

 آموزشی خواهد شد.

و پیشرفت دانشجویان و در  هانگیز، رد تحصیلیکاهش عملکنقش بدبینی تحصیلی بر با توجه به     

 ،فناوری اطلاعات و ارتباطات هایسواد و مهارت ارتقاءشود که با پیشنهاد میها نهایت ترک تحصیل آن

 صورتبههای الکترونیکی طراحی دوره، موردنیاز هایزیرساخت توسعه، دیجیتال شکاف کاهش

ای ههمچنین با فراهم کردن فرصت مشارکت در فعالیت، فراگیرانبرانگیز و با توجه به نیازهای چالش

 ه ودیبهبود بخش و از راه دور های آموزش الکترونیکیدیدگاه فراگیران را نسبت به دوره، یادگیری

همچنین با توجه به اینکه این پژوهش تنها به ها خلق کنند. را در آن ایبینانهخوشنگرش مثبت و 

ذا نور شهر تهران به روش کیفی پرداخته است لدر بین دانشجویان دانشگاه پیامبررسی پدیده بدبینی 

کیفی و آمیخته( و در بین ، های تحقیق )کمیسایر روش از شود پژوهش با استفادهپیشنهاد می

 قرار گیرد. موردبررسی، دهندهای دیگری که آموزش الکترونیکی و از راه دور را ارائه میدانشگاه
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