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 چکیده 

 مقایسه تأثیر آموزش شایستگی هیجانی و حل مسئله بر تحمل پریشانی در دانشجویانپژوهش حاضر با هدف هدف:

 .انجام شد

نابرابر بود. نمونه پژوهش شامل  گواهگروه با  پیگیری-آزمونپس-آزمونآزمایشی با طرح پیشنیمهروش پژوهش،  روش:

از بین  نفر( 41 نفر و گروه گواه 42حل مسئله  یشینفر، گروه آزما 42 یجانیه یستگیشا شینفر )گروه آزما 17

 صورت تصادفیای و بهای چندمرحلهگیری خوشهبود که با روش نمونه دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان مازندران

های بود. برای گروه (4222سیمونز و گاهر )تحمل پریشانی گیری، پرسشنامه انتخاب شدند. ابزار اندازه کشی()قرعه

این مدت مدت یک ماه آموزش داده شد، در جلسه و به 72طی شایستگی هیجانی و حل مسئله  آزمایشی، آموزش

 ای دریافت نکردند.گونه مداخلههای گروه گواه هیچآزمودنی

آموزش شایستگی هیجانی سبب افزایش  نشان دادهای مکرر، گیریدر اندازهنتایج آزمون تحلیل واریانس  ها:یافته

 شود.می انی در دانشجویانـآموزش حل مسئله نیز سبب افزایش تحمل پریششود. می تحمل پریشانی در دانشجویان

تفاوت شایستگی هیجانی و حل مسئله بر تحمل پریشانی دانشجویان دو گروه تأثیر ها نشان داد بین چنین، یافتههم

 معناداری وجود ندارد.

شایستگی هیجانی و حل مسئله برای افزایش تحمل کارگیری ای برای بهتواند پشتوانه: این نتایج میگیرینتیجه
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 مقدمه .1

 متخصصان تعلیم و شناسانروان توجه مورد همواره آن، بر مؤثرعوامل  و تحصیلی پیشرفت و یادگیری

 ارتقاء را تحصیلی بتوانند پیشرفت هستندکه متغیرهایی درصدد شناسایی آنان همواره و بوده تربیت و

 و شناختی فرآیندهای از متأثرفرد،  هر یادگیری ، عملکرد واز سویی(. 7333ببخشند )عاشوری، 

 از بلکه تابعی است، های هوشیعلت تفاوت به تنها نه زمینه، در این افراد هایتفاوت است. عاطفی

نژاد، است )اصغر پیشین تجربیات و هاها،ارزشعاطفی، نگرش هایگرایش افکار، ها،،قضاوت باورها

 (.7334خداپناهی و حیدری، 

وُلن اسکای، ) نظمی عاطفی استهای معمول برای پژوهش در زمینه بی، از سازه7تحمل پریشانی    

ه ش غلط برای مقابللاایین در یک تانی پافراد با تحمل پریش ،(4277 ،4وجانویک تین وشبرن

 ،3میتشکیوق، ریکاردی، تیمپانو، میتچلو ا)شوند نظمی رفتاری میدرگیر بی ،اهیجانات منفی خودب

گزارشی یک  شده خودتوانایی ادراک عنوانبه را تحمل پریشانی(، 4222) 2سیمونز و گاهر (.4272

معطوف به یا توانایی رفتاری در مداومت بر رفتار  های هیجانی منفیو تحمل حالت فرد برای تجربه

( اظهار داشتند که 4277) 2ترافتون و گیفورد .کردندتعریف  ،هدف در زمان تجربه پریشانی عاطفی

قابلیت پاسخ ندادن به فرصت تقویت منفی فوری در شرایط  عنوانبهتواند تحمل پریشانی می

ندادن  ه با پاسخهای مورد انتظاری کها پاداش، انسانتعریفتعریف شود. با توجه به این  ،زاپریشانی

های مورد انتظار که با پاسخ کنند و تنبیهآورند را برآورد میدست میبه یک فرصت تقویت منفی به

برای تحمل پریشانی  هاآنزنند. تصمیم شود را تخمین میایجاد می ،دادن به فرصت تجربه پریشانی

ود ـرض شـمنطقی است که فبنابراین، ؛ قرار گیرد تأثیرممکن است با نتایج این برآورد تحت 

های های مورد انتظار اتخاذ گزینه تحمل )پاسخ ندادن به یک فرصت تقویت منفی( و تنبیهاداشـپ

های مثبت مورد انتظار اتخاذ گزینه اجتناب )پاسخ دادن به یک فرصت تقویت منفی( را با عاطفه

 (.4276، 6و و کوانئ)سبی کرد مرتبط با گزینه تحمل و عواطف منفی مرتبط با گزینه اجتناب ارزیا

یک رفتار پاداش محور است و تنوع در فرآیندهای اصلی زیربنای رفتار پاداش  اساساًتحمل پریشانی 

ها در به فرصت کهاینگیری در مورد تصمیم محور باید در تغییرات تحمل پریشانی سهیم باشد.

ارزش مورد انتظار پاداش، در  دی مانناملومحیط با چه سرعت و نیرویی پاسخ داده شود، به ع

و و ئس) ، بستگی داردتوانایی مهار پاسخ فوریو  های پاداش در تجربه فرددسترس بودن موقعیت

 .(4272 کوان،
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 نوین هایشیوه دریافتن آن اصول کاربست شناسی،روان و مهم علم اصلی کاربردهای از یکی    

(، 4277، 7است )هالیفاکس سلامت ارتقاء و مشکلات و ازمسائل مخاطرات، پیشگیری تعدیل زندگی،

کاهش  ازجملهشناختی های روانازنشانه بسیاری کنندههای تعدیلمداخله انواع از کهطوری به

 است. 3مسئلهحل  و 4شایستگی هیجانی سلامت و بهبود کیفیت زندگی،آموزش افزایش ،پریشانی

کننده هوش، آغاز جایبهای با عنوان آزمونی برای شایستگی ( با انتشار مقاله7312) 2مک کللند    

مباحث شایستگی بود. بعد از انتشار این مقاله، کلمه شایستگی به طرق مختلفی تعریف شده 

اجتماعی، شایستگی  هایمهارت، یهوش اجتماعواژگانی چون شایستگی اجتماعی،  کهطوریبه

هیجانی و غیره موجب سردرگمی در تحقیق و عمل در این حوزه گردیده، زیرا گاهی مترادف 

مجزا از یکدیگر،  کاملاًهای ویژگی عنوانبهیکدیگر و گاهی نیز  هایمؤلفه عنوانبههمدیگر، گاهی 

ایستگی وجود توافق اندکی بر سر معنای دقیق ش هرچند (.4272، 2شوند )منیراستفاده می

. برخی از باشندمیشایستگی مشترک بین تعاریف مطرح  یژگیو ،دانش، مهارت و نگرش معمولاً،دارد

 که موجب عملکرد ییهاها و نگرشدانش، مهارت کارگیریبه، شایستگی را توانایی پژوهشگران

کوسا و  ؛4226، 6مارتل و گیلز) اندنموده فیتعر،شوندیمناسب مطابق با استانداردهای خاص م

انجام دادن  تیو ظرف ییقدرت، توانا را یستگیشا ،گرید یگروه (.4223، 3و فیلد 4222، 1استاک

 در این میان، (.4223، 72ینگهاسو  4224، 3اند )بیهام، اسمیت و پیسعریف نمودهت فهیوظ

فردی و تنظیم کردن از طریق مبادلات بین شایستگی هیجانی اشاره به توانایی و مهارت برای مذاکره

براین، (. علاوه4274، 77تجربیات عاطفی برای رسیدن به نتایج مطلوب در شرایط عاطفی دارد )شارما

 نیاقابلیت تنظیم پاسخ هیجانی نیز در تعریف شایستگی هیجانی وجود دارد و شامل دانستن 

عواطف خود را های خوب را انجام و های خود را کنترل، قضاوتانگیزه موضوع است که چگونه فرد

-(. مطابق با دیدگاه اشمیت4272کند )منیر، های دیگران تنظیم میدر پاسخ به عواطف و واکنش

سازنده شایستگی هیجانی، آگاهی از حالت عاطفی خود،  هایمهارت( برخی از 4273) 74فاجلیک

گران، آمیز عواطف خود و توانایی همدلی و همدردی با دیتفسیر عواطف دیگران، بیان موفقیت

. با این وصف، او معتقد است مفهوم شایستگی هیجانی نیز مانند سایر مفاهیم شایستگی، باشندمی
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برخلاف  شایستگی هیجانی( معتقد است که 7333و  7332) 7گلمن. است توافق موردفاقد تعریف 

آموزش از طرفی، . ابدییبهبود م یریادگی قیطر است، از ریناپذرییتغ که نسبتاً ثابت و یهوش شناخت

کاهش  وی نیبخوش و نفسعزت ی،جانیه میتنظ ،یجانیدانش ه شیبر افزای جانیه یستگیشا

 ،زادهیتوکل ؛7331، شال یسلطان ی وجواد میحک ،یترکاحمدپوردارد ) تأثیر یپرخاشگریی و کمرو

 هایژوهشـپ. (7332، یباقر و نکاح یاصغر ی،بـیطب ی،حصارسرخو  7331، صفرزاده و فرزنگنه

 شغل، در رهبری ،ایحرفه هایتـموفقی انی درـهیج آموزش شایستگی اهمیت رـبنیز دیگری 

داشته ( تأکید4227، 4اری )پارکر، تیلور و باقیـسازگ و ابقـتط روانی، اختلالات و رسـاست کاهش

 اجتماعی،شخصی زندگی در مرکزی شایستگی هیجانی نقش کهنشان داده شدچنین، مـاند. ه

( نشان دادند 4224)2(. در این میان، سالوی، مایر و کاروسو4227، 3دارد )بریرلی عهده به وتحصیلی

 اجتماعی ی رفتارها تقویت باعث برد ومی بالا را اجتماعی ازگاریـس ایستگی هیجانی،ــش که آموزش

 گردد.دوستانه می

اشت روانی افراد را در دبالندگی و بهست یی که قادر اهاترین مهارتاز مهم دیگر یکیاز سویی،     

که افراد ناتوان از حل طوریمهارت حل مسئله است. به ،مواجهه با مشکلات حفظ و تقویت نماید

رامش، سیگار برای ثر مانند استفاده از مواد برای آهای ناموحلهممکن است با اقدام به رامسئله 

مشکل  تنهانهو غیره، تحصیلی  تردن مشکلاترک تحصیل به علت ناتوانی در برطرف ک ،توجهجلب

نیا، )دانش، سلیمیحتی در معرض خطر مرگ قرار گیرند بلکه  ،تر سازندو پیچیده تربزرگرا 

و  7362آموزش حل مسئله در اواخر دهه (. 7332تاجری،  و 7333فلاحتی، سابقی و شمشیری، 

آموزش حل .اصلاح رفتار آغاز گشت یبرا یرفتار-یاز جنبش شناخت یبخش عنوانبه 7312اوائل 

را  فردبوده و درک  مؤثردهد و در نتیجه در تغییر رفتار ها ارائه میمسئله فرآیندی برای یافتن پاسخ

رفتاری –های شناختیجایی که تمام درمان(. از آن7336)وکیلی،  .دهداز کارایی خویش افزایش می

سائل آموزند تا در برخورد با مها به فرد میآنشوند، در روش حل مسئله تلقی می نوعیبهخود 

 طوربهسازد تا . لذا، توانایی حل مسئله فرد را قادر میچه فکر کنند کهآنچطور فکر کنند نه 

 (.7332، زاده عطوفیکاظمو  ، موتابی، محمدخانی)فتی مسائل زندگی را حل نماید مؤثرتری

چگونگی  ،موردنظر مسئله از جامع هایداده کسب چگونگی بر مسئله حل آموزش ،چنینهم

 رسیدن به زمان تا عملکرد بازبینی و راهبرد انجام و آن حل برای مناسب راهبرد یک بندیصورت

در این است که این شیوه آموزشی در  مسئلهرویکرد حل  کارگیریبهو لزوم متمرکزاست  هدف

(. در 4272، 2است )کونگ، کین، ژو و مائو و گائو مؤثرهایی مثل افزایش تفکر انتقادی حوزه
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وزشی شرکت ـمهای آالیتـوه مباحثه، فراگیران فعالانه در فعـفاده از شیـاین روش، با است

حقایق و  گذاشتهشود تا تجربیات خود را با دیگران در میان می به آنان فرصت داده ،کنندمی

را تعیین کنند. سپس بر پایه این حقایق و در مرحله تفکر  شدهمطرحمرتبط با یک مشکل 

ها ن ایدهپردازند. ایب، به تولید ایده شدهمطرحانتقادی با بارش افکار در مورد ماهیت مشکلِ 

دهنده آن است که بندی شود و نشانبیشترین تا کمترین احتمال اولویتتواند بر حسب می

کند که افراد گروه ها کمک میچنین، این ایدهه است. همفکر کرد نظر موردگروه درباره مسئله 

 در (.4221، 7ببرند )ساندرز و دجبخشهای اطلاعاتی خود برای درک مطلب پیبه نقایص و نیاز

 و خودکارآمدی میزان آموزشی، روش این تأثیر تحت که دارد وجود باور این مسئله حل آموزش راهبرد

 بنابراین، ؛(4227 ،4)ولفولک یافت خواهد افزایش هاآن تحصیلی عملکرد نتیجه در و فراگیران کارآیی

 مهارت دانش، تا کندمی کمک فراگیران به مسئله حل آموزش بر مبتنی و کارآمد آموزشی هاینظام

 پژوهشگران مختلف (.4223 ،3)التان کنند کسب را خود تحصیلی مشکلات بر غلبه برای لازم نگرش و

وید، والز، گری، مک مولن، نقش این آموزش را در کاهش مشکلات رفتاری نوجوانان ) چنین،هم

و، ونگ، گرگن و ئ(، بهبود روابط با همسالان و کاهش رفتار ایذایی )ی4272، 2کس، مارک و یتیش

، کاهش حساسیت بین فردی و (4226، 6و دالنیک، اسمیت، برنک و پنفیلد 4222، 2انسلی

 و افسردگیکاهش  و استرس تحمل، خودتنظیمی تحصیلیافزایش (، 7332پرخاشگری )تاجری، 

کردی، نصیری، مدرس و  7332شهبازی، حیدری و شیخی،  ؛7332)غریبی و بهاری زر، اضطراب 

 نشان دادند.( 7337، زادهابراهیم غروی و

 ئلامس گوناگونی با سطوح در کسانی هستند که ازجمله مدارس انسانی عوامل و معلمان،کارکنان    

 وسیعی از هستند. بیش از همه، معلمان گستره درگیر و راهبردهای حل مسئله شایستگی هیجانی

 آموزاندانش با تعامل و تدریس حین در را منفی و مثبت هایهیجانمسائل و مشکلات آموزشی و 

و  هاهیجانخود،  هیجانات شدن بامواجه نیازمند که است گونهاین هاآن شغل ماهیت کنند.می تجربه

در  .(7333، 3و تراورس و کوپر 4222، 1)برن هستند خویش همکاران و آموزان، والدیندانش مسائل

دانشجویان در ای از خیل عظیم ، نمونه( دانشگاه فرهنگیانمعلمان -دانشجودانشجویان ) این میان،

چندین نوع عمده از عوامل فشارزا مانند تغییرات مربوط به حرفه معلمی، کشور هستند که با 

های کلاسی و امتحانات، استقلال مالی، انتخاب همسر، اضطراب امتحان، استرس شغلی و پرسش

و افزایش  غیره که همه این موارد با ایجاد فشار و استرس و مستعد ساختن اضطراب و نگرانی
                                                           
1. Saunders and Dejbakhsh 

2. Wollfolk 

3. Altun 

4. Wade, Walz, Carey, Mc Mullen, Cass, Mark and Yeates 

5. Yeo, Wong, Gerken and Ansley 

6. Dallnic, Smith, Brank and Penfileld 

7. Burns 

8. Travers and Cooper 
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نرم  وپنجهدستمنفی دارند،  أثیرـتوانی و در نتیجه عملکرد آنان بر سلامت جسمی و ر پریشانی

را  آنان تحمل پریشانیبر کاهش عوامل فشارزا، دی از ابزارهایی که بتواند علاوهمن، بهرهلذاکنند. می

فایده، ضرورت و اهمیت  ،به بهبود عملکرد تحصیلی و پیشرفت تحصیلی منجر شود و دهد افزایش

هر  کارگیریبهتأثیرکند تا پژوهش حاضر کمک مینتایج  از سویی، کند.می دوچنداناین پژوهش را 

تحمل شایستگی هیجانی و حل مسئله در افزایش یا کاهش  های آموزشییک از شیوه

مقایسه این دو روش آموزشی در صورت معناداری به شناسایی روش برتر  و مشخص گرددپریشانی

آموزش  تأثیرآیا ست که سؤالاپاسخ به این  درصدداین پژوهش منجر خواهد شد. بر همین اساس، 

 در دانشجویان دانشگاه فرهنگیان متفاوت است؟ تحمل پریشانیشایستگی هیجانی و حل مسئله بر 

 

 شناسیروش .2

و  آزمایش هایبا گروه پیگیری-آزمونپس-آزمون، نیمه آزمایشی با طرح پیشحاضر پژوهش روش

در سال  دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان مازندرانعبارت از تمام جامعه آماری است.  گواه

پردیس  ،ایمرحلهای چندگیری خوشهبه روش نمونه نفر بود. 7334ه تعداد ب 7332-36تحصیلی 

های زبان دانشجویان رشته طرح پژوهش و مرکز برگزاری عنوانبهپسرانه دکتر شریعتی ساری 

دوم  نیمسالدر  را های یادگیری و آموزشدرس نظریهکه بیات فارسی انگلیسی، آموزش ابتدایی و اد

های آزمایش و گواه گروه عنوانبهتصادفی )بر اساس قرعه(  صورتبه ،ندکرده بودانتخاب  36-7332

های پژوهشی، تجربیات . انتخاب حجم نمونه با نظر استادان راهنما و مشاور، پیشینهانتخاب شدند

(، دانشجویان رشته کشی)قرعهساده  تصادفی صورتبهزمینه وظرفیت کلاس بود که این قبلی در 

نفر  42گروه گواه، دانشجویان رشته آموزش ابتدایی به تعداد  عنوانبهنفر  43ادبیات فارسی به تعداد 

دانشجویان رشته زبان  و گروه آزمایش جهت اجرای دوره آموزشی شایستگی هیجانی عنوانبه

گروه آزمایش جهت اجرای دوره آموزشی حل مسئله، انتخاب  عنوانبهنفر  41انگلیسی به تعداد 

های عضو گروه آزمایشی آموزش شایستگی هیجانی تمام آزمودنیلازم به توضیح است که  شدند.

آزمایشی آموزش حل  های گروهاما آزمودنی؛ آزمون و پیگیری حضور داشتندحل پسانفر( در مر 42)

 42نفر به  41دلیل پاسخ ندادن به پرسشنامه از آزمون و پیگیری بهمسئله، در هر یک از مراحل پس

 نفر تقلیل یافت. 41نفر به  43نفر و در گروه گواه از 

 پژوهش ابزار .2-1

است و گویه  72دارای  (4222سیمونز و گاهر )تحمل پریشانی مقیاس  :7پریشانیپرسشنامه تحمل 

 وسیله به جذب شدن(، 2و  3، 7های: گویهتحمل) هیجانی پریشانی تحملمقیاس چهار خرده

، 3، 1، 6های : گویهارزیابی) پریشانی ذهنی ارزیابی(، 2و  2، 4های : گویه)جذب منفی هایهیجان

                                                           
1. Distress Tolerance Scale (DTS) 
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را  (72و  73، 3های: گویهتنظیم) کاهش پریشانی راستای در هاتلاش تنظیم( و 74و  77، 72

موافقم،  کاملاً: 7لیکرت ) ایدرجهپنجعبارات این پرسشنامه بر روی یک مقیاس کند. گیری میاندازه

گذاری در اما، نمره؛ شوندگذاری میمخالفم( نمره کاملاً: 2: مخالفم و 2: نظری ندارم، 3: موافقم، 4

ای که م( است. حداکثر نمرهمخالف کاملاً: 7موافقم و  کاملاً: 2)معکوس  صورتبه 73و  6 هایسؤال

مقیاس و چه، در هر خردهاست. چنان 72و حداقل نمره  12دست آورد تواند از این مقیاس بهفرد می

است.  7و حداقل نمره برابر  2ها تقسیم گردد، حداکثر نمره نمره کل، مجموع نمرات بر تعداد گویه

گزارش نمودند.  34/2برای این مقیاس برابر ( مقدار ضریب آلفای کرونباخ را 4222سیمونز و گاهر )

، چنین، گزارش کردند که این پرسشنامه دارای روایی ملاکی و همگرای اولیه خوبی است. علویهم

( نیز با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ گزارش 7332) فدردی و صالحی یزدی مین، امدرس غروی

ها دارای ( و خرده مقیاسα=  17/2لا )کرده است که کل مقیاس دارای پایایی همسانی درونی با

 الرعایا، امین( هستند. 23/2و تنظیم:  26/2، ارزیابی: 24/2، جذب: 22/2پایایی متوسطی )تحمل: 

ی هامقیاسی کرونباخ را برای هر یک از خردهآلفا ( نیز میزان ضریب7332کاظمیان و اسمعیلی )

برابر  هامقیاس کل و برای12/2و  13/2، 34/2، 14/2ترتیب برابر تحمل، جذب، ارزیابی و تنظیم به

 33/2برابر با  میزان پایایی، در پژوهش حاضر، براساس ضریب آلفای کرونباخ گزارش کردند. 34/2

 دست آمد.به
با رعایت دقیق های آزمایشی و گواه، ها در گروهپس از گمارش تصادفی آزمودنی: شیوه مداخله

( در سیمونز و گاهرتحمل پریشانی آوری پرسشنامه آزمون )توزیع و جمعبا انجام پیش نکات اخلاقی،

های دو برای آزمودنیبه طول انجامید.  مدت یک ماههای هر سه گروه، طرح آغاز و بهبین آزمودنی

مدت جلسه، هر جلسه به 72، طی حل مسئله آموزش شایستگی هیجانی وآموزش  ،گروه آزمایشی

. گردید اجرا پژوهشگر و توسطهای زوج )شنبه، دوشنبه و چهارشنبه( دقیقه و در روز 32تا  12

 به مربوط اهیم نظریـمف از و در ادامهـهدف جلسه، آغ درمورد سؤالی طرح با نخست هرجلسه

 چند با طرح موردنظر هدف فعالیت نیز هر پایان در گرفت.می قرار گفتگو و بحث مورد ها،مهارت

 درپایانای دریافت نکردند. گونه مداخلهدر این مدت اعضای گروه گواه هیچشد. می بندیسؤال جمع

 وآزمون( )مرحله پستحمل پریشانی پرسشنامه  سؤالاتبه های هر سه گروه آزمودنی مداخلات،

های هر آزمودنی آزمون،پس اجرای از پس ، یک ماهی آموزشیهادوره تأثیر پایداری جهت سنجش

 )مرحله پیگیری( پاسخ گفتند.تحمل پریشانی پرسشنامه  سؤالاتبه  مجدداًسه گروه 

 هایمهارتاین برنامه بر اساس کتاب آموزش : محتوای جلسات آموزش شایستگی هیجانی

آن -برگرفته از الگوی نظری بار ،(7333صدری دمیرچی، نویدی و پورشنه )هیجانی -اجتماعی
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( و برنامه 3733) 7زندگی کلینکه هایمهارت(، آموزش 7333(، اصول پیشنهادی گلمن )4222)

 .انتخاب شد( 7313) 4زندگی سازمان یونیسف هایمهارتآموزش 
 

 شایستگی هیجانیمحتوای جلسات آموزش : 1جدول 

 هافعالیت  هدف  جلسه

7  
 آشنایی و معارفه/

بیان اهداف و 
 انتظارات

 

آشنایی اعضا با یکدیگر و مدرس، مطرح کردن قوانین و مقررات معرفی و 
 گروهی، بیان اهمیت طرح و اهمیت شرکت در کلیه جلسات و اهمیت

و اجرای  هیجانی شایستگیهای مهارتکسب دانش لازم در خصوص 
 آزمون.پیش

  خودآگاهی  4

-هیجانیبحث پیرامون مباحثی چون خودآگاهی و اهمیت آن در هوش 
ها در زندگی، چگونگی مشاهده و اجتماعی، نقش احساسات و واکنش

های شناخت نقاط ضعف و قوت خود، شناخت احساسات خود، شیوه
های یافتن واژگانی برای بیان احساسات، آگاه شدن از ارتباط میان شیوه
 .افکار

3  
 روابط بین فردی

 )ارتباطات(
 

و بررسی پیرامون صحبت کردن  مرور مباحث جلسه قبل و تکالیف، بحث
به شنونده و پرسشگری خوب،  شدنلیصورتی مؤثر، تبددرباره احساسات به

های ها و قضاوتنحوه تمایز گذاشتن میان حرف و عمل دیگران، واکنش
و شود هایی که با من شروع میها، چگونگی ارسال پیامخود نسبت به آن

 .شوندمؤثر منتهی میهایی که به توسعه روابط بین فردی شیوه

2  

 گیریتصمیم
 شخصی/
پذیری در انعطاف

 مقابل تغییر

 

مرور مباحث جلسه قبل و تکالیف، بحث و بررسی پیرامون آشنایی با 
های بررسی اعمال خود و دیگران و آگاهی بر گیری، شیوهمراحل تصمیم
های تشخیص تصمیمی خاص، اندیشه یا احساسات ها، روشپیامدهای آن

های مثبت آن، لزوم پذیری در زندگی و ویژگیخاص، اهمیت انعطاف
های خود و سازگاری با محیط و رسیدن به هدف در پذیریانعطاف

 .پذیری در مقابل تغییراتتغییرات، نحوه سازگاری و انعطاف

2  
 شناخت

 احساسات
 

مرور مباحث جلسه قبل و تکالیف، مرور کلی جلسات قبلی، بحث پیرامون 
ها و احساسات، ها، تفاوت میان هیجانگذاری آنشناخت احساسات و نام

ها در روابط بین فردی، ارزیابی شناخت شیوه بیان احساسات و آگاهی از آن
های و شناخت حالات هیجانی، قبول مسئولیت درباره احساسات خود، راه

 .ها در روابط بین فردیصحیح ابراز احساسات و تأثیر آن

6  
 همدلی/

 ابراز وجود
 

مرور مباحث جلسه قبل و تکالیف، بحث و بررسی پیرامون درک احساسات 
و علایق دیگران و مدنظر قرار دادن دورنمای ذهنی آنان، احترام گذاشتن 

های مختلف، های موجود در احساسات افراد نسبت به پدیدهبه تفاوت
دهنده ابراز رفتارهای نشانتفاوت ابراز وجود و رفتار پرخاشگرانه، شناسایی 

 .های افزایش توانایی ابراز وجود، آموزش مهارت نه گفتنوجود، مهارت

                                                           
1. Kleinke 

2. United Nations emergency Children's Fund (UNICEF) 
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1  
 مقابله با استرس

 )فشار روانی(
 

مرور مباحث جلسه قبل و تکالیف، بحث و بررسی پیرامون تأثیر استرس بر 
سازی خود در های مقابله و آرامهای مختلف زندگی، آموزش روشجنبه
کارهای مقابله فشار روانی، آشنایی با مراحل بروز استرس، آموزش راه مواقع

 .با استرس، تعیین نقش ادراکات خود در ایجاد استرس

3  
 حل مسئله/

 مدیریت زمان
 

مرور مباحث جلسه قبل و تکالیف، بحث و بررسی پیرامون مراحل حل 
آگاهی از نحوه ریزی در حل مسائل زندگی، موانع حل مسئله، مسئله، برنامه

بندی و تنظیم وقت، دریافت کمک در حل مسائل اساسی زندگی، تقسیم
های صحیح تنظیم وقت، نقاط ریزی صحیح زمانی برای کارها، شیوهبرنامه

کارهای جلوگیری از های هفتگی یا روزانه، راهریزیقوت و ضعف در برنامه
 .اتلاف و هدر رفتن وقت و استفاده درست از آن

  هاکنترل هیجان  3

مرور مباحث جلسه قبل و تکالیف، بحث و بررسی پیرامون نقش کنترل 
های ها، علائم و نشانهها در عملکرد افراد، شیوه مؤثر کنترل هیجانهیجان

های مؤثر کنترل خشم و های ابراز خشم در افراد، روشابراز خشم، روش
 .ابراز صحیح آن

 .بندی دوره و انجام آزمونقبل و تکالیف، جمعمرور مباحث جلسه   آزمونپس  72
 

با  7بر اساس آموزش حل مسئله به روش گلدفرید و دیوینسون :محتوای جلسات آموزش حل مسئله
(، مهارت حل مسئله جزایری 7312گلدفرید و دیویسون )ترجمه ماهر،  یرفتاردرماناستفاده از کتاب 

(، تهیه و اجرا 7312) 4گالبرایت و جونز مسئلهتدریس مبتنی بر حل  ( و مدل7337و رحیمی )
 .گردید

 

 محتوای جلسات آموزش حل مسئله: 2جدول 

 هافعالیت  هدف  جلسه

7  
 آشنایی و معارفه/

 بیان اهداف و انتظارات
 

معرفی و آشنایی اعضا با یکدیگر و مدرس، مطرح کردن قوانین و 
کلیه جلسات مقررات گروهی، بیان اهمیت طرح و اهمیت شرکت در 

و اجرای  و بحث مقدماتی پیرامون اهمیت آموزش حل مسئله
 .آزمونپیش

4  
 کشف و تعریف
 دقیق مسئله

 

، تشریح مراحل مهارت حل مسئله واساس  ،ماهیتبحث پیرامون 
عنوان بخشی از کمک به افراد جهت پذیرش مشکلات بههای شیوه

دارد، تهیه لیستی از ها وجود هایی برای غلبه بر آنحلزندگی که راه
 .های حل آنمشکلات و بحث پیرامون شیوه

  عللبروز مسئله  3

مرور مباحث جلسه قبل و تکالیف، بحث پیرامونآگاه شدن از مسئله، 
دار ساختن مسئله )تعریف ، معنیاهمیت و جدی بودن مسئله

تشریح تأثیر نگرش افراد  دهی به ابعاد مسئله،مسئله(، نحوه سازمان
در چگونگی حل مسئله، معرفی باورهای رایج در مورد مشکلات و 

 .باورهای جدیدکردن  های جایگزینشیوه

                                                           
1. Goldfried & Davison 

2. Galbraith & Jones 
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2  
 آوریجمع
 هاحلراه

 
های مرور مباحث جلسه قبل و تکالیف، بحث در خصوص شیوه

های مرتب ها، شیوهآوری اطلاعات نسبت به مسئله و ارزیابی آنجمع
 .هاحلشناسایی و چگونگی انتخاب راهکردن شواهد، 

2  
 آوریجمع
 هاحلراه

 

مرور مباحث جلسه قبل و تکالیف، ادامه بحث جلسه قبل و بررسی 
های مختلف کشف های رسیدن به اهداف، بررسی روششیوه پیرامون

های بیشتر برای حل مسئله، چگونگی اهمیت دادن به حلو تولید راه
 .هاحلهمه راه

6  
 ارزیابی

 هاحلراه
 

مرور مباحث جلسه قبل و تکالیف، مرور کلی جلسات قبلی، بحث و 
های انتخابی، تمرین فرآیند حل حلارزیابی اجرای راه بررسی پیرامون

 .مسئله با یک مثال فرضی

1  
ها حلارزیابی راه
 حل برتروانتخاب راه

 

ها حلاصول سیال سازی ذهن، راه مرور مباحث جلسه قبل و تکالیف،
ی هاحلهای پیشنهادی، نمره دهی به راهحلو قضاوت نکردن راه

حل )مسیری که معایب، انتخاب بهترین راهاساس مزایا و مختلف بر
کند، شوند، کمترین مشکل را ایجاد میقطعاً به اهداف منتهی می

 .بینی نتایجو پیش آورند(مزاحمت کمتری برای دیگران به بار می

3  
 حلاجرای راه

 و بازبینی
 

ریزی برای طرح مرور مباحث جلسه قبل و تکالیف، بحث پیرامون
حل حل و ارزیابی نتیجه اجرای بهترین راهاجرای بهترین راه

ها در صورت مؤثر واقع حلشده، چگونگی انتخاب سایر راهانتخاب
 .های قبلی به ترتیب اولویتحلنشدن راه

  کاربرد نتایج  3
مرور مباحث جلسه قبل و تکالیف، بحث پیرامون تعمیم نتایج به سایر 

و تمرین فرآیند حل مسئله با یک مثال فرضیهای مشابه، موقعیت
 .حل انتخابیارزیابی اجرای راه

 .بندی دوره و انجام آزمونمرور مباحث جلسه قبل و تکالیف، جمع  آزمونپس  72
 

 هاداده وتحلیلتجزیهروش . 2-2

برای متغیر تحمل پریشانی و مقادیر میانگین و انحراف استاندارد توصیفی،  وتحلیلتجزیهدر بخش 
پیگیری )یک ماه بعد  ( ومرحله پایان دوره آموزشیآزمون )آزمون، پسدر پیشهای آن، مقیاسخرده

دوره ،هیجانیآموزشی شایستگی دوره ) موردمطالعههای در هر یک از گروه از اتمام دوره آموزشی(،
از پژوهش،  هایسؤالپاسخ  یافتنمنظور به ،چنینهممحاسبه شد. و گواه(  آموزشی حل مسئله

استفاده ( آزمون تحلیل واریانس با تکرار سنجش) 7های مکررگیریآزمون تحلیل واریانس در اندازه
توزیع نرمال پیروی قبل از اجرای این آزمون لازم است کلیه متغیرها از سازد، می خاطرنشان شد.

ها، تساوی ها( نشان دهد که داده(، آزمون لوِن )آزمون همگنی واریانسویلک-آزمون شاپیرونموده )
ها همگن باشد، کوواریانس میان واریانس گروه دیگرعبارتبهخطای واریانس را زیر سؤال نبرده و 

های مربوط ت بین همه ترکیب( و واریانس تفاوباکس M آزمونهمگن باشد ) موردمطالعههای گروه

 (.آزمون کرویت موخلیها )کرویت( یکسان باشد )به گروه

                                                           
1. Repeated Measures 
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 ی پژوهشهایافته. 3

ها در گروه آزمایشی دهد که تعداد آزمودنیشناختی نشان میهای مربوط به اطلاعات جمعیتیافته
نفر  41برابر  نفر و گواه 42نفر؛ گروه آزمایشی آموزش حل مسئله،  42آموزش شایستگی هیجانی، 

( مشغول به 7332-36)نیم سال دوم سال تحصیلی  کنندگان مرد و در ترم چهارماست. کلیه شرکت
 تحصیل بودند.

را در هر یک از  آن هایمؤلفهو  تحمل پریشانیهای مرکزی و پراکندگی متغیر ، شاخص3جدول     
 گزارش نموده است. مطالعه موردهای آزمون و پیگیری و در هر یک از گروهآزمون، پسمراحل پیش

 

 آن هایمؤلفهو تحمل پریشانیهای مرکزی و پراکندگی متغیر : شاخص3جدول 

 متغیرها

 

 آزمون

 هاگروه 
 گواه  حل مسئله  شایستگی هیجانی  
  

 میانگین
انحراف 

 استاندارد

 
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

 
 انحرافاستاندارد میانگین

 تحمل
 26/2 62/4  22/2 64/4  37/2 12/4  آزمونپیش 
 63/2 36/4  21/2 42/2  13/2 34/2  آزمونپس 
 32/2 13/4  62/2 27/2  63/2 22/2  پیگیری 

 جذب
 24/2 13/4  22/2 63/4  32/2 17/4  آزمونپیش 
 16/2 31/4  12/2 24/2  11/2 73/2  آزمونپس 
 32/2 12/4  16/2 27/2  11/2 23/2  پیگیری 

 ارزیابی
 22/2 32/4  36/2 23/4  43/2 62/4  آزمونپیش 
 23/2 33/4  21/2 46/2  62/2 33/2  آزمونپس 
 12/2 17/4  62/2 72/2  62/2 71/2  پیگیری 

 تنظیم
 32/2 33/4  37/2 43/4  37/2 23/4  آزمونپیش 
 62/2 11/4  63/2 72/2  13/2 73/2  آزمونپس 
 14/2 62/4  66/2 23/2  12/2 23/2  پیگیری 

تحمل 
 پریشانی

 31/2 32/4  32/2 63/4  37/2 11/4  آزمونپیش 
 21/2 33/4  26/2 42/2  22/2 41/2  آزمونپس 
 22/2 33/4  26/2 23/2  21/2 76/2  پیگیری 

 

 هایی که در دورهآزمودنی در تحمل پریشانیدهد میانگین ، نشان می3اطلاعات مندرج در جدول     
 76/2آزمون و در پس 41/2آزمون به در پیش 11/4آموزشی شایستگی هیجانی شرکت داشتند از 

هایی که به شیوه حل مسئله آموزش دیده در مرحله پیگیری تغییر یافت. این میزان در آزمودنی
غییر یافت. در در مرحله پیگیری ت 23/2آزمون و در پس 42/2آزمون به در پیش 63/4بودند، از 
در مرحله پیگیری  33/4آزمون و در پس 33/4آزمون به در پیش 32/4های گروه گواه نیزاز آزمودنی

 تغییر یافت.
، تحمل پریشانیبر  حل مسئله و شایستگی هیجانیهای آموزشی جهت تعیین اثربخشی روش    
(، از آزمون آماری تحلیل حل مسئله و شایستگی هیجانیچنین، مقایسه دو روش آموزشی )هم
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های آن فرضهای مکرر، استفاده شد. قبل از استفاده از این آزمون، پیشگیریواریانس در اندازه
ویلک( در -قرار گرفت. بر این اساس، نتایج مربوط به نرمال بودن )آزمون شاپیرو تأییدمورد بررسی و 

آزمون کوواریانس )همگنی  ایج مربوط بهو نت 2ها )آزمون لون( در جدول ، همگنی واریانس2جدول 
M گزارش شد. 6 ( در جدولآزمون کرویت موخلی( و اصل تقارن مرکب )باکس 
را نشان  آن هایمؤلفهو  تحمل پریشانینرمال بودن متغیر آزمون فرض نتایج مربوط به، 2جدول     

 .دهدمی
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 نرمال بودن : بررسی فرض4جدول 

 متغیرها
 

 هاگروه
 گواه  حل مسئله  شایستگی هیجانی 

 پیگیری آزمونپس آزمونپیش  پیگیری آزمونپس آزمونپیش  پیگیری آزمونپس آزمونپیش  

 تحمل
 W  326/2 373/2 324/2  331/2 313/2 374/2  346/2 343/2 312/2آماره  

 322/2 774/2 724/2  212/2 333/2 733/2  423/2 233/2 447/2  سطح معناداری 

 جذب
 W  342/2 371/2 322/2  321/2 322/2 341/2  323/2 366/2 331/2آماره  

 333/2 644/2 224/2  722/2 422/2 232/2  422/2 261/2 212/2  سطح معناداری 

 ارزیابی
 W  332/2 373/2 324/2  321/2 322/2 362/2  363/2 322/2 323/2آماره  

 221/2 373/2 637/2  116/2 423/2 233/2  727/2 223/2 333/2  سطح معناداری 

 تنظیم
 W  336/2 362/2 324/2  342/2 322/2 343/2  343/2 374/2 343/2آماره  

 774/2 223/2 772/2  773/2 232/2 744/2  433/2 233/2 332/2  سطح معناداری 

تحمل 

 پریشانی

 W  323/2 323/2 372/2  331/2 337/2 371/2  362/2 321/2 327/2آماره  

 422/2 417/2 233/2  712/2 432/2 323/2  764/2 323/2 733/2  سطح معناداری 
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نرمال بودن متغیر فرض درصد،  32دهد در سطح اطمینان می، نشان 2اطلاعات مندرج در جدول 

( .Sigمقدار سطح معناداری ) چراکهها است، داده تأیید، مورد آن هایمؤلفهو  تحمل پریشانی

 ..α<Sig= 22/2است، یعنی:  تربزرگ، α= 22/2محاسبه شده از مقدار 

تحمل )آزمون لون( در متغیر هاهمگن بودن واریانس آزمون فرض نتایج مربوط به، 2جدول     

 .دهدرا نشان می آن هایمؤلفهو  پریشانی
 

 هامگنی واریانس : بررسی فرضه5جدول 

 متغیرها
 

 هاشاخص
 تکرار 

 پیگیری آزمونپس آزمونپیش  

 تحمل
 F  13/4 62/2 22/2آماره  

 613/2 223/2 214/2  سطح معناداری 

 جذب
 F  23/4 32/2 27/2آماره  

 331/2 122/2 722/2  سطح معناداری 

 ارزیابی
 F  33/7 73/2 23/2آماره  

 342/2 342/2 423/2  سطح معناداری 

 تنظیم
 F  27/2 37/2 73/2آماره  

 333/2 222/2 331/2  سطح معناداری 

تحمل 
 پریشانی

 F  36/2 36/2 23/2آماره  

 642/2 122/2 232/2  سطح معناداری 
 

همگن بودن فرض درصد،  32دهد در سطح اطمینان ، نشان می2مندرج در جدول اطلاعات     

( .Sigمقدار سطح معناداری ) چراکهها است، داده تأیید، مورد آن هایمؤلفهو  تحمل پریشانیمتغیر 

 ..α<Sig= 22/2است، یعنی:  تربزرگ، α= 22/2از مقدار 

( و اصل تقارن مرکب باکس Mآزمون کوواریانس )همگنی آزمون فرض نتایج مربوط به، 6دول ج    

 .دهدرا نشان می آن هایمؤلفهو  تحمل پریشانیدر متغیر(آزمون کرویت موخلی)
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 آزمون فرضهمگن بودن کوواریانس و کرویت: 6جدول 

  هاشاخص  متغیر
Box's M  

Mauchly's W 

   

 تحمل
 33/2  33/73  مقدار محاسباتی 

 222/2  362/2  سطح معناداری 

 جذب
 36/2  72/73  مقدار محاسباتی 

 417/2  723/2  سطح معناداری 

 ارزیابی
 33/2  32/73  مقدار محاسباتی 

 221/2  311/2  سطح معناداری 

 تنظیم
 36/2  47/73  مقدار محاسباتی 

 463/2  273/2  سطح معناداری 

 تحمل پریشانی
 36/2  66/73  محاسباتیمقدار  

 423/2  336/2  سطح معناداری 
 

همگنی فرض درصد، 32دهد در سطح اطمینان ، نشان می6اطلاعات مندرج در جدول     

( .Sigمقدار سطح معناداری ) چراکهکرویت )اصل تقارن مرکب(، برقرار است، فرض کوواریانس و 

 ..α<Sig= 22/2است، یعنی:  تربزرگ، α= 22/2محاسبه شده از مقدار

 دهد.های مکرر را نشان میگیرینتایج آزمون تحلیل واریانس در اندازه ،1جدول     
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 واریانس مکرر: نتایج آزمون تحلیل 7جدول 

  منابع تغییرات  متغیر
مجموع 

 مجذورات
 

درجه 

 آزادی
 

میانگین مجموع 

 مجذورات
 آماره 

F 
 

سطح 

 معناداری
 

 ضریب

 اتا

 تحمل

 23/2  2227/2  23/33  13/46  4  21/23  هاگروه 

 22/2  2227/2  76/43  63/73  4  41/31  مراحل 

 37/2  2227/2  21/72  42/2  2  22/71  هاتعامل مراحل با گروه 

 جذب

 22/2  2227/2  26/63  22/42  4  22/22  هاگروه 

 33/2  2227/2  23/42  32/76  4  62/33  مراحل 

 36/2  2227/2  23/73  27/2  2  22/44  هاتعامل مراحل با گروه 

 ارزیابی

 66/2  2227/2  72/732  63/46  4  33/23  هاگروه 

 22/2  2227/2  71/33  62/73  4  43/33  مراحل 

 23/2  2227/2  42/33  32/1  2  32/37  هاتعامل مراحل با گروه 

 تنظیم

 66/2  2227/2  37/743  62/36  4  43/13  هاگروه 

 26/2  2227/2  23/23  32/44  4  31/22  مراحل 

 31/2  2227/2  74/42  61/2  2  12/44  هاتعامل مراحل با گروه 

تحمل 

 پریشانی

 12/2  2227/2  77/767  72/43  4  43/26  هاگروه 

 67/2  2227/2  66/24  32/71  4  13/32  مراحل 

 22/2  2227/2  47/27  34/2  2  63/43  هاتعامل مراحل با گروه 
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 شفه: آزمون تعقیبی 8جدول 

  مرحله  متغیر

 تفاضل میانگین

شایستگی هیجانی 

 و حل مسئله

 
سطح 

 معناداری
 

 تفاضل میانگین

و شایستگی هیجانی 

 شاهد

 
سطح 

 معناداری
 

تفاضل میانگین 

حل مسئله و 

 شاهد

 
سطح 

 معناداری

 تحمل

 337/2  - 23/2  112/2  23/2  631/2  74/2  آزمونپیش 

 2227/2  42/7  2227/2  32/7  321/2  77/2  آزمونپس 

 2227/2  44/7  2227/2  42/7  334/2  23/2  پیگیری 

 جذب

 234/2  -76/2  324/2  -23/2  362/2  23/2  آزمونپیش 

 2227/2  72/7  2227/2  46/7  333/2  77/2  آزمونپس 

 2227/2  37/7  2227/2  33/7  333/2  23/2  پیگیری 

 ارزیابی

 222/2  -41/2  764/2  -42/2  337/2  21/2  آزمونپیش 

 2227/2  33/7  2227/2  27/7  136/2  74/2  آزمونپس 

 2227/2  22/7  2227/2  26/7  321/2  21/2  پیگیری 

 تنظیم

 226/2  -77/2  277/2  72/2  234/2  47/2  آزمونپیش 

 2227/2  31/7  2227/2  22/7  333/2  23/2  آزمونپس 

 2227/2  23/7  2227/2  23/7  323/2  26/2  پیگیری 

تحمل 

 پریشانی

 723/2  -47/2  132/2  -21/2  244/2  72/2  آزمونپیش 

 2227/2  37/7  2227/2  33/7  337/2  21/2  آزمونپس 

 2227/2  46/7  2227/2  32/7  333/2  21/2  پیگیری 
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تحمل (، بین میانگین α=22/2درصد ) 32، نشان داد که در سطح اطمینان 1مندرجات جدول     

، آموزش شایستگی هیجانی و گواه) موردمطالعههای آن در هر یک از گروه هایمؤلفهو  پریشانی

آزمون و مرحله پیگیری تفاوت معناداری وجود آزمون، پسپیش احلآموزش حل مسئله( و در مر

 (..α>Sig= 22/2دارد، چون )

 است. نمودهارائه  را ، نتایج آزمون تعقیبی شفه3جدول     

مبتنی آموزشی  (، دورهα=22/2درصد ) 32، نشان داد که در سطح اطمینان 3مندرجات جدول     

 هایمؤلفهداری بر تحمل پریشانی و معنی تأثیرآزمون و پیگیری در مراحلپس شایستگی هیجانیبر

 ذهنی ارزیابی)جذب(،  منفی هایهیجان وسیله به شدنجذب(، تحمل) هیجانی پریشانی تحملآن )

 ،دورهچنینهم. (، دارندتنظیم) کاهش پریشانی راستای در هاتلاش تنظیم( و ارزیابی) پریشانی

بر داری معنی تأثیرآزمون و پیگیری مراحل پس هر یک از درنیز حل مسئله آموزشی مبتنی بر 

آموزشی مبتنی بر  دوره تأثیراما، بین ؛ (α>P= 22/2د، چون )ندارآن هایمؤلفهتحمل پریشانی و 

آن در  هایمؤلفهآموزشی مبتنی بر حل مسئله بر تحمل پریشانی و  شایستگی هیجانی و دوره

 (.α<P= 22/2داری وجود ندارد، چون )یتفاوت معنآزمون و پیگیری مراحل پس
 

 گیرینتیجهبحث و  .4

آموزش شایستگی هیجانی و حل مسئله بر تحمل پریشانی  تأثیرپژوهش حاضر با هدف مقایسه 

آموزشی مبتنی بر  دوره پژوهش نشان داد که جینتای بررسانجام شد.  دانشجویان دانشگاه فرهنگیان

 شدنجذب(، تحمل) هیجانی پریشانی تحملآن  هایمؤلفهشایستگی هیجانی بر تحمل پریشانی و 

 راستای در هاتلاش تنظیم( و ارزیابی) پریشانی ذهنی ارزیابی)جذب(،  منفی هایهیجان وسیله به

. این نتیجه با است ماه(پایدارمانده 7گذرزمان ) با اثربخشی این .دارد تأثیر (،تنظیم) کاهش پریشانی

ی و ترکاحمدپور ،(4227) بریرلی، (4227و دیگران ) پارکر ،(4224)و دیگران  سالوی هایپژوهش

آموزش  تأثیرکه از (7332( و حصارسرخی و دیگران )7331و دیگران ) زادهیتوکل (،7331دیگران )

 همسو است. ،اندنموده تیحما مثبت رفتارهایتقویت و  روانی اختلالات کاهششایستگی هیجانی بر 

ات، آگاهی از ـاسـانی شناخت احسـتبیین کرد که در آموزش شایستگی هیج گونهاینتوان می

ارتباطات  برقرار کردنهای تقویت روابط بین فردی و ها، تسلط بر شیوههای کنترل هیجانشیوه

ها و مشکلات، آگاهی از پذیری در مقابل چالشگیری شخصی، انعطافمهارت تصمیم ،با دیگران مؤثر

های حل شیوهکاربست های توسعه مهارت همدلی و ابراز وجود و مقابله با فشارهای روانی، شیوه

، انگیزچالشهای دشوار،گردد، دانشجویان در مواجهه با موقعیتمسئله و مدیریت زمان، سبب می

 پافشاری و خود،کوشش هایتوانمندی، اعتماد به خودباورینهراسند و با  تکالیف سخت و مشکل

 .بیشتر به سطوح بالاتری از تحمل پریشانی دست یابند
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آموزشی مبتنی بر حل مسئله بر تحمل پریشانی و  دوره نشان داد کهچنین هم پژوهش جینتا    

 پایدار ماه( 7) زمان گذر با اثربخشی این .دارد تأثیر (،تنظیمو  ارزیابی، جذب، تحملآن ) هایمؤلفه

یئو و  (،4226و دیگران ) دالنیک (،4272و دیگران ) دیو هایاین نتیجه با پژوهش .است مانده

و  یشهباز و (7337ی و دیگران )کرد (،7332) زریو بهار یبیغر(،7332تاجری ) (،4222دیگران )

 تیحما روانی اختلالاتمشکلات رفتاری و کاهشبر حل مسئله آموزش  تأثیرکه از (  7332دیگران )

له، دانشجویان با ئتبیین کرد که در شیوه آموزش حل مس گونهاینتوان می همسو است. ،اندنموده

اند، برای حل دست آوردهو نتایجی که به هاپاسخکنند، آنان از ها کار میها و آزمونانواع فرضیه

گیرند، این شیوه به آنان برای برهم زدن ای نو کمک میمسائل یا ارائه فکری جدید و اندیشه

موجود  هایموضوعجدید برای حل مسائل و  اندازهایچشممنظومه فکری موجود خویش و ترسیم 

های اند در موقعیترا یاد گرفته آنچهکند. در این مورد دانشجویان های مختلف، کمک میدر زمینه

از طریق افزایش خودکارآمدی و  زنند وجدید به کار بسته و به یک نوآفرینی دست می

 .کنندتقویت میخود را  ، میزان تحمل پریشانینفساعتمادبه

آموزشی مبتنی بر  دوره تأثیرداری بین یتفاوت معنچنین نشان داد که نتایج پژوهش، هم     

آن وجود  هایمؤلفهآموزشی مبتنی بر حل مسئله بر تحمل پریشانی و  شایستگی هیجانی و دوره

تبیین کرد که در الگوی  گونهاینتوان می .است مانده پایدارنیز  ماه( 7زمان ) باگذر نتیجه این. ندارد

کنند که در آن، های مختلفی را تمرین می، دانشجویان راهشایستگی هیجانی و حل مسئله آموزش

ها آنان را ، این شیوهروازاینشود، های لازم برای اندیشیدن و تفکر به آنان داده میها و فرصتشیوه

ها یا افکار نو را در خود پرورش و بدون احساس هرگونه ترس و خجالتی، ارائه تا ایده انگیزدبرمی

 دهند.

 هایشایستگی هایمهارتآموزش  ریزیبرنامه مطالعه، این در آمده دست به نتایج اساسبر    

 نسل ارتباطات بهبود ها،حل تعارض ها،بحران مشکلات،با  صحیح مقابله برای هیجانی و حل مسئله

 خود در هامدیریت هیجان توانایی که چراگردد. پیشنهادمی معلمان ویژه به و نسل این و مربیان جوان

 ممکن و کاربست آن در زندگی تحصیلی و اجتماعی، یک حلراهچنین،گزینش بهترین دیگران، هم و

ای بسیار نزدیک، است. دانشجو معلمان امروز، در آینده دانشجویان رشته معلمی برای ارزش با مهارت

-می تجربه آموزاندانش با تعامل و سـتدری حین در را منفی مثبت و هایهیجان از وسیعی گستره

 نیازمند آنان شغل ها است. ماهیتکارهایی مثبت و منعطف برای رویارویی با آنکنند که نیازمند راه

 سطوح تحمل و و همکاران والدین آموزان،های مدرسه، کلاس درس، دانشباهیجان شدن مواجه

واقع، استرس، تحلیل ضعیف از شرایط و ناتوانی در انتخاب  در است. شغلی هایاسترس از بالایی

 نارضایتی برای اصلی علل ها،هیجان ضعیف مدیریت و نیآفربحرانمقابله با شرایط  مؤثرهای شیوه

هایی نیز داشت که نیاز است در تعمیم این پژوهش محدودیت. است آن ترک و خود از حرفه معلمان

های ها در هر کلاس، اجرای روشقرار گیرند. با توجه به تعداد زیاد آزمودنی توجه موردنتایج 
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 آموزشی گاهی با برهم خوردن نظم و اشکال در کنترل کلاس توسط مجری همراه بود، جا دارد در

 دهیسازمانهای فعال در آموزش، در روش بهتر چههای مشابه آموزشی برای اجرای هر روش

افت آزمودنی وجود داشت و سرانجام  گواههای آزمایش و قرار گیرد.در گروه مدنظرها این نکته کلاس

های زبان انگلیسی، آموزش و رشتهنمونه پژوهش به دانشجویان پسر دکتر شریعتی ساری  کهاین

های فوق، در محدود بود. با توجه به محدودیت 7332-36ابتدایی و ادبیات فارسی در نیم سال دوم 

شود ضمن به حداقل پژوهش دقت لازم به عمل آید. به پژوهشگران آتی پیشنهاد می هاییافتهتعمیم

تران و مختلف، دخ هایرشتههای گروهی قبل از اعمال کاربندی، تحقیق حاضر را در رساندن تفاوت

ادبیات  کهاینآموزان تکرار کنند. پژوهش حاضر علاوه بر دانش ازجملهدر مقاطع مختلف تحصیلی 

دهد، به مسئولان را بسط می تحمل پریشانیپژوهشی در مورد شایستگی هیجانی، حل مسئله و 

دانشجویان به استفاده از  شناختیروانمشکلات کند که برای بهبود دانشگاه فرهنگیان پیشنهاد می

 آموزشی شایستگی هیجانی و حل مسئله توجه ویژه داشته باشند. هایروش
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