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 یده چک

 .انجام شد تیهو یهاو سبک یارتباط یهامهارت ی بر اساسلیتحص یکاراهمال بینیاین پژوهش با هدف پیش :هدف

 یرستاندبی انآموزنفر از دانش 122جامعه آماری .می باشد همبستگی نوع از تحلیلی توصیفی مطالعه این: روش

ون و آزم انتخاب شد ایخوشه یرگیروش نمونه بودند. 39-39در نیمسال اول سال تحصیلی  انیشهرستان رام

 . نمودند لیرا تکم تحصیلی سواریکاری اهمالو آزمون  های ارتباطی کوئین دام، پرسشنامه سبک هویتمهارت

رابطه معنادار وجود  (p=0002/0؛ r= -91/0)تحصیلی  کاریاهمالهای ارتباطی با مهارتبین نشان داد نتایج  ها:یافته

و گوش دادن مؤثر  یبرنامگیبناشی از  یکاراهمال نیبناشی از خستگی و گوش دادن مؤثر،  کاریاهمال نیبط دارد و فق

( رابطه معنادار وجود دارد و فقط p=0002/0؛ r= -13/0) کاریاهمالهای هویت و سبک نیبوجود ندارد.  معناداررابطه 

؛ r= -29/0) سبک هویت هنجاری( و p=00/0؛ r= -29/0اتی )سبک هویت اطلاعو  یبرنامگیبناشی از  کاریاهمال نیب

00/0=p .نیبوجود دارد و فقط  معنادارهای ارتباطی رابطه های هویتی و مهارتسبک نیب( رابطه معنادار وجود ندارد 

سبک  نیبسبک هویت سردرگم و گوش دادن مؤثر و  نیب(، p=23/0؛ r= -03/0سبک هویت هنجاری و قاطعیت )

 بینیپیشدر  نشیب اسیمق رینشان داد ز ونیرگرس لیتحلنتایج  عهد و قاطعیت رابطه معنادار وجود ندارد.هویت ت

در  تیو قاطع امیعواطف، درک پ میگوش دادن مؤثر، تنظ یهااسیمق رینقش معنادار ندارد، اما ز یلیتحص کاریاهمال

 یهاسبک ن،ی. همچنکنندمی بینیپیشرا  نسایدرصد وار 12د و حدود ننقش دار یلیتحص کاریاهمال بینیپیش

 تیهو یهاد، اما سبکننقش معنادار ندار ناآموزدانش یلیتحص کاریاهمال بینیپیشدر  یو هنجار یاطلاعات تیهو

را  انسواری درصد 19 حدود و دارند معنادار نقش انآموزدانش یلیتحصکاری اهمال بینیپیشسردرگم و تعهد در 

 . کنندمی بینیپیش

های برخی از سبکو کمک به  یارتباط یهامهارتبرخی از توان با آموزش می نتیجه پژوهش نشان داد گیری:نتیجه

 کمک کرد.  یلیتحصکاری اهمال کاهشبه  یابیتیهو

 

 یلیتحص کاریاهمال ،تیهو یهاسبک ی،ارتباط یهامهارت :هاواژه دیکل
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 مقدمه

 انآموزدانش برای بسیاری منفی یهاپیامد تحصیلی یهافعالیت انداختن تأخیر به یاکاری اهمال

 . باشدکاری اهمال همین نیز تحصیلی فتا مهم علل از یکی که بسا چه و دارد

تکلیف تحصیلی  هرگونهتحصیلی به معنای به تأخیر انداختن یا اجتناب از انجام کاری اهمال    

ی منفی دارد هااست که ناشی از اختلاف بین رفتار قصد شده و رفتار واقعی است و برای افراد پیامد

تحصیلی را به تأخیر انداختن وظایف کاری اهمال( 2399) 1(. سولومون و راتبلوم1000، 2)بایندر

شامل آماده شدن برای امتحان، آماده کردن ممکن است . این وظایف کنندیمتحصیلی تعریف 

مقالات در طول نیمسال تحصیلی، امور اداری مربوط به مدرسه یا دانشگاه و حضور مستمر در کلاس 

و در نتیجه هنگام  کنندیمرا به شب پایانی موکول آمادگی برای امتحان  کاراهمالباشد. دانشجویان 

 .ندینمایمامتحان اضطراب شدیدی را تجربه 

که  شدهشناخته( و یک مشکل رفتاری 1009، 9یک عادت بد )چیس به عنوانکاری اهمالاز     

 ادشدهی( 2333، 9)جانسون و کارتون کنندیمی منظم روزانه تجربه هابسیاری از بزرگسالان در کار

، 6)ابراین اندکردهدرصد گزارش  36تا  90تحصیلی را بین کاری اهمالاست. تحقیقات، میزان شیوع 

شدید و کاری اهمالدارای  انآموزدانشدرصد  29( دریافت که 2931(. در ایران توکلی )1001

 متوسط هستند. کاری اهمالدارای  انآموزدانشدرصد  9/00

 تنظیم را خود توانندنمی که گیر افرادی تنبل و آسان به عنوانرا  کاراناهمال( 1002) 0فراری    

بخشی بالا و عملکرد بالا برخوردارند. اثر از خود کاراناهمال ریغکنند، توصیف کرد. در عوض 

ی زندگی هادر تمام فعالیتکاری اهمالکه ( معتقدند که با وجود این1003) 0کاستا و نونز روساریو،

 در زمینه انجام تکالیف درسی فراوانی بیشتری دارد. ییاهمال گراق بیفتد، اما روزانه ممکن است اتفا

است.  یارتباط یهامهارت ،یلیتحص کاریاهمالاز عوامل مرتبط با  یکیرسد میبه نظر     

تواند از طریق آن با دیگران به نحوی شود که شخص مییی اطلاق میهای ارتباطی به رفتارهامهارت

ی منفی منتهی شود. یکی از این های مثبت و پرهیز از پاسخهارار کند که به بروز پاسخارتباط برق

ی گوش دادن فعالانه شامل مشارکت ی(. توانا2990، گوش دادن و پاسخ دادن است )قبادی، هامهارت

رای باید سراپا گوش باشد، بلکه باید ب هااست. در این نوع گوش دادن، شنونده نه تن وشنودگفتدر 

طور خلاصه به وی منتقل کند )امین اطمینان از درک مطلب گوینده، استنباط خود را به
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(. در گوش دادن مؤثر، حفظ تماس چشمی از اهمیت زیادی برخوردار است و 2992 رسوقی،هاچ

  (.2990، علاقه شنونده به موضوع صحبت است )قبادی یدهندهنشان

ابراز  تواناییناظر بر  مهارتلفه دیگر ارتباط است. این مؤ هاهیجان یدهنظمو  مهار ییتوانا    

(. بدین ترتیب 2999، 2و عواطف دیگری است )گلمن هادر کنار آمدن با هیجان مهارتو  هااحساس

 انیی هیجهافرد باید در ابراز عواطف خود به نحو مناسب و مؤثر و نیز در تعبیر و تفسیر واکنش

 دیگران ماهر شود.

 ی ارتباطی است )ناپ وهامهارتی واضح ارتباطی یکی دیگر از هادریافت و ارسال پیام یتوانای    

آمیز، سؤال کردن و توضیح خواستن در (. در این خصوص پرهیز از کاربرد کلمات تعصب2331ل، ها

کند )قبادی، کمک می مهارتچه که درک نشده است و ارائه بازخورد به گوینده به این مورد آن

2990.)  

ی کلامی و غیرکلامی، بینش نسبت به هاکشف معنای حقیقی پیام تواناییبر موارد فوق علاوه    

ی هادفاع از عقاید و نظرات خود و پافشاری بر دیدگاه تواناییفرآیند ارتباط، قاطعیت و فعال بودن، 

 (.2331، 1لها د )ناپ وی ارتباطی قرار داهامهارتدر زمره  توانیممنطقی و معقول خویش را نیز 

است.  تیهو یهامرتبط باشد، سبک یلیتحص کاریاهمالرسد با مینظر که به یگرید عامل

 یاگونهبه ،داندیمو سوگیری برای آینده  با گذشتهاز پیوستگی  ی( هویت را حس2309) 9اریکسون

ی هاو همچنین همانندسازی نپیشی یهادوره از دست آوردهبه یهاو مهارت هاآموخته باید فرد که

(. بورک 2336، 9و هویتی مشخص برای خود بسازد )اسپرینتال و کالینز ترکیب کند راگذشته 

 .بردمی به کار خود تعریف برای فرد که داندمی معانی از یامجموعه( هویت را 1001)

به  و آوردمی ( هویت احساس عینی از تمامیت درونی را فراهم2309اساس نظریه اریسکون ) بر    

 داده پاسخ زندگی معنی و مقصود درباره ییهاپرسش آن در که کندیم عمل تفسیرگری بافت عنوان

 در است، جدا و متمایز دیگران از که کند درک خود از اطمینان با نوجوان که صورتی در. شودمی

را شبیه به آن  معقولی دارای ثبات رأی و یکپارچگی است، در طول زمان تداوم دارد و خود دح

 و حجازی) یابدتصوری بداند که دیگران از او دارند به احساس هویت کاملی از خود دست می

 (.2996 فرتاش،

 ییربنایزی هانظریه اریکسون درباره هویت و با استفاده از متغیر بر اساس( 2330) 6مارسیا    

یت هویت سردرگم، نوجوان وضعیت هویت را مشخص کرده است: در وضع چهار ،یبندیپامکاشفه و 
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سرگردان است و به عقاید، اصول یا دیگران پایبند نیست و محدود به خود بازبینی است. در وضعیت 

داف اه به نوجوانی بحران تجربه بدون گروه، این. کندپرهیز می خودمختارهویت زودرس از گزینش 

 آن اندچیده هاآن برای والدین ژهیوبه  دیگران که ییهابرنامه چارچوب در و اندویژه پایبند شده

و  ندکنمی تلاش هویت دستیابی برای هنوز افراد هویت، بررسی وضعیت در. اندپذیرفته را اهداف

د را خو یهااندیشه اندکاندکشخص  ،شدهکسبمهمی ندارند. در وضعیت هویت  یهنوز پایبند

 (.2999ی، و شهرآرا ریی)پ آفریندمی نو خویشتن و سازدیکپارچه می

ی متعدد هاکاری را با متغیراهمال یعلل و اثرات احتمال لیفرا تحل( در یک 1000) 2استیل    

رنجورخویی، تمرد و و روان یکاراهمالبین ی وی نشان داد که هاقرار داده است. یافته یموردبررس

کلیف، تأخیر در سرکشی و پیروی از احساس همبستگی ناچیزی وجود دارد. از طرفی، بیزاری از ت

، انگیزش پیشرفت و یپرتحواسشناسی، اشکال در خود کنترلی، تکلیف، خودبسندگی، وظیفه

 کاری هستند.ی قوی برای اهمالهابودن پیش بین یتکانش

در دانشججویان و ارتبجاط آن بجا     یکاراهمال( در پژوهشی در خصوص میزان شیوع 2999کرمی )    

کاری نسبتاً بالایی دچار اهمال هادرصد( آزمودنی 02بیش از نیمی ) اضطراب و افسردگی دریافت که

کجاری رابطجه معنجادار    درصد بالا( هستند و اضطراب و افسردگی با اهمال 90درصد بسیار بالا و  19)

 کند.درصد واریانس افسردگی را تبیین می 9درصد واریانس اضطراب و  6/9کاری دارد و اهمال

کاری و ( در پژوهشی رابطه بین اهمال2999، به نقل از خسروی، 1009) 1شیمپسون و پیکیل    

کاری را بررسی کردند. نتایج ی شخصیتی مبتنی بر برانگیختگی و اعتقاد به انگیزه اهمالهاویژگی

 هابین آن یارابطهکاری و مقیاس بررسی احساسی نشان داد که تحلیل عامل مقیاس کلی اهمال

 1/6و شاخص کاهشگر  ییگرابرونگرسیون نیز نشان داد که بررسی احساسی، وجود ندارد. تحلیل ر

 کند.کاری تبیین میرا در رابطه با اهمال هادرصد واریانس اعتقاد به برانگیختگی آزمودنی

ی هجا ی هویجت، ابجراز وججود و سجبک    هجا ( در پژوهشی در مجورد سجبک  2999پیری و شهرآرای )    

آموزان دارای سبک هویت اطلاعاتی و هنججاری بیشجتر بجا    یافتند که دانشرویارویی با فشار روانی در

آموزان دارای سبک هویت سردرگم/پرهیزی بیشتر بجا سجبک مقابلجه    مدار و دانشسبک مقابله مسأله

ی بجه  اهکنند. سبک هویت اطلاعاتی بجا ابجراز وججود بنیجادی و مقابلج     پرهیز با فشار روانی برخورد می

همبسجتگی دارد. سجبک هویجت سجردرگم و پرهیجزی بجا ابجراز وججود بنیجادی           22/0و  16/0تربیت 

 همبستگی منفی و معنادار دارد.
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 2شرو، ودکینز و اولانسونتوان اشاره کرد که می شدهانجامبندی از تحقیقات در یک جمع    
ضعف در به ( 1000) 1خوداثربخشی پایین، ترس از شکست و خودلیاقتی پایین دورو به (1000)

( 1009) 9وان ارد ،ی منفیهایریت زمان، عدم توانایی در تمرکز بر تکلیف، ترس، اضطراب و باورمد
-خوداثربخشی بالا و هدفبه  (1009) 9والترز ،وجدان، عزت نفس پایین و خوداثربخشی پایینبه 

گذاری درونی و بیرونی نسبت ی ارزشهامؤلفهبه  (2932مطیعی، حیدری و صادقی )، گرایی تبحری
دهی فراشناختی، مدیریت زمان و مکان مطالعه و تلاش ی خودنظمهاه هدف، سازماندهی، راهبردب

، عوضیان ناکارآمد یهاوارهطرحبه  (2932بیگی، بختیاری، محمدخانی و صادقی )، برای خودتنظیمی
  .(2930و همکاران )

به ( 2993) زرینیمیشها تمدنی، حاتمی وان، آموزدانشبه عزت نفس و انگیزش پیشرفت     

مدیریت زمان و خوداثربخشی  به( 2999ییلاق )سواری، بشلیده و شهنی، خودکارآمدی عمومی

خوداثربخشی پایین، اضطراب امتحان، استرس تحصیلی و  به( 1009) 6تان و همکاران، شدهادراک

اند و پرداختهتحصیلی  کاریاهمالدر رابطه با  خودمدار ییگراکمال به( 1009) 0سئو، کمک خواهی

 اند.پیدا کرده کاریاهمالو  های بین آن متغیرهمبستگی مثبت
ی هاپژوهش حاضر کوششی است برای تبیین بهتر رابطه متغیر فوق، مطالب به توجه با    

ان دوره آموزدانشتحصیلی  یکاراهمالبا  انآموزدانش تیهو یهاو سبک یارتباط یهامهارت
از نوجوانی به جوانی و تثبیت در یک رشته تحصیلی هستند، شرایطی که متوسطه که در دوره گذر 

 باشد. داشته یمهمی تحصیلی هاتواند پیامدمیان دختر آموزدانشبرای 
 

 ی پژوهشهافرضیه

 ان رابطه معنادار وجود دارد.آموزدانشدر  یلیتحص کاریاهمالو  یارتباط یهامهارت نیب

 ان رابطه معنادار وجود دارد.آموزدانشدر  یلیتحص ریکااهمالو  تیهو یهاسبک نیب

 ان رابطه معنادار وجود دارد.آموزدانشدر  تیهو یهاو سبک یارتباط یهامهارت نیب

 کند.می بینیپیشرا  یلیتحص کاریاهمال ،یارتباط یهامهارت

 کند.می بینیپیشرا  یلیتحص کاریاهمال ت،یهو یهاسبک
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 روش تحقیق  

ان دبیرستانی شهرسجتان  آموزدانشد. جامعه موردنظر باشمی یابیزمینهقیق توصیفی و از نوع این تح

باشجد.  نفر می 122باشد. نمونه بر اساس جدول رجسی و مورگان می نفر 900 هارامیان که تعداد آن

است، بدین ترتیب که شهرستان به سه منطقجه تقسجیم شجد و از     یهاگیری، روش خوشروش نمونه

 نفر انتخاب شدند. 00ر منطقه یک دبیرستان و از هر دبیرستان حدود ه
 

 هاوری دادهآابزار جمع

سجؤال اسجت    99این آزمون شجامل   (:1009) 2ی ارتباطی کوئین دامهامهارتشده  دنظریتجدآزمون 

ی هجا دریافت یا درک پیام تواناییزیرمقیاس  6است و  منتشرشده( 1009توسط مؤسسه کوئین دام )

گجوش دادن، بیجنش نسجبت بجه فرآینجد ارتبجاط و        مهجارت ، هاغیرکلامی، نظم دهی هیجان کلامی و

 .  ردیگیبرم قاطعیت ارتباطی را در
دست آمد. به 03/0(، 2999پایایی آزمون به روش آلفای کرونباخ توسط حسین چاری و فداکار )    

 بود.  00/0ان دبیرستانی وزآمدانشو برای  02/0ی دانشجو هااین مقدار برای آزمودنی

پرسشنامه اولین بار توسط برزونسکی  این: (2393) ی( برزونسکISI-G6پرسشنامه سبک هویت )    

میزان  ،( در آمریکا ساخته شد و سه سبک هویت اطلاعاتی، سردرگم/پرهیزی و هنجاری2393)

جمه و هنجاریابی شد. ( تر2992توسط آقاجانی ) رانیپرسشنامه در ا نیسنجد. اتعهد فرد را می

 آرای،و شهر رییدست آورده است )پبه 02/0 آن را اخنب( ضریب آلفای کرو1000) نسکیوبرز

2999.) 
ش ج( بجرای سجن  2930ایجن آزمجون کجه توسجط سجواری )     : (2930سجواری ) کجاری  اهمالزمون آ    

مل سجه  ایجن آزمجون شجا    (.2930گویجه بجود )سجواری،     21تحصیلی ساخته شجد، دارای  کاری اهمال
 9ناشجی از خسجتگی جسجمی و روانجی )    کجاری  اهمجال گویه(  6عمدی )کاری اهمالزیرمقیاس است: 

بجا روش آلفجای   توسجط محقجق   پایایی آزمجون  . (گویه 9) بودن برنامهیبناشی از کاری اهمالگویه( و 
 دست آمد.به 96/0کرونباخ برای کل آزمون 

 

 ی پژوهشهایافته

ان رابطه معنادار وجود آموزدانشدر  یلیتحص کاریاهمالو  یارتباط یهامهارت نی: باول هیفرض

 دارد.

 
 

                                                           
1. Queen Dam 
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 تحصیلی کاریاهمالی ارتباطی و هامهارت نیبی همبستگ بیضر :1 جدول

 سطح معناداری  تعداد  ضریب همبستگی  یارتباط یهامهارت  کاری تحصیلیاهمال

  کاری عمدیاهمال

 99/0  122  02/0  گوش دادن مؤثر

 0002/0  122  -13/0  تنظیم عواطف

 0002/0  122  -19/0  درک پیام

 0002/0  122  -29/0  بینش

 0002/0  122  -91/0  قاطعیت

 0002/0  122  -91/0  های ارتباطی کلیمهارت

از  یکاری ناشاهمال

 یخستگ
 

 63/0  122  09/0  گوش دادن مؤثر

 0002/0  122  -13/0  تنظیم عواطف

 0002/0  122  -16/0  درک پیام

 91/0  122  -00/0  بینش

 09/0  122  -29/0  قاطعیت

 0002/0  122  -19/0  های ارتباطی کلیمهارت

از  یکاری ناشاهمال

 برنامگییب

 

 

 20/0  122  20/0  گوش دادن مؤثر

 002/0  122  -11/0  تنظیم عواطف

 0002/0  122  -10/0  درک پیام

 09/0  122  -01/0  بینش

 0002/0  122  -10/0  قاطعیت

 002/0  122  -19/0  های ارتباطی کلیمهارت

کاری اهمال ینمره کل

 تحصیلی

 

 

 99/0  122  06/0  گوش دادن مؤثر

 0002/0  122  -91/0  تنظیم عواطف

 0002/0  122  -90/0  درک پیام

 29/0  122  -03/0  بینش

 0002/0  122  -13/0  قاطعیت

 0002/0  122  -92/0  های ارتباطی کلیمهارت

 

( p=99/0؛ r=02/0عمدی و گوش دادن مؤثر ) کاریاهمال نیب که دهدمی نشان فوق جدول    
(، p=0002/0؛ r= -13/0عمدی و تنظیم عواطف ) کاریاهمالرابطه معنادار وجود ندارد اما بین 

؛ r= -91/0(، قاطعیت )p=0002/0؛ r= -29/0(، بینش )p=0002/0؛ r= -19/0ام )درک پی
0002/0=p ی ارتباطی هامهارتی نمره کل( و(91/0- =r 0002/0؛=p)  .نیبرابطه معنادار وجود دارد 
( p=91/0؛ r= -00/0( و بینش )p=63/0؛ r= 09/0ناشی از خستگی و گوش دادن مؤثر ) کاریاهمال

؛ r= -13/0واطف )جججگی و تنظیم عججناشی از خست کاریاهمالر وجود ندارد اما بین رابطه معنادا
0002/0=p( درک پیام ،)16/0- =r 0002/0؛=p( قاطعیت ،)29/0- =r 09/0؛=p ی نمره کل( و
ناشی از  کاریاهمال نیب رابطه معنادار وجود دارد. (p=0002/0؛ r= -19/0)ی ارتباطی هامهارت

( رابطه معنادار p=09/0؛ r= -01/0( و بینش )p=20/0؛ r= 20/0وش دادن مؤثر )و گ یبرنامگیب
(، درک p=0002/0؛ r= -11/0و تنظیم عواطف ) یبرنامگیبناشی از  کاریاهمالوجود ندارد اما بین 

ی ارتباطی هامهارتی نمره کل( و p=0002/0؛ r= -10/0(، قاطعیت )p=0002/0؛ r= -10/0پیام )
(19/0- =r 002/0؛=p) .و گوش دادن مؤثر  کاریاهمالنمره کلی  نیب رابطه معنادار وجود دارد
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(06/0 =r 99/0؛=p( و بینش )03/0- =r 29/0؛=p رابطه معنادار وجود ندارد اما بین نمره کلی )
(، قاطعیت p=0002/0؛ r= -90/0(، درک پیام )p=0002/0؛ r= -91/0و تنظیم عواطف ) کاریاهمال

(13/0- =r 0002/0؛=p و )ی ارتباطی هامهارتی نمره کل(92/0- =r 0002/0؛=p)  رابطه معنادار
 .شودیم تأیید هیفرض نیبنابرا وجود دارد.

 ان رابطه معنادار وجود دارد.آموزدانشدر  یلیتحص کاریاهمالو  تیهو یهاسبک نیبفرضیه دوم: 
 

 یلیصتح کاریاهمالو  تیهو یهاسبک نیبی همبستگ بیضر :2 جدول
 سطح معناداری  تعداد  ضریب همبستگی  تیسبک هو  کاری تحصیلیاهمال

  کاری عمدیاهمال

 0/90  122  -29/0  سبک هویت اطلاعاتی

 000/0  122  -23/0  سبک هویت هنجاری

 0002/0  122  93/0  سبک هویت سردرگم

 0002/0  122  -13/0  سبک هویت تعهد

از  یکاری ناشاهمال

 یستگخ

 

 

 90/0  122  -00/0  سبک هویت اطلاعاتی

 26/0  122  -20/0  سبک هویت هنجاری

 0002/0  122  92/0  سبک هویت سردرگم

 0002/0  122  -19/0  سبک هویت تعهد

 از  یکاری ناشاهمال

 یبرنامگیب

 

 

 00/0  122  -29/0  سبک هویت اطلاعاتی

 00/0  122  -29/0  سبک هویت هنجاری

 0002/0  122  96/0  سبک هویت سردرگم

 0002/0  122  -19/0  سبک هویت تعهد

کاری اهمال ینمره کل

 تحصیلی

 

 

 0/.00  122  -29/0  سبک هویت اطلاعاتی

 02/0  122  -20/0  سبک هویت هنجاری

 0002/0  122  92/0  سبک هویت سردرگم

 0002/0  122  -99/0  سبک هویت تعهد

 

؛ r= -29/0عمدی و سبک هویت اطلاعاتی ) کاریاهمال نیب که دهدمی نشان فوق جدول    
09/0=p ،)سبک هویت هنجاری (23/0- =r 000/0؛=p ،)93/0) سبک هویت سردرگم =r ؛

0002/0=p سبک هویت تعهد( و (13/0- =r 0002/0؛=p .رابطه معنادار وجود دارد )کاریاهمال نیب 
؛ r= -20/0) سبک هویت هنجاری( و p=90/0؛ r= -00/0سبک هویت اطلاعاتی ) و ناشی از خستگی

26/0=p سبک هویت سردرگمناشی از خستگی و  کاریاهمال( رابطه معنادار وجود ندارد، اما بین 
(92/0 =r 0002/0؛=p و )سبک هویت تعهد (19/0- =r 0002/0؛=p.رابطه معنادار وجود دارد ) نیب 

سبک هویت ( و p=00/0؛ r= -29/0سبک هویت اطلاعاتی )و  یبرنامگیباز ناشی  کاریاهمال
و  یبرنامگیبناشی از  کاریاهمال( رابطه معنادار وجود ندارد، اما بین p=00/0؛ r= -29/0) هنجاری

( رابطه p=0002/0؛ r= -19/0) سبک هویت تعهد( و p=0002/0؛ r= 96/0) سبک هویت سردرگم
؛ r= -29/0تحصیلی و سبک هویت اطلاعاتی ) کاریاهمالنمره کلی  نیبمعنادار وجود دارد. 

00/0=pسبک هویت تحصیلی و  اریجکاهمالین نمره کلی ج( رابطه معنادار وجود ندارد، اما ب
سبک هویت ( و p=0002/0؛ r= 92/0) ردرگمجویت سجتسبک ه(، p=02/0؛ r= -20/0) هنجاری
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 .شودیم تأیید هیفرض نیبنابراار وجود دارد، ( رابطه معنادp=0002/0؛ r= -99/0) تعهد

 ان رابطه معنادار وجود دارد.آموزدانشدر  تیهو یهاو سبک یارتباط یهامهارت نیبفرضیه سوم: 
 

 سبک هویتی ی ارتباطی وهامهارت نیبی همبستگ بیضر: 3 جدول
 سطح معناداری  تعداد  ضریب همبستگی  یارتباط یهامهارت  سبک هویتی

  هویت اطلاعاتیسبک 

 0002/0  122  10/0  گوش دادن مؤثر

 001/0  122  11/0  تنظیم عواطف

 01/0  122  20/0  درک پیام

 09/0  122  26/0  بینش

 009/0  122  10/0  قاطعیت

 0002/0  122  99/0  های ارتباطی کلیمهارت

  سبک هویت هنجاری

 0002/0  122  10/0  گوش دادن مؤثر

 0002/0  122  13/0  تنظیم عواطف

 0002/0  122  19/0  درک پیام

 002/0  122  11/0  بینش

 23/0  122  03/0  قاطعیت

 0002/0  122  90/0  های ارتباطی کلیمهارت

  سبک هویت سردرگم

 29/0  122  20/0  گوش دادن مؤثر

 009/0  122  -10/0  تنظیم عواطف

 02/0  122  -20/0  امدرک پی

 90/0  122  00/0  بینش

 01/0  122  -20/0  قاطعیت

 01/0  122  -20/0  های ارتباطی کلیمهارت

  سبک هویت تعهد

 003/0  122  29/0  گوش دادن مؤثر

 0002/0  122  99/0  تنظیم عواطف

 0002/0  122  10/0  درک پیام

 090/0  122  29/0  بینش

 29/0  122  20/0  قاطعیت

 0002/0  122  96/0  های ارتباطی کلیمهارت

 

؛ r= 10/0سبک هویت اطلاعاتی و گوش دادن مؤثر ) نیب که دهدمی نشان فوق جدول    

0002/0=p( تنظیم عواطف ،)11/0 =r 001/0؛=p( درک پیام ،)20/0 =r 01/0؛=p( بینش ،)26/0 

=r 09/0؛=p( قاطعیت ،)10/0 =r 009/0؛=p 99/0)ی ارتباطی هامهارتی نمره کل( و =r ؛

0002/0=p)  .نیبرابطه معنادار وجود دارد ( 03/0سبک هویت هنجاری و قاطعیت-  =r 23/0؛=p )

(، p=0002/0؛ r=  10/0رابطه معنادار وجود ندارد، اما بین سبک هویت هنجاری و گوش دادن مؤثر )

؛ r= 11/0(، بینش )p=0002/0؛ r= 19/0، درک پیام )(p=0002/0؛ r= -13/0تنظیم عواطف )

002/0=p ی ارتباطی هامهارتی نمره کل( و(90/0 =r 0002/0؛=p) .نیب رابطه معنادار وجود دارد 

( رابطه p=90/0؛ r= 00/0( و بینش )p=29/0؛ r= 20/0سبک هویت سردرگم و گوش دادن مؤثر )

(، درک p=009/0؛ r= -10/0م و تنظیم عواطف )معنادار وجود ندارد اما بین سبک هویت سردرگ

 -20/0)ی ارتباطی هامهارتی نمره کل( و p=01/0؛ r= -20/0(، قاطعیت )p=02/0؛ r= -20/0پیام )

=r 01/0؛=p) .نیب رابطه معنادار وجود دارد ( 20/0سبک هویت تعهد و قاطعیت =r 29/0؛=p رابطه )
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(، تنظیم p=003/0؛ r= 29/0و گوش دادن مؤثر ) معنادار وجود ندارد اما بین سبک هویت تعهد

( و p=090/0؛ r= 29/0(، بینش )p=0002/0؛ r= 10/0(، درک پیام )p=0002/0؛ r= 99/0عواطف )

 هیفرض نیبنابرا رابطه معنادار وجود دارد. (p=0002/0؛ r= 96/0)ی ارتباطی هامهارتی نمره کل

 .شودیم تأیید

 کند.می بینیپیشرا  یلیتحص کاریاهمال ،یارتباط یهامهارتم: چهار هیفرض
 

 یارتباط یهامهارتبر اساس  یلیتحص کاریاهمالبینی میزان پیش :4جدول 

  شدهیلتعد R  Rمجذور   R  مدل
انحراف استاندارد 

 برآورد

2  90/0  12/0  23/0  19100/3 

 

 یهامهارتبر اساس  یلیتحص کاریاهمالدرصد واریانس  12دهد که حدود میجدول فوق نشان 

 است.  بینیپیشی قابل ارتباط
 

 با رگرسیون هاتحلیل واریانس برازش داده :5جدول 

  درجه آزادی  مجموع مجذورات  مدل
میانگین 

 مجذورات
 F  

سطح 

 معناداری

 0002/0  9/20  093/390  6  199/9069  رگرسیون

     200/90  106  929/20009  باقیمانده

       120  060/11929  کل

 

 با مدل برازش دارد. هامعنادار است، لذا داده F دهد کهجدول فوق نشان می
 

 یارتباط یهامهارتبر اساس  یلیتحص کاریاهمالی نیبشیپ ونیگرس: ر6جدول

  t  بتا  استانداردانحراف   B  مدل
سطح 

 معناداری

 0002/0  30/0    069/0  066/69  مقدار ثابت

 000/0  09/1  29/0  200/0  992/0  ن مؤثرگوش داد

 0002/0  -60/9  -161/0  202/0  -021/0  تنظیم عواطف

 01/0  -936/1  -206/0  29/0  -991/0  درک پیام

 69/0  -01/0  -092/0  119/0  -292/0  بینش

 002/0  -61/9  -110/0  129/0  -003/0  قاطعیت
 

تحصیلی نقش معنادار  کاریاهمال بینیپیشرمقیاس بینش در زی که دهدمی نشان فوق جدول    

 بینیپیشی گوش دادن مؤثر، تنظیم عواطف، درک پیام و قاطعیت در هاندارد، اما زیرمقیاس

 شود. میتحصیلی نقش دارد. بنابراین، فرضیه تأیید  کاریاهمال
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 ند.کمی بینیپیشرا  یلیتحص کاریاهمال ت،یهو یهاسبکفرضیه پنجم: 
 

 تیهو یهاسبکبر اساس  یلیتحص کاریاهمالبینی میزان پیش: 7جدول 

 انحراف استاندارد برآورد  شدهیلتعد R  Rمجذور   R  مدل

2  999/0  19/0  11/0  09090/3 

 

 تیهو یهاسبکبر اساس  یلیتحص کاریاهمالدرصد  19دهد که حدود میجدول فوق نشان     

 است.  بینیپیشقابل 
 

 با رگرسیون هاتحلیل واریانس برازش داده :8جدول 
 سطح معناداری  F  میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  مدل

 0002/0  090/20  603/2910  9  106/6920  رگرسیون

     601/91  100  091/20000  باقیمانده

       120  060/11929  کل

 

 با مدل برازش دارد. هاعنادار است، لذا دادهم F دهد کهجدول فوق نشان می
 

 تیهو یهاسبکبر اساس  یلیتحص کاریاهمالی نیبشیپ ونیرگرس: 9 جدول

  B  مدل
انحراف 

 استاندارد
 سطح معناداری  t  بتا 

 009/0  936/1    002/0  600/20  مقدار ثابت

 93/0  -90/0  -000/0  290/0  -229/0  سبک هویت اطلاعاتی

 03/0  10/0  019/0  29/0  093/0  سبک هویت هنجاری

 0002/0  99/6  903/0  216/0  091/0  سبک هویت سردرگم

 001/0  -29/9  -196/0  29/0  -993/0  سبک هویت تعهد
 

 کاریاهمال بینیپیشی هویت اطلاعاتی و هنجاری در هاسبک که دهدمی نشان فوق جدول    

 بینیپیشی هویت سردرگم و تعهد در هاقش معنادار ندارد، اما سبکآموزان ندانش تحصیلی

 شود.میآموزان نقش معنادار دارد. بنابراین، فرضیه تأیید دانش تحصیلی کاریاهمال

 

 گیریو نتیجه بحث

 کاریاهمالی ارتباطی و هامهارتدهد که بین مینتیجه حاصل از فرضیه اول پژوهش نشان 

ی مندرج در سوابق پژوهش هانتیجه این پژوهش با نتایج پژوهش ار وجود دارد.تحصیلی رابطه معناد

آمد نشان داد  به دستطور ویژه در خصوص فرضیه نخست پژوهش مواردی که به همخوان است.

 یکاراهمال کند که ازمیان کمک آموزدانشی ارتباطی بالا )غیر از گوش دادن مؤثر( به هامهارت

 تحصیلی مبتلا شوند.  کاریاهمالند و لذا کمتر به کمتری برخوردار باش
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توان میای نداشتند لذا نبرنامگی و گوش دادن مؤثر رابطهناشی از بی کاریاهمالهمچنین،     

نمره  نیبطور غلبه کرد. همین یبرنامگیبناشی از  یکاراهمالثر بر ؤارتباطی گوش دادن م بامهارت

ثر را از ؤتوان گوش دادن ممیر رابطه معنادار وجود نداشت. پس و گوش دادن مؤث کاریاهمالکلی 

بودن  معنادارتحصیلی حذف کرد. این یافته به  یکاراهمالی ارتباطی جهت کاهش هامهارتسایر 

با تنظیم عواطف، درک پیام و  کاریاهمالمعنی که ی ارتباطی اشاره دارد. بدینهالفهؤسایر م

ی ارتباطی با محتوای تنظیم عواطف، درک پیام و هاد. لذا ایجاد فرایندقاطعیت رابطه معنادار دار

کمک زیادی کند. فرضیه دوم پژوهش به رابطه بین  کاراهمالان آموزدانشتواند به میقاطعیت 

ی هاپرداخت. نتایج نشان داد که بین سبک آموزاندر دانشتحصیلی  کاریاهمالی هویت و هاسبک

با سوابق پژوهشی  یطورکلبهیافته  نیاتحصیلی رابطه معنادار وجود دارد.  کاریاهمالهویت و 

و  یبرنامگیبناشی از  کاریاهمال نیبمندرج همخوان است. مورد ویژه در فرضیه دوم این بود که 

طور اعم و به کاریاهمالرابطه معنادار وجود ندارد.  سبک هویت هنجاریسبک هویت اطلاعاتی و 

 یتیشخص یژگیو کیرفتار نابهنجار است که به مرور زمان  کیطور اخص به یلیصتح کاریاهمال

 کاریاهمالممکن است مشکلات هویتی خود منجر به عدم سلامت روانی و در نتیجه به شود. می

اند و به تعریف شود. همچنین، افراد دارای هویت سردرگم چون اهداف خاصی را تعیین نکرده

شوند، اما افراد دارای هویت اطلاعاتی میبیشتری مبتلا  کاریاهمالند، به امشخصی از خود نرسیده

یا هنجاری چون تعریف و اهداف مشخصی دارند انگیزه بالاتری دارند و لذا کمتر احتمال دارد که در 

هستند که خود  یاز افسردگ ییهاواجد رگه کاراهمالاز افراد  یاریبسبیفتند.  کاریاهمالورطه 

به شده باشد. مشکلات هویتی  زیو ن کاریاهمالمنجر به  یبسا، که افسردگ یاست. ا یروان یماریب

ی شخصیتی باشد. های میانجی از قبیل ویژگیهاعلاوه، ممکن است ارتباط بین این دو در اثر متغیر

یجه نیز یک نتیجه طبیعی و منطقی است. بر اساس فرضیه سوم پژوهش بین بنابراین، این نت

ی هابا پژوهشپژوهش  نیا جهینتی هویت رابطه معنادار وجود دارد. های ارتباطی و سبکهامهارت

سبک هویت هنجاری و قاطعیت و  نیبقبلی همخوان است. مورد ویژه در این فرضیه این بود که 

سبک هویت تعهد و قاطعیت رابطه معنادار  نیبسبک هویت سردرگم و گوش دادن مؤثر و  نیب

ی ارتباطی خوب ممکن است فرصت مناسبی برای جستجو و کندو کاو هویتی هامهارت وجود ندارد.

ی ارتباطی بالا ممکن است به سلامت روانی کمک کند و از این طریق نیز به هامهارتعلاوه، باشد. به

و  هابا همکلاس آموزدانشی ارتباطی مناسب، ارتباط بین هامهارتبهتر منجر شود.  یابیتیهو

م به چهارفرضیه تواند به تعریفی از خود برسد. میبخشد و لذا فرد بهتر میرا بهبود معلمین 

ی ارتباطی پرداخت. نتایج در این مورد نشان هامهارتتحصیلی بر اساس  کاریاهمال بینیپیش

تحصیلی نقش معنادار ندارد، اما  کاریاهمال بینیپیشدهد که زیرمقیاس بینش در می

 کاریاهمال بینیپیشدادن مؤثر، تنظیم عواطف، درک پیام و قاطعیت در  ی گوشهازیرمقیاس
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ی ارتباطی هامهارتتحصیلی بر اساس  کاریاهمالدرصد واریانس  12تحصیلی نقش دارد و حدود 

ی هویت اطلاعاتی و هنجاری در هااست. بر طبق فرضیه پنجم همچنین، سبک بینیپیشقابل 

ی هویت سردرگم و هاآموزان نقش معنادار ندارد، اما سبکدانش تحصیلی کاریاهمال بینیپیش

درصد واریانس  19آموزان نقش معنادار دارد و حدود دانش تحصیلی کاریاهمال بینیپیشتعهد در 

 است. بینیپیشی هویت قابل هاتحصیلی بر اساس سبک کاریاهمال
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