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Abstract 

Objective: In the process of e-learning, teachers are the main pillars of quality 

generation or quality reduction of learning and teaching. Therefore, the current research 

has been conducted with the aim of identifying the required competencies of the ideal 

electronic instructor in the educational system.  

Method: The current research is phenomenological. The data of this research was 

collected using purposeful sampling and 10 in-depth semi-structured interviews based on 

the lived experience of expert professors and senior students of the Department of 

Educational Technology, Allameh Tabatabai University, Tehran. For data analysis, the 

three-step coding method of Strauss and Corbin (1998), under the title of open, central 

and selective coding, was used. Data classification was done using the Williams, 

Warwell and Karil model. 

Results: The analysis of the interviews led to the identification and classification of 16 

components in 8 dimensions (social, ethical, managerial, individual, teaching skills, 

supervision, educational commitment and technology) to a complete set of dimensions 

and components needed by electronic instructors as a model. be extracted  

Conclusion: This final model showed that an ideal electronic teacher in the e-learning 

educational system is a new educational paradigm that creates the context for changes in 

educational activities. Therefore, teachers should try to create suitable learning 

environments for developing high-level and critical thinking skills in learners based on 

the derived model. 
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Extended Abstract 

 

1. Introduction 

Educational activities such as electronic learning and technology-based learning 

have become important elements and they form new opportunities and 

approaches for teaching, learning and assessment (Clark et al., 2020). In line 

with these changes and transformations and the change of paradigm, the 

presence of an effective teacher who covers all the elements of e-learning 

optimally and comprehensively is very necessary and leads to the realization of 

the goals of education as much as possible. Although this issue is not new, it 

creates a problem because it may not be possible to transfer many teacher 

training programs through the online education environment (Haq, 2020). E-

learning as a new and efficient method has advantages such as reducing social 

isolation and preventing the marginalization of those who do not have access to 

education. And it increases the possibility of communicating with the help of 

business facilities and the possibility of perpetuating interactions during the 

transfer of knowledge and their permanence (Kia, 2014). 

    Gurbankhani and Salehi (2018) conducted a research with the aim of 

identifying the characteristics of successful professors in the virtual education 

system, and the findings showed that effective teaching in virtual education 

requires more abilities than teaching in face-to-face courses, which seems to be 

inconsistent with the mentality of university professors and especially those in 

charge of the virtual education system in universities. Examining the current 

situation revealed the existence of a deep gap between the quality of teachers 

used in these courses and the required situation. In another research conducted 

by Behle (2020) under the title "use of computer by school teachers in the 

teaching-learning process", findings showed that teachers often use computers to 

update subject knowledge, prepare additional teaching materials, provide 

relevant information through the Internet, prepare teaching skills question banks, 

and develop curriculum. They sometimes used computers to show student work, 

simulations, games, student assignments in class. Considering that electronic 

education is a new and young phenomenon in our country, Iran, and due to the 

lack of in-depth research in this field, the necessary qualifications for professors 

and students of these courses have not been calculated. Therefore, in this 

research, using an interpretive approach and based on the lived experience of 

lecturers and senior students of the electronic course, it was tried to represent 

and show the characteristics of the ideal electronic lecturer in the educational 

system. From the participants' point of view, what characteristics and 

capabilities does the ideal teacher have in the matter of e-learning? 

 

2. Materials and Methods 

The current research was conducted with a qualitative approach and a 

phenomenological method. The data of this research was based on the lived 
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experience of experts, professors and senior students of the Educational 

Technology Department of Allameh Tabatabai University, Tehran. 

    The participants in the research were selected using the purposeful theoretical 

sampling method. In order to collect data, a semi-structured interview technique 

was used. Then, in order to better examine the features and indicators extracted 

from the interview, with more structured questions, the interviewees were asked 

to explain more about each feature. By conducting 10 interviews with professors 

and senior students of the Educational Technology Department of Allameh 

Tabatabai University, Tehran, the theoretical saturation of the data was achieved. 

 

3. Results 

The results of the interviews in this research led to 8 main themes and 16 sub-

themes in relation to identifying the characteristics of the ideal electronic 

lecturer in the educational system from the point of view of professors and 

students. In the following, each of them was mentioned according to the 

questions at the beginning of the research. The findings of the research showed 

that the most important dimensions of the ideal electronic instructor in the 

teaching and learning process for the electronic instructor include dimensions 

(social dimension, ethical dimension, managerial dimension, individual 

dimension, teaching skills, supervisory dimension, educational commitment and 

finally technological dimension). 

 

4. Discussion and Conclusion 
The findings of the research showed that the most important dimensions of the 

ideal electronic instructor in the teaching and learning process for the electronic 

instructor include dimensions (social dimension, ethical dimension, managerial 

dimension, individual dimension, teaching skills, supervisory dimension, 

educational commitment and finally technological dimension). 

    This finding showed that in the first step, through an in-depth review of 

library resources and the examination of the ideal electronic teacher model, 

common indicators were identified in the process of electronic teaching and 

learning. 

    In the second step, in order to select the components from among the key 

common indicators based on the theoretical literature of the subject as well as 

the researcher's opinion, an attempt was made based on common and related 

patterns. In the third step, through the coding of the conducted interviews and 

the classification of components and dimensions using the Williams, Warwell 

and Karil model, 16 components in 8 dimensions (social dimension, ethical 

dimension, managerial dimension, individual dimension, teaching skills, 

supervisory dimension, educational commitment and finally, they were placed in 

the technology dimension. In order to extract a complete set of dimensions and 

components of an ideal electronic teacher needed by electronic teachers. In the 

fourth step, the researcher put the proportional functions of each identified 
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component with the research literature in a table to be used to present the final 

model. 

    In other words, a desirable e-teacher must have social, moral, managerial, 

personal, teaching, supervisory, educational commitment and technology 

characteristics in order of importance. Considering the need to strengthen the 

human infrastructure, electronic education is suggested. 

 

5. Ethical Considerations 

Compliance with ethical guidelines: All ethical principles are considered in 

this article. The participants were informed about the purpose of the research and 

its implementation stages. They were also assured about the confidentiality of 

their information and were free to leave the study whenever they wished, and if 

desired, the research results would be available to them. 

Conflicts of interest: The authors declared no conflict of interest. 
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 چکیده

پژوهش زدایی یادگیری و یاددهی هستند. لذا زایی و یا کیفیتدر فرآیند آموزش الکترونیکی مدرسان ارکان اصلی کیفیت هدف:

  انجام شده است. یوزشدر نظام آم یکیمدرس مطلوب الکترون ازیموردن یهایستگیشا ییحاضر با هدف شناسا

 قیمصاحبه عم 10هدفمند و  یریگپژوهش با استفاده از نمونه نیها اانجام شده است. داده یشناسداریپژوهش حاضر پد :روش

تهران  یدانشگاه علامه طباطبائ یآموزش یارشد گروه تکنولوژ انیو دانشجو دیخبرگان اسات ستهیبر تجربه ز یمبتن افتهیساختار مهین
و  یباز، محور ی، تحت عنوان کدگذار(1۹۹۸) نیاستراوس و کورب یاسه مرحله یها از روش کدگذارداده لیحلت یشد. برا یگردآور
  انجام شد. لیوارول و کار امز،یلیو یها با استفاده از الگوداده یبندبهره گرفته شد. دسته یانتخاب

 یهامهارت ،یفرد ،یتیریمد ،یاخلاق ،ی)اجتماع بعد ۸مؤلفه در  16 یبنددسته شناسایی و ، منجر بههامصاحبه لیتحل ها:یافته

 کیعنوان به یکیمدرسان الکترون ازیمورد ن یهاکامل از ابعاد و مؤلفه یاتا مجموعه شد (یفناور و ی، تعهد آموزشینظارت س،یتدر
 الگو استخراج شود.

 کیمثابه به یکیالکترون یریادگی یآموزش ستمیدر س یکیرونمعلم مطلوب الکت کینشان داد که  ییمدل نها نیا گیری:نتیجه

 تلاش کنند تا دیرو مدرسان بانی. از اکندیم جادیا یآموزش یهاتیدر فعال راتییتغ یرا برا نهیکه زم است یآموزش دیجد میپارادا
 .کنند جادیا فراگیرو سطح بالا در  یتفکر انتقاد یهاپرورش مهارت یرا برا یمناسب یریادگی یهاطیمح ،براساس الگوی مستخرج

 

 .: مدرس الکترونیکی، آموزش الکترونیکی، شایستگیهاکلید واژه
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 مقدمه. 1

یم یرا عصر اطلاعات و فناور دیکه قرن جدیطوردارد. به 21در اطلاعات قرن  ینقش مهم یفناور

 را بشر زندگی سراسر 19-کوید روسوی بگذریم، که فناورانه اخیر تحولات از(. 2009 )روحی، دنامن

 آن اند. واقعیتپذیرفته اثر گیریهمه این آموزشی از مراکز و هادانشگاه و داده است قرار تأثیر تحت

 مدارس ارتباطات در و اطلاعات فناوری پذیرش افزایش به جهانی سطح کرونا در گیریهمه که است

 سمتبه را آموزشی مؤسسات به اجبار گیریهمه (. این2020است )بلوم و همکاران،  شده منجر

 و الکترونیکی یادگیری سمتبه زیاد بسیار شیب با سنتی حرکت از یادگیری و پارادایم تغییر

 یادگیری مانند آموزشی هایسوق داد. فعالیت مجازی و یادگیری یاددهی هایمحیط به دهیساختار

 رویکردهای و هافرصت و اندشده تبدیل مهم عناصری فناوری به بر مبتنی یادگیری و الکترونیکی

 (.2020همکاران،  و 1کلارک(دهند می ارزیابی شکل و یادگیری آموزش، برای را جدیدی

یادگیری  عناصر تمام که اثربخش معلم یک وجود پارادایم، تغییر و تحولات و تغییر این با راستاهم    

 و بهتر هرچه تحقق به و است ضروری بسیار هدد پوشش جانبهو همه مطلوب حد در را الکترونیکی

 ممکن زیرا کندمی ایجاد مشکلی جدید نیست، اگرچه مسئله شود. اینمی منجر آموزش بیشتر اهداف

، 2نباشند )هاق میسر آنلاین آموزش محیط از طریق معلم آموزشی هایبرنامه از بسیاری است انتقال

2020.) 

 این اهداف تحقق برای سرپرست و ارزشیاب مربی، یک نقش در م( معل2020) 3باساران گفتۀ طبق    

 و تعهد   قانونی انتصاب با معلم که شودمی اضافه نیز دولت کارمند   نقش ها،این نقش دارد. به حضور

عموم افراد  که ایوظیفه ترینعمده حال،بود. با این آموزشی خواهد اهداف پیشبرد به ملزم رسمی

است.  تدریس شودمی شناخته وی نیز شغلی جنبۀ ترینبرجسته و گیرندمی نظر در معلم برای

 شده (، ارائه2020، 4است )گودین تغییر حال در امروزه دنیای در که تدریس برای تعاریف متفاوتی

آن  موجببه که است فرایندی معنایی گسترده به ( تدریس2021و همکاران ) 5ایوانس گفتۀ است. به

کند. کوران می راهنمایی مهارت یا دانش از بالاتری سطح به را فراگیران از گروهی یا معلم یادگیرنده

 منجر یادگیری به که کندمی تعریف اعمالی اجرای به آموزاندانش هنر برانگیختن ( تدریس را2020)

 معلم آن موجببه که کنندمی توصیف فرایندی را ( تدریس2021همکاران ) وارن و شود. ونمی

 یکپارچگی به و کندمی منتقل گروهی از فراگیران یا یادگیرنده به را هاارزش و هارت، نگرشم دانش،

 گذارد. می احترام فراگیر رفتار تغییر هدف با ظرفیت فراگیران و فکری
                                                           
1. Clark 

2. Hoq 

3. Basaran 

4. Goodwin 

5. Evans 
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 یانزوا لیتقل رینظ یهاتیمز یو کارآمد دارا دیجد یروش عنوانبه یکیالکترون یریادگی    

امکان  شیو باعث افزا به آموزش ندارند یکه دسترس یکسان یران هیحاشاز  یریو جلوگ یاجتماع

و  انتقال دانش تعاملات در زمان یسازماندگار و امکان یبه کمک امکانات امورش باطارت یبرقرار

یامر صحه م نیبر ا زین نهیزم نیدر ا شدهیبررس اتیمرور ادب(. 1388 )کیا، دشویآنها م یماندگار

دهنده ادیو  رندهیادگین یتوسعه رابطه ب یلازم را برا نهیزم یکیمدرس الکترون یستگیشاکه  گذارد

مدرس به وسیله آموزش  .(2011 ،1بیگکند )یم جادیا موفق یریادگی یعناصر اصل عنوانبه

 یکوف به فعال تغییر دهد رفعالیمحیط یادگیری الکترونیکی را از حالت غ تواندییادگیرنده محور م

که  کندیافراد فراهم م یریادگی یرا برا یشماریب یهافرصت یکیالکترون یریادگی .(201۷) یبیع

 مدرسان برخورداری میزان بررسی( نیز در 1393) سراجی و همکاران نبود. ریپذامکان قبلاً

 تدریس برای مجازی مدرساناذعان داشتند که  تدریس یهامهارت با ایران مجازی یهادانشگاه

 غالباً  محیط، این هایویژگی به توجه با که دارند نیاز متنوعی یهامهارت به مجازی محیط در اثربخش

 ییپژوهش درصدد شناسا نیارو از ایند. دارن تفاوت حضوری محیط در تدریس هایمهارت با

 باشد. یم یدر نظام آموزش یکیمدرس مطلوب الکترونها شایستگی

 نیترشیبا ب انیتا دانشجو شودیم دیتول یو تعامل یاصورت چندرسانهبه یکیالکترون یمحتوا    

 یمندنشان داد بهره( 2009)و زومبو  یپژوهش روح جی. نتانندیرا آموزش بب یموضوع درس ،یبازده

 انیاست که فعالانه در جر یمشارکت و حضور ،یریدرگ زانیبه م انیدانشجو یلیتحص شرفتیو پ

 ییهاتینمونه از فعال کی، (2010) آرچراندرسون و  سون،یگار یقاتیجامعه تحق مدلدارند.  یریادگی

و  انیدر مرب یکیالکترون یریادگی یهایژگیاز مشخصات و و یقیشناخت عم جادیاست که جهت ا

اساس نظرات آنها، صورت گرفته است. بر یاتیآنها در جهت شناخت مباحث ح تیهدا زیو ن رانیفراگ

ینم ییتنهابه یآموزش یکه محتوا ابندیدر یآموزش عالتا مؤسسات  دیانجامبه طول  یادیزمان ز

 کنندیرا برگزار م یکه در آن دوره آموزش یطیباشد. آنها معتقدند مح یریادگی تیفیک انگریب تواند

 زیمؤسسات را از هم متما تیدر نها برد،یم شیرا به پ یریادگی ندیکه فرآ یتعاملات تیفیک زیو ن

در استفاده از  شرفتیکسب پ یتلاش برا سازدیتر مث را روشنبح تیاما آنچه اهم سازد؛یم

 یهاسامانه یدستاوردها ریتأث زانیتوجه داشت که سنجش م دیبا است. یکیالکترون یریادگی

 یگذارهیو سرما تیریمد اتیدرک اثر و ارزش عمل یبرا انیدانشجو شرفتیبر پ یکیالکترون یریادگی

موجب از دست دادن  یکیالکترون یریادگی یسازادهیپ یاموفق برااست و تلاش ن یاتیح یبر آنها امر

 (.2009 )تیو، خواهد شد هاهیسرما

استادان موفق در نظام  یهایژگیو ییبا هدف شناسا( پژوهشی را 1396قربانخانی و صالحی)    

مستلزم  ،یاثربخش در آموزش مجاز سیداد تدر نشان هاافتهدادند که ی انجام یآموزش مجاز

مهم، با  نیا رسدیاست که به نظر م یحضور یهادر دوره سیتدر نسبت به یشتریب یهایوانمندت
                                                           
1. Bieg 



 مقامی  ومهرعلیان                                         ...                لوب الکترونیکیهای موردنیاز مدرس مطشایستگی     266

  

 

ها، دانشگاه دری نظام آموزش مجاز انیمتول ژهیو و به یموجود در استادان دانشگاه تیذهن

 نیمدرسان مورداستفاده در ا تیفیک نیب قیوجود شکاف عم ،یفعل تیوضع یناهمخوان است. بررس

 آشکار ساخت. را از،یموردن تی، با وضعهادوره

با  سهیدر مقا یآموزش سنت یاثربخش یبه بررس یدر پژوهش( 2015) نپور و همکارایعیرب    

 یدانشگاه علوم پزشک ییماما انیدر دانشجو نیسلامت جن یابیدرس ارز یریادگیدر  یآموزش مجاز

 یآموزش سنت یهاروشهمانند  تواندیم یشد که آموزش مجاز نیا جهینت پرداختند؛انجام  هیاروم

فراوان  یایبه مزا تیکار رود. با عنابه انیدانشجو یآموزش یهاجهت ارائه برنامه یبه نحو مؤثر

 شود.یم هیتوص یآموزش یآت یهاآن در برنامه یریکارگهب ،یکیآموزش الکترون

توسط معلمان مدرسه  انهیااستفاده از ر» تحت عنوان (2020)بهله  ی دیگری که توسطدر پژوهش    

 یبرا وترهاینشان داد که معلمان اغلب از کامپ هاافتهصورت گرفت، ی «یریادگی-آموزش ندیدر فرا

 هیته نترنت،یا قیمربوط از طر یرساناطلاع ،یاضاف یمواد آموزش هیته ی،موضوعدانش  یروزرسانبه

 یاوقات برا ی. آنها گاهکنندیده ماستفا یبرنامه درس نیتدو و سیتدر یهاسؤال مهارت یهابانک

استفاده  انهیاز را ،در کلاسآموزان دانش فیتکال ها،یباز ها،یسازهیآموزان، شبنشان دادن کار دانش

 .کردندیم

مختلف در بستر  یهاشیدر گرا یلیتکم لاتیمتخصص در سطح تحص یانسان یروین تیترب    

 یهاو دوره یکیدر قالب آموزش الکترون یآموزش ارتباطات و اطلاعات و ارائه خدمات یفناور

 یدانشگاه و کارشناسان کوشا دیاسات میاز دانش و تجربه عظ یریگ. بهرهباشدیارشد میکارشناس

 یهاو آموزش یدانشگاه یرسم یمجاز یهاو گسترش آموزش تیفیارتقاء ک ریخود، در مس

و به یاطلاعات و ارتباطات و کاربرد یحوزه فناور یدستاوردها نیآخر یمدت و در راستاکوتاه

و نقش  داردیگام برم یکیالکترون یاستفاده از نظام آموزش یسو با اهداف بلندمدت براهم یطورکل

 نیدر ا رواز این ؛دارد ییبسزا تیاز اهم ینظام آموزش نیاستفاده از ا یبرا ههنددد ایو  رندهیادگی

هستیم و برای  یدر نظام آموزش یکیوب الکترونمدرس مطل یهایژگیو ییپژوهش درصدد شناسا

 :پردازیمال مربوطه میؤله به سه سئیافتن این مس

 کدامند؟ یکیالکترون یریادگیو  سیتدر ندیدر فرآ یکیابعاد مدرس مطلوب الکترون. 1

 ییهاچه مؤلفه یدارا یکیالکترون یریادگیو  سیتدر ندیدر فرآ یکیمدرس مطلوب الکترون. 2

 هستند؟

است؟ ییهایژگیچه و یدارا یکیالکترون یریادگیو  سیتدر ندیدر فرآ یکیمدرس مطلوب الکترون. 3

 یجابه یفیک یهایدر بررس ،یفیک وی دو روش کمّ یمیپارادا یفلسف یهابا توجه به تفاوت    

 استخراج سؤال یبرا یمفهوم چارچوب از ،هاهیفرضو آزمون  نیتدو یبرا ینظر چارچوب استفاده از

بر  یحاضر مبتن قیتحقی چارچوب مفهوم(. 2005) مکسول شودیماستفاده  قیتحق سؤالات ای

 ؛تیواقع ،ییرگرایتفس دگاهیبراساس د (1386) فرهادیزعم  . بهاستی اجتماع ییرگرایتفس کردیرو
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 را در تیدانش مربوط به واقع تواندیمتجربه  قیطر از اوست. انسان ریمشروط به تجربه انسان و تفس

. در شودیم نائلبه شناخت آن  موردپژوهش، تعامل با موضوع قیخود بسازد. پژوهشگر از طر ذهن

 ییرگرایتفس کردیرو دردارد.  گوناگونی رهایو ابعاد و تفس ستین ینیع یشناخت امر دگاه،ید نیا

 تیماه بودن است که با توجه به خلاق نیمطالعه، باور بر ا نیا دری اصل کردیعنوان روبه یاجتماع

 از هاانسان ریدرک و تفس ندیو معنادار شدن در فرا ساخته و یاجتماع تیبودن واقع الیانسان، س

کرد.  شنهادیدر آنها پ رییتغ جادیا ایو  اتیواقع درک یو روش خاص برا ریمس توانیآن، لذا نم

 یراهگشابتواند  کهی آموزش یهاپژوهشانجام  یموضوع و برا نیتوجه به ا با( 200۷) نیومن

به  توجه استفاده نمود. با یریتفس یشناساز روش دیبا باشد،ی عناصر نظام آموزش یشناخت عمق

وجود عدم نیو همچن باشدیمجوان  و نوپای ادهیدر کشور ما پد الکترونیکیامر آموزش  نکهیا

 نیاجویان و دانش استادان یبرا ازیموردن یهاتیصلاح نه،یزم نینگر در او ژرف یعمقی هاپژوهش

بر  یمبتن و انهیرگرایتفس کردیبا استفاده از رو دیگرد یسع پژوهش نیاند لذا در ااحصا نشده هادوره

مطلوب  مدرس یهایژگیو ییبه بازنما الکترونیکی دوره ارشد انیمدرسان و دانشجو ستهیتجربه ز

 مطلوبکنندگان، مدرس از نگاه مشارکت که پرداخته و نشان داده شودی در نظام آموزش الکترونیکی

  .استبرخوردار ییهایو توانمند یژگیاز چه و الکترونیکی آموزش در امر

 

 پژوهشروش . ۲

پژوهش  نیا یهادادهشناسی انجام شده است. روش پدیداررویکرد کیفی و به با  پژوهش حاضر

علامه دانشگاه  ارشد؛ گروه تکنولوژی آموزشی انیو دانشجو خبرگان اساتید ستهیز بر تجربه یمبتن

 ینظری ریگروش نمونه ازی ریگکنندگان در پژوهش با بهره. شرکتدیگرد استوارطباطبائی تهران 

 استفاده شد. ساختاریافتهنیمه مصاحبهاز فن  هاگردآوری داده منظور. بههدفمند انجام شد

نظر و فکر وجود مکان تبادلبر آنکه اساختاریافته این است که علاوهدلیل استفاده از مصاحبه نیمه    

توان بحث و موضوع مصاحبه را در جهت دستیابی به اهداف پژوهش هدایت نمود. همچنین دارد، می

شوندگان در طول فرآیند مصاحبه، امکان مشاهده احساسات و رسیدن به باورها و اعتقادات مصاحبه

های پیچیده، ان بررسی موضوعدرباره موضوع پژوهش نیز وجود دارد. مصاحبه ابزاری است که امک

از درک سؤال از سوی آزمودنی را فراهم  افتنی نانیاطمها یا پیدا کردن علل آن و پیگیری پاسخ

را پیگیری نموده و با دوباره تعریف کردن سؤال هاپاسختواند می گرمصاحبهسازد. در این راستا، می

 (.1395، بازرگان و ها را رفع نماید )حجازیهامبها، ا

ژوهش، نتایج بررسی پیشینه ای از طرح پخلاصهگونه بود که ابتدا فرآیند گردآوری به این    

شوندگان از طریق همراه اهداف پژوهش جهت مطالعه و آمادگی اولیه برای مصاحبهبه پژوهش

طور حضوری و رایانامه ارسال شد و در ابتدای جلسه مصاحبه نیز در مورد کارهای انجام شده به

 هایمنظور ثبت دادهبه . سپس نسبت به انجام فرآیند مصاحبه اقدام شد.شدیممختصر توضیح داده 
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 شوندگان، تقریباً و با کسب اجازه از مصاحبه کننده بر فرآیند مصاحبهکیفی و تمرکز بیشتر مصاحبه

تمامی  .شدیمبرداری ها ضبط شد و همچنین از نکات کلیدی هر مصاحبه یادداشتبیشتر مصاحبه

فهرست  بر اساسنه و اهداف پژوهش ارائه دادند شوندگان پیرامون طرح، پیشیمباحثی که مصاحبه

های بعدی الات اولیه مصاحبهؤبندی و سپس رمزگردانی شد تا در نهایت سبررسی پژوهشگر طبقه

حبه مصاو پژوهشگر همچنان که خواهان این بود  در ادامه پروتکل مصاحبه شکل گرفت شکل گیرد.

سپس برای  الات مصاحبه خارج شود.ؤپذیر باشد ترتیبی اتخاذ داد که اطلاعات مهم از دل سانعطاف

 با سؤالاتیبهتر مورد بررسی قرار گیرند  ی مستخرج از مصاحبهها و نشانگرهاویژگی کهنیا

انجام  با خواسته شد تا بیشتر در مورد هر ویژگی توضیح دهند. شوندگانمصاحبهاز  ترافتهیساختار

 ،اساتید و دانشجویان ارشد گروه تکنولوژی آموزشی دانشگاه علامه طباطبائی تهرانمصاحبه با  10

  ها حاصل شد.داده یاشباع نظر
 

 اساتید و دانشجویانی که داوطلبانه در مصاحبه حاضر شدند .1جدول 

ف
دی

ر
 

مرتبه  

 علمی

 
 رشته تحصیلی

 
 شغل

 
 جنسیت

 
 سن

سابقه تدریس  

 یالکترونیک

1 
 

 دانشیار
تکنولوژی دکتری  

 آموزشی

استاد دانشگاه و  

 هیئت علمی

 
 مذکر

 
48 

 
 سال 10

2 
 

 دانشیار
دکتری تخصصی  

 تکنولوژی آموزشی

استاد دانشگاه و  

 هیئت علمی

 
 مذکر

 
55 

 
 سال 8

3 
 

 استادیار
تکنولوژی دکتری  

 آموزشی

استاد دانشگاه و  

 هیئت علمی

 
 مذکر

 
45 

 
 سال 8

4 
 

 یاراستاد
تکنولوژی دکتری  

 آموزشی

استاد دانشگاه و  

 هیئت علمی

 
 مؤنث

 
46 

 
 سال 5

5 
 

 استادیار
تکنولوژی دکتری  

 آموزشی

استاد دانشگاه و  

 هیئت علمی

 
 مؤنث

 
49 

 
 سال 9

6 
دانشجوی  

 ارشد

 
 کنولوژی آموزشیت

 
 معلم

 
 مذکر

 
2۷ 

 
 ترم 4

۷ 
دانشجوی  

 ارشد

 
 تکنولوژی آموزشی

 
 معلم

 
 مذکر

 
2۷ 

 
 ترم 4

8 
دانشجوی  

 ارشد

 
 تکنولوژی آموزشی

 
 معلم

 
 مذکر

 
26 

 
 ترم 4

9 
دانشجوی  

 ارشد

 
 تکنولوژی آموزشی

 
 معلم

 
 مؤنث

 
33 

 
 سال 3

10 
دانشجوی  

 ارشد

 
 ی آموزشیفنّاور

 
 معلم

 
 مؤنث

 
25 

 
 ترم 4

(، تحت 1998ای استراوس و کورین )کدگذاری سه مرحله شدهلیتکم یهافرم یبعد از گردآور    

 عنوان کدگذاری باز، محوری و انتخابی بهره گرفته شد.
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نمودار 1. مراحل استخراج الگوی شناسایی ویژگیهای مدرس مطلوب الکترونیکی در نظام آموزشی

ابتدا متون بهدقت مرور و بازخوانی شدند. محقق خط به خط و کلمه به کلمه دادهها را بازنگری و 

مفاهیم اصلی موجود در هر خط یا جمله را مشخص کرده و به آنها کد داد. در مرحله کدگذاری باز، 

کدهای استخراج شده براساس نزدیکی مفهومی و بیان یک مفهوم مشترک ذیل یک مقوله مشخص 

عنوانبندی شدند. بعد از این مرحله سعی شد که مقولات نیز در قالب دستههای بزرگتر مفهومی   

طبقهبندی گردند. نامگذاری مقولههای بهدستآمده در تعیین برچسب مقولهها بر اساس اصطلاحات 

تکنیکی و تخصصی موجود در پیشینه، زبانی که بهوسیله آگاهیدهندهها بهکار میرفت و نیز سازه

های شعور خود تحلیلگران انجام گرفت. برای حصول اطمینان از روایی پژوهش، یعنی دقیق بودن 

یافتههای بهدستآمده از روش بررسی توسط اعضاء )مصاحبهشوندگان( استفاده شد. در این روش، 

محقق بخشی از یافتهها را در اختیار گروه مورد مطالعه قرار میدهد تا تحلیل او را بررسی کنند و به 

این  سؤالات  پاسخ  دهند:  آیا محقق  برداشت درستی  از  گفتههای  آنها  داشته  است؟  آیا  این  تحلیل 

برای  آنان  نیز  منطقی  به  نظر  میرسد،  با  او  در  فهم  معنی  دادهها  دچار  خطا  شده  است؟  در  این   

و انتخاب  مرحله اول: طرح سؤال

جهت بررسی مقدماتی  شناسیروش

  –شناسی ارزیابی روش –ع ادبیات موضو

 هامصاحبه لیوتحلهیتجزمرحله سوم: 

 و نظرات خبرگان مشاهده

 کدگذاری باز

 های مصاحبهآوری دادهجمع مرحله دوم:

منظور به و خبرگان با متخصصان

و  های آنهاو دیدگاه نظرات آوریجمع

 های مربوطهآوری کلیله داده بندیجمع

 سه، بررسیمطالعه مقای مرحله چهارم:

کدگذاری  –محوری  مفاهیم کدگذاری

 گزینشی

 مرحله پنجم:

مدرس  هاییژگیواستخراج الگوی 

 و ارائه مدلالکترونیکی مطلوب بومی 

 تئوری

عناصر  بندیمرحله ششم: اولویت

مدرس  هاییژگیو دهندهلیتشک

 یدر نظام آموزش یکیمطلوب الکترون



 

 

مهرعلیان و مقامی  2۷0 شایستگیهای موردنیاز مدرس مطلوب الکترونیکی...                

پژوهش  نیز  محقق  از  برخی  از  مصاحبهشوندگان  خواست  تا  گزارش  نهایی  مرحله  نخست،  فرآیند 

تحلیل با مقولههای بهدستآمده را بازبینی کرده و نظر خود را در ارتباط با آنها ابراز کنند. بهزعم   

 این افراد، یافتههای پژوهش تا حد بسیار زیادی بازتابدهنده واقعیت موجود در خصوص شناسایی

ویژگیهای مدرس مطلوب الکترونیکی در نظام آموزشی بوده است که خود نشاندهنده روایی قابل

قبول یافتههای پژوهش حاضر است.

پایایی  کیفی  نشان  میدهد  که  رویکرد  پژوهشگر  تا  چه  اندازه  با  رویکرد  پژوهشگران  دیگر  و 

همچنین در پروژههای دیگر یکسان و ثابت است )گیلبرت، دانیا، نیکلت و دانیل،2011(. ازآنجاییکه

استراوس  و  کوربین  )1990؛  به  نقل  از  هومن،  1389(،  معتقدند سازههای  شعوری  خود  تحلیلگر، 

اصطلاحات تکنیکی مستخرج از پیشینههای نظری و تخصصی و زبان آگاهیدهنده و هدایتکننده   

بهسوی هدف در مصاحبه، برچسب مقولههای پژوهش کیفی را مشخص میکند، در پژوهش حاضر   

برای محاسبه پایایی کدگذاریهای انجام شده، از روش پایایی توافق بین دو  کدگذار )توافق درون 

موضوعی( استفاده شده است.

جدول ۲. کدگذاری باز مصاحبة مصاحبهشوندگان

 ردیف  کدگذاری محتوای مصاحبه شده

 .بشناسد را رایانه گفت باید فناورانه دانش خصوص در

 .است وارد منظر دو از دقیقو  درست دید با معلم که است معنی این به مناسب نگرش

 .کجاست تدریس هنگام در یارسانه ابزار هر از استفاده فرایند که بداند: ورانهآفن شناختی تااطلاع داشتن

 فضای بین زیادی تفاوت مسئله این مدیریت با همراه الکترونیکی درس طرح نوشتن چگونگی یعنی: تدریس مهارت

 .کندمی ایجاد الکترونیکی فضای و حضوری

 .بشناسد را الکترونیکی درسی برنامهاصطلاح به خود و بداند را افزارنرم

 .رسید خواهد کار پایان در تدریس از مطلوبی نقطه به باشد ارزیابی تمهار دارای الکترونیکی معلم

 

مصاحبه 

 اول

 اینترنت. طریق از ارتباطی مهارت الکترونیکی، تدریس ابزار با کار مهارت و گفتگو

 دانش اینکه بر علاوه اینجا ،باشد داشته باید شخصی دانش باشد، داشته تئوری دانش باشد، داشته باید فنی دانش

 دارد. نیز آنلاین تدریس حوزه در قلبی تمایل اردد

 باشد، داشته را جستجو محیط در کار مهارت ،باشد داشته را کامپیوتر پایه مهارت ،باشد داشته icdl هایمهارت

 سایت. محیط استفاده مهارت

 .باشد داشته باید فنی دانش

 

مصاحبه 

 دوم

 .کنیم کنترل را محیط این خودمان باور و اصول با

 بر مبتنی که جهانی دهکده این در که بگوییم دیگران به باید هم را این اما است دهکده یک جهان که بپذیریم

 .داریم حق ما هست اینترنت

 .شود منجرب الکترونیکی محیط از استفاده چگونگی یریادگی برای تجارب حداقل انتقال

 متفاوت. اسمی تعریف با که ددارن تحلیلی تعریف عموماً موجود مفاهیمو  فرهنگی بسترهای

 .شودیهم آسان و هم سخت م یکیافزارها بالا رود کار معلم الکتروننرم تیفیک

 مدیریتی باید در چهارچوب فرهنگ یک مخاطب باشد.خودمدیریتی و دگر

 هنحو بشناسد را تیساوب بشناسد، را اجتماعی شبکه باشد،آشنا  مجازی فضای با باید حداقل الکترونیک معلم

 .بداند یسینوبرنامه از مقدار یک حتی و ادیت از فیلمبرداری، عکاسی، از تعاملشان،

 

مصاحبه 

 سوم



 2۷1   1401سال دهم، شمارة نوزدهم، پاییز و زمستان                       دوفصلنامه راهبردهای شناختی در یادگیری  
 

 

 

 مواجه نه هست ربات که الکترونیکی معلم با اما شدم مواجه است مجازی فضای در کیالکترونی معلم منظور اگر

 .نشدم

 داشته نیز تخصصی دانش یک باید منتها د؛دار الکترونیکی یادگیری محور خصوص در عمومی دانش ابتدایی معلم

 .کندیم فرق هم با دانشگاه متوسطه، ابتدایی، حوزه در نیآنلا تدریس اینکه مثل باشد

 .است رانیو مناسب در ا تیفیبا ک یافزارهاکار کمبود و نبود نرم نیدر ا یمشکل اساس

 
مصاحبه 

 چهارم

 سکوسازی با درواقع برود خود علاقه سراغ که کندمی یجادا ایجرقه یکآموز دانش ذهن در که است کسی معلم

 .بکند پیدا دارد سنتی تدریس که خلأهایی به نسبت جدیدی نگرش و هاایده

 های عملی نگرش مثبت راجب تدریس پیدا کند.تجربه

 نسخه بدون آنچه و باشد کرده شناسایی را مناسب محتوای یا و کند محتوا تدوین باید مربی: درسی برنامه مهارت

 است. الکترونیکی فضای در ارزیابی است مانده

 .هست عملی و نظری دانش مسئله حل برای فناورانه دانش و تربیتی دانش بین تفاوت

 

مصاحبه 

 پنجم

 به باید شمریدبرمی را الکترونیکی مدرس مشخصه اگر پس هست اقتصادی شرایط بهوابسته  کاملاً فرهنگی شرایط

 قرار باید نیز اقتصاد چهارچوب در بستری هر با الکترونیکی معلم شاخص یعنی کنید اشاره نیز اداقتص هایمحدودیت

 .گیرد

 دارد. اختیار در یادگیرنده که است...( و اینترنت ارتباطی، وسیله) ابزاری بگیرد نظر در باید الکترونیکی معلم

 برای لازم خلاقیت و انعطاف از باید باشد دارا باید سنتی معلم یک که اصلی یازهاینشیعلاوه بر پ الکترونیکی معلم

 .باشد برخوردار الکترونیکی یادگیری محیط در کار

 یابد.می بهبود یادگیری نتیجه در و یافت خواهد افزایش محتوا انتقال کیفیت

 شود. تولید لفمخت آموزشی محتواهای و فرهنگ نیاز، به توجه با افزارهایینرم و ابزار باید آن به بخشیدن بهبود

 کند. فراهم یادگیری برای را محیط بهترین مختلف هاییادگیرنده هایویژگی و روز تکنولوژی به توجه

عدم باعث فرهنگی و اجتماعی مسائل از معلم آگاهیعدم است، آن بودنمحور  رندهیادگی الکترونیکی، یادگیری

 .شد خواهد او نیازهای و هاویژگی نگرفتن نظر در نتیجه در و یادگیرنده از او شناخت

 فراهم و آموزش برای که شودمی باعث هاآن سازیآگاه. است افراد یادگیری از بزرگی بخش الکترونیکی یادگیری

 کنند. اقدام فرزندانشان برای الکترونیکی یادگیری هایموقعیت و ابزار کردن

 

مصاحبه 

 ششم

 ها( متفاوت هستند.ها، المسو غیرتعاملی )موک تعاملی مثل موک نیآنلاهای یادگیری دانش نسبت به محیط

ی از دگر ریادگمشکلات فنی تدریس در واقع از سنتی به تدریس الکترونیکی با تکمیل و گسترش دانش، تمایل ی

 .هامعلم

 کامپیوتر. پایه عمومی مهارتمثل  خاص، محتوای تدریس مهارت ریاضی، تدریس مهارت

 هایینظریه و آنها معایب الکترونیکی هایآموزش فلسفی مبانی راجب نظری معرفت و ختشنا باید الکترونیکی معلم

 باشد. داشته اطلاعاتی آنلاین تدریس یا است مطرح اینترنت حسب بر یا مجازی صورتبه تدریس خصوص در که

 مباحث انیمیشن، از اری،فیلمبرد ویدئو، تولید نویسندگی، محتوا، تولید انواع باید گردد ایجاد الکترونیکی معلمان

 و کجایی الکترونیکی معلم کهطوریبه دهدمی یاد شخص به را جذب و ارایه یچگونگ که یابیبازار و مارکتینگ

 .کند کشف و بداند را خود معیار چگونگی

 یالکترونیک یادگیری در ارتباط بودن محدود به توجه با. است پررنگ بسیار الکترونیکی یادگیری در معلم نقش

 حضور نبود کمبودهای که محتوایی کردن آماده حالعین در و ارتباط هاینقص جبران برای دقیق برنامه داشتن

 است. مهم بسیار کند جبران را کلاس در واقعی

 گردد. کار عملیمسائل  نه یا و بداند را نظری موارد بایدحتماً  الکترونیکی معلم

 

مصاحبه 

 هفتم

 عینی خاصمسائل  در اما باشند ارزشی فرهنگیمسائل  کهصورتی در است مهم ایجغرافی بحث مفاهیم انتقال

 گردد.می تدریس خاص سبک یک با نیز کشور مختلف نقاط درو  است ترراحت شیمی و فیزیک ریاضی، مطلق

مصاحبه  

 هشتم
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جدول 3. کدگذاری محوری مصاحبة مصاحبهشوندگان

 کدهای استخراجی )کدگذاری محوری( متن مصاحبهشوندگان

 دانش فناورانه
 بشناسد )مصاحبه اول( را رایانه گفت باید فناورانه دانش خصوص در 

 با در واقع برود خود علاقه سراغ که کندمی ایجاد ایجرقه یک آموزدانش ذهن در که است کسی معلم

 سکوسازی )مصاحبه پنجم(

 کنیم )مصاحبه سوم( کنترل را حیطم این خودمان باور و اصول با
 اصول و باور

 

ها( متفاوت ها، المسو غیرتعاملی )موک تعاملیمثل موک  نیآنلاهای یادگیری دانش نسبت به محیط  نینلاآ یریادگی

 هستند )مصاحبه هفتم(

 وم(اینترنت )مصاحبه د طریق از ارتباطی مهارت الکترونیکی، تدریس ابزار با کار مهارت و گفتگو

 را الکترونیکی مدرس مشخصه اگر پس هست اقتصادی شرایط بهوابسته  کاملاً فرهنگی شرایط

 بستری هر با الکترونیکی معلم شاخص یعنی کنید اشاره نیز اقتصاد هایمحدودیت به باید شمریدیبرم

 گیرد )مصاحبه ششم( قرار باید نیز اقتصاد چهارچوب در

 که جهانی دهکده این در که بگوییم دیگران به باید هم را این اام است دهکده یک جهان که بپذیریم

 داریم )مصاحبه سوم( حق ما هست اینترنت بر مبتنی

  مهارت کار

 یدهکده جهان

 

  مهارت و نگرش
 و اخلاق است، مهم بسیار نگرش و مهارت و دانش حوزه سه در که اینترنت فضای در کار فرهنگ

 ی )مصاحبه نهم(اینترنت فضای در کار منشور
  اخلاق و منشور کار

  فرهنگ کار

  یبرراستفاده کا
 دوره باقطعاً  ابتدایی برای کابری استفاده بودن ساده استفاده سهولت و تصویرها و هارنگ برند،می کاربه

مقطع  حسب بر یادگیرندگان محیط هایتفاوت دانش این بهاصطلاح . بهاست متفاوت متوسطه

 م()مصاحبه ده

 طیمح یهاتفاوت

 رندگانیادگی

 

  یمسائل فرهنگ

 سیسبک خاص تدر

 مسائل در اما باشند ارزشی فرهنگیمسائل  کهصورتی در است مهم جغرافیای بحث مفاهیم انتقال 

 سبک یک با نیز کشور مختلف نقاط درو  است ترراحت شیمی و فیزیک ریاضی، مطلق عینی خاص

 هشتم( گردد )مصاحبهمی تدریس خاص

 است )مصاحبه اول( وارد منظر دو از دقیقو  درست دید با معلم که است معنی این به مناسب نگرش  سیمهارت تدر

  یعمل یهاتجربه تفاوت مسئله این مدیریت با همراه الکترونیکی درس طرح نوشتن چگونگی یعنی: تدریس مهارت

و منشور کار در مهم است، اخلاق  اریکه در سه حوزه دانش و مهارت و نگرش بس نترنتیا یفرهنگ کار در فضا

 .ینترنتیا یفضا

 .باشیم داشته را افزارنرم به نسبت مهارت باید افزارانهنرم دانش بر علاوه اینکه یعنی: آورانهفن مهارت

 دانش را آن نام من که آیدمی دست به عمل حوزه از عملی کار از که دانشی هست، نیز ضمنی تر دانشمهم همه

 .گذارممی شخصی

 

مصاحبه 

 نهم

 متوسطه دوره باقطعاً  ابتدایی برای کابری استفاده بودن ساده استفاده سهولت و رهایتصو وها رنگ ،برندیم کار به

 مقطعبرحسب  یادگیرندگان محیط یهاتفاوت دانش این به اصطلاح به. است متفاوت

 نیآنلا تدریس ابزار قوت قاطن محدودیت و ابزارها راجب دانشی شما قول به الکترونیکی معلم یا نیآنلا معلم دانش

 هست.

 مشکل به کار حین در نداره اعتقاد هوشمند گوشی به یا و باشد خبریب خود اطراف جامعه از الکترونیکی معلم اگر

 .محدودیت یعنی این و خوردیبرم روز مفاهیم شناخت عدم

 

مصاحبه 

 دهم
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 کند )مصاحبه اول(می ایجاد الکترونیکی فضای و حضوری فضای بین زیادی  یکیالکترون یفضا

 های عملی نگرش مثبت راجب تدریس پیدا کند )مصاحبه پنجم(جربهت

شود )مصاحبه  منجرب الکترونیکی محیط از استفاده چگونگی یریادگی برای تجارب حداقل انتقال

 سوم(
 یکیالکترون طیمح

 

 نگ یک مخاطب باشد )مصاحبه سوم(خودمدیریتی و دگرمدیریتی باید در چهارچوب فره  تیساوب

 را تیساوب بشناسد، را اجتماعی شبکه باشد،آشنا  مجازی فضای با باید حداقل باید الکترونیک معلم

 بداند نویسیبرنامه از مقدار یک حتی و ادیت از برداری،فیلم عکاسی، از ،تعاملشان نحوه بشناسد

 )مصاحبه سوم(

 و انعطاف از باید باشد دارا باید سنتی معلم یک که اصلی یزهااینشیپ بر علاوه الکترونیکی معلم

 مصاحبه ششم(باشد ) برخوردار الکترونیکی یادگیری محیط در کار برای لازم خلاقیت

علاوه  اینجا باشد داشته باید شخصی دانش باشد، داشته باشد تئوری دانش باشد، داشته باید فنی دانش

 دارد )مصاحبه دوم( نیز نیآنلا تدریس حوزه رد قلبی تمایل دارد دانش اینکهبر 

 تیانعطاف و خلاق
 

 یدانش فن

 

 یبرنامه درس

 یکیالکترون

 بشناسد )مصاحبه اول( را الکترونیکی درسی برنامهاصطلاح به خود و بداند را افزارنرم 

 .باشیم داشته را افزارنرم به نسبت مهارت باید افزارانهنرم دانش برعلاوه اینکه یعنی: آورانهفن مهارت

 مصاحبه نهم()

 هست ربات که الکترونیکی معلم با اما شدم مواجه است مجازی فضای در الکترونیکی معلم منظور اگر

 مصاحبه سوم()نشدم  مواجه نه

 ابزار قوت نقاط محدودیت و ابزارها راجب دانشی شما قول به الکترونیکی معلم یا آنلاین معلم دانش

 هست )مصاحبه دهم( نیآنلا تدریس

مصاحبه ) وتریکامپ پایه عمومی مهارتمثل  خاص، محتوای تدریس مهارت ریاضی، تدریس مهارت

 هفتم(

  مهارت فن آورانه

  یمجاز یفضا

 نیمعلم آنلا

 

 باشد )مصاحبه دوم( داشته باید فنی دانش  یدانش فن

 به است توجه ایران در مناسب و تکیفی با افزارهاینرم نبود و کمبود کار این در اساسی مشکل

کند )مصاحبه  فراهم یادگیری برای را محیط بهترین مختلف یهارندهیادگی هایویژگی و روز تکنولوژی

 .ششم(

 شود )مصاحبه سوم(می سخت هم وآسان  هم الکترونیکی معلم کار رود بالا افزارهانرم کیفیت

کترونیکی با تکمیل و گسترش دانش، تمایل مشکلات فنی تدریس در واقع از سنتی به تدریس ال

 ها )مصاحبه هفتم(ی از دگرمعلمریادگی

  افزارهانرم تیفیک

 گسترش دانش

 

 و هست )مصاحبه اول( عملی و نظری دانش مسئله حل برای فناورانه دانش و تربیتی دانش بین تفاوت  دانش فناورانه

 )مصاحبه پنجم(

 مختلف آموزشی محتواهای و فرهنگ نیاز، به توجه با افزارهایینرم و ابزار باید آن به بخشیدن بهبود

 شود )مصاحبه ششم( تولید

 تخصصی دانش یک باید منتها دارد؛ الکترونیکی یادگیری محور خصوص در عمومی دانش ابتدایی معلم

کند. یم فرق هم با دانشگاه متوسطه، ابتدایی، حوزه در نیآنلا تدریس نکهیامثل باشد داشته نیز

 )مصاحبه چهارم(

 )مصاحبه پنجم( بکند پیدا دارد سنتی تدریس که خلأهایی به نسبت جدیدی نگرش و هاایده

 ییافزارهاابزار و نرم
 

 یکیالکترون یریگادی
 

  یکیالکترون یریگادی

 یهاآموزش

 یکیالکترون

 
 آنها معایب الکترونیکی یهاآموزش فلسفی مبانی راجب نظری معرفت و شناخت باید الکترونیکی معلم

 تدریس یا است مطرح اینترنت حسب بر یا مجازی صورتبه تدریس خصوص در که ییهاهینظر و

 باشد. )مصاحبه هفتم( داشته اطلاعاتی آنلاین
  یصورت مجاز

  نیآنلا سیتدر
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 ورانهآفن یشناخت
 تدریس هنگام در ایرسانه ابزار هر از استفاده فرایند که بداند: اورانهفن شناختی اطلاعت داشتن 

 کجاست. )مصاحبه اول(

 اختیار در یادگیرنده که است...( و اینترنت ارتباطی، وسیله) ابزاری بگیرد نظر در باید الکترونیکی معلم

 دارد. )مصاحبه ششم(

 حین در نداره اعتقاد هوشمند گوشی به یا و باشد خبریب خود اطراف جامعه از الکترونیکی معلم اگر

 )مصاحبه دهم(. .محدودیت یعنی این و خوردیبرم روز مفاهیم شناختعدم مشکل به کار

متفاوت. )مصاحبه  اسمی تعریف با که دارند تحلیلی تعریف عموماً موجود مفاهیمو  فرهنگی بسترهای

 سوم(

  هوشمند یگوش

 یفرهنگ یبسترها

 

 یدانش شخص
 ان نام من که آیدمی دستبه عمل حوزه از عملی کار از که دانشی هست، نیز ضمنی تر دانشمهم همه 

 )مصاحبه نهم( .گذارممی شخصی دانش را

 از فیلمبرداری، ویدئو، تولید نویسندگی، محتوا، تولید انواع باید گردد ایجاد الکترونیکی معلمان

 کهطوریبه دهدمی یاد شخص به را جذب و ارائه یچگونگ که یابیبازار و مارکتینگ مباحث انیمیشن،

 مصاحبه هفتم(.)کند  کشف و بداند را خود معیار چگونگی و کجایی الکترونیکی معلم

 فرهنگی و اجتماعی مسائل از معلم آگاهیعدم است، آن بودنمحور  رندهیادگی الکترونیکی، یادگیری

شد.  خواهد او نیزهای و هاویژگی نگرفتن نظر در نتیجه در و یادگیرنده از او شناختعدم باعث

 )مصاحبه ششم(

  یکیمعلمان الکترون

محور  رندهیادگی

 بودن

 

 را جستجو محیط در کار مهارتباشد  داشته را کامپیوتر پایه مهارت باشد داشته icdl هایمهارت  وتریکامپ هیمهارت پا

 )مصاحبه دوم(. سایت محیط استفاده مهارت باشد، داشته

 آنچه و باشد کرده شناسایی را مناسب محتوای یا و کند محتوا تدوین باید مربی: درسی برنامه مهارت

 )مصاحبه پنجم( .است الکترونیکی فضای در ارزیابی است مانده نسخه بدون

 . )مصاحبه ششم(ابدییم بهبود یادگیری نتیجه در و یافت خواهد افزایش محتوا انتقال کیفیت

 )مصاحبه هفتم(. گردد کار عملیمسائل  نه یا و ندبدا را نظری موارد بایدحتماً  الکترونیکی معلم

  یمهارت برنامه درس

 یکیالکترون یفضا

 

 یهاتیموقع

 یکیالکترون یریادگی

 برای که شودمی باعثها آن سازیآگاه. است افراد یادگیری از بزرگی بخش الکترونیکی یادگیری 

کنند. )مصاحبه  اقدام فرزندانشان برای ونیکیالکتر یادگیری هایموقعیت و ابزار کردن فراهم و آموزش

 ششم(

 یادگیری در ارتباط بودن محدود به توجه با. است پررنگ بسیار الکترونیکی یادگیری در معلم نقش

 که محتوایی کردنآماده حال عین در و ارتباط هاینقص جبران برای دقیق برنامه داشتن الکترونیکی

 است. )مصاحبه هفتم( مهم بسیار کند جبران را کلاس در واقعی حضور نبود کمبودهای

 محتوا

 

رسید.  خواهد کار پایان در تدریس از مطلوبی نقطه به باشد ارزیابی مهارت دارای الکترونیکی معلم  یابیمهارت ارز

  کیفیت تدریس )مصاحبه اول(

 

 ی پژوهشهایافته. 3

 با رابطه در مایهدرون زیر 16و  اصلی مایهدرون 8 به منجر پژوهش این در هامصاحبه انجام نتایج

ی از نظر استادان و دانشجویان در نظام آموزش یکیمطلوب الکترون مدرس یهایژگیو ییشناسا

 الات ابتدای پژوهش اشاره خواهد شد.ؤبا توجه سکه در ادامه به هریک از آنان گردید؛ 
و  سیتدر ندیدر فرا یکیرس مطلوب الکترونابعاد مد نیترپژوهش نشان داد که مهم یهاافتهی    

 ،یبعد فرد ،یتیریبعد مد ،یبعد اخلاق ،یشامل ابعاد )بعد اجتماع یکیمدرس الکترون یبرا یریادگی

 . باشدی( میبعد فناور تیو در نها یتعهد آموزش ،یبعد نظارت س،یتدر یهامهارت
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 شوندهمصاحبهافراد  یهاتیروا الهام گرفته از یهاافتهی صیتلخ )کدگذاری گزینشی( .4جدول 

 شاخص  هامؤلفه  ابعاد

4-
1. 

ی
اجتماع

 

 

 . حمایت از دانش آموزان4-1-1

 یادگیری محیط با سازگاری منظورآموزان بهدانش نیازهای و هایسؤال 
 الکترونیکی

 یافزارنرم ی،افزارسخت امکانات از اعم) دوره شروع برای را لازم اطلاعات  
 .(کار انجام مناسب یهاتورالعملدس و مناسب

 محیط با را او مناسب برخوردهای با الکترونیک محیط به افراد ورود  
 یادگیری

 

 . تسهیل گری اجتماعی4-1-2

 کامپیوترواسطه به ارتباط هنگام در را خود احساسات و افکار عقاید، 

 طریق از دیگریک با و خود آموزان بادانش تعامل جهت در را ییهافرصت  
 اطلاعات تبادل فضاهای دیگر و هاگردهمایی در گفتگو

 بالعکس آموزان ودانش با تماس بندیزمان و تعامل نحوه  

 سازکارهای اجرای و یادگیرنده جامعه ایجاد برای لازم هایمهارت  
 کارگروهی

 .رمؤث ارتباط ایجاد برای ویدئوها و صداها متون ها،رسانه انواع  

 

 ی گروهیریادگ. ی4-1-3

 فرایندهای و گروهی کار انجام در را شفافی انتظارات وها دستورالعمل 
 مشارکتی

 فرد گروهی عملکرد افزایش باعث که را مثبت رفتارهای  
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2. 

ی
اخلاق

 

 

 . تعهد کار4-2-1

 محیط آموزان دردانش با ارتباط برقراری و تدریس در را خود کاری تعهد 
 یرییادگ

 منظوربه جدید آموزشی تحقیقات و هاارزیابی نتایج کلاسی، تجارب  
 .یادگیری یاددهی هایفعالیت کیفیت افزایش

 محیط و تکنولوژی از استفاده به مربوط اخلاقی و حقوقی اقدامات  

 

 . مدیریت متعارض4-2-2

 در ینبنابرا؛ شود تعبیر بد است ممکن الکترونیکی محیط در ارتباطات 
 علائم و زبان و لغات انتخاب

 نهایت در و ارعاب و تهدید از خالی یادگیری محیط یک کندمی تلاش  
 ادب
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3. 

ی
مدیریت

 

 

 . مدیریت دوره4-3-1

فایل و ارتباطی هایکانال و فضاها مدیریت ،نیآنلا درس کلاس هدایت 
 اشتراک به آن در که هایی

 و تکمیل نحوه و دوره هر تکالیف و فاهدا مورد در روشنی توضیحات  
 زمان

 مدیریت سیستم به سرعتبه را تکالیف دریافت تصدیق پیام  

 ایمیل پستی صندوق اداره مانند غیرهمزمان یادگیری مجازی محیط اداره  
 کلاس عملی بخش بر نظارت و مشترک
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4. 

ی
مدیریت

 

 

 های فردی. ویژگی4-4-1

 آگاهی الکترونیک مدرسان خابانت و شایستگی یارهایمع 

 امر در خود تعهدات به تواندمی و دارد را زمان مدیریت برای کافی مهارت  
 آموزش

 پشتکار و صبر با آوریفن و همکاران آموزان،دانش با برخورد در  

 آن یهاچالش و الکترونیک محیط آموزان ودانش با برخورد در  

 لکترونیکا محیط با برخورد در  

 

 الکترونیک یادگیری محیط در آن اهمیت و بیان فن هایمهارت  

 آنها حذف جهت در و بپذیرد را خود یهاضعف  
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5. 

ی
فناور

 
 

 . آشنایی با فناوری4-5-1

 و یادگیری مدیریت سیستم در که هاییفناوری از استفاده توانایی 
 آموزش و گیرییاد برای الکترونیک آموزش درطورمعمول به

 یک از فراتر را هایوب مرور افزارهاینرم و امکانات از استفاده توانایی  
 عنوانبه نیآنلا اطلاعات مختلف منابع از استفاده برای و جستجو موتور

 هاکتابخانه

 سیستم در استفاده برای را یاچندرسانه ابزارهای انتشار و ایجاد توانایی  
 مدیریت

 یک یا و دهد تغییر را سیستم درون محتوای بتواند لزوم رتصو در  
 ارائه را جدید موضوع

 درافزار نرم این از استفاده و اسناد نوشتن مانند ورد افزارنرم با کار توانایی  
 موارد

 روزرسانیبه انجام برای را کامپیوتر عامل سیستم یک مدیریت مهارت  
 لازم هایروزرسانیبه و ویروس اسکن رهایافزانرم از استفاده امنیتی،
 دیگر

 ارتباطی هایبرنامه مدیریت و استفاده توانایی مؤثر آموزشی برنامه یک  
 غیرهمزمان و همزمان

 

 ی فنیهاتیحما. 4-5-2

برنامه امکانات از استفاده و مربوطه هایآوریفن از استفاده در فراگیران به 
 همزمان ارتباطی های

 فراگیر استفاده برای را جانبی منابع و هالینک و هاکلاس رکورد  

 خود همکاران یا فراگیران هایسؤال به تواندیم و دارد تبحر تکنولوژی  

4-
6 .

ی
تعهد آموزش

 

 

 . ایجاد انگیزه4-6-1

 خاص یبندزمان خود آموزشی ریزیبرنامه 

 یکالکترون یادگیری محیط در را فراگیران انگیزه  

 الکترونیکی یادگیری هایمحیط در فراگیران در انگیزه ایجاد برای  

به آموزشی، اهداف با مطابق بلندمدت و مدتکوتاه اهداف از یامجموعه  
 فراگیران انگیزه بردن بالا منظور

 هستند، موفق نیآنلا محیط در اندازه چه تا که فراگیران به بازخورد ارائه  
 انگیزه او به طریق این از و کندیم اهآگ را هاآن

 

 . راهبردهای یادگیری4-6-2

 یازهاینشیپ به محتوی ارائه فرایند 

 واضح و شفاف بیان یک در را محتوی و مواد مدرس  

 خلاقیت دارای فراگیران به محتوا ارائه  

 مجازی درس کلاس در را محوریآموز دانش و فعال یادگیری  

 گر، تسهیل مربی، یک عنوانبه یادگیری جریان در خود یهانقش ختشنا  
 ناظر ،کنندهشرکت همکار،

 داده اهمیت.. و . مسئله حل انتقادی، تفکر بالاتر، سطح تفکر  

 شناخت آن ذهنی ساختار و دانش مورد در تا کندمی آموزان کمکدانش  
 بهتر فراگیران تا)فراشناخت(  کند پیدا

 آموزشی اهداف و موجود یآورفن با متناسب آموزشی اهبردهایر  

 هماهنگ آموزشی دورة سطح آموزان ودانش درک سطح  
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۷. 

یبعد 
نظارت

  

 . ارزیابی دوره آموزشی4-۷-1

 مشکلات وها چالش تواندیم الکترونیک یادگیری هایدوره ارزیابی 
 فردمنحصربه

 اثربخش یادگیری ایجاد برای تفادهاس مورد فناوری و محتوی  

 ارزیابی را دوره اهداف با درسی برنامه مطابقت  
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 بعد اجتماعی .1-3

توجه مدرس  تیاست. اهم یبعد اجتماع یکیعوامل مؤثر بر مدرس الکترون انیدر م بعد اول

که از راه  یاز ارزش آموزش یو تیدانش آموزان، حما ازین یاجتماع یهابه جنبه یکیالکترون

ییها و توانامستلزم مهارت نیهمچن یژگیو نیا دیآیمبه دست  یگروه تیو فعال یمشارکت اجتماع

 هایژگیدسته از و نیاست. اآموزان دانشتعامل با  یبرا یفناور یابزارها یریکارگبهمدرس در  ییها

 لیدلو به کمیو  ستیقرن ب یآموزش یو الگوها یکیالکترون یریادگیکه توسط  یدیجد تیبر واقع

 جادیاو مدرس  ریفراگ یبرا یتعامل یطیمح جادیا یو در راستا دیجد یاورفن یاستفاده از ابزارها

 یبا استفاده از ابزارها توانندیو مدرس م یآموزش یهاطیمح نیشده است، تأکید دارد. در چن

سازند.  تریرا غن یریادگینموده و تجارب  یریگیرا پ یتعامل داشته، برنامه درس گریکدیبا  یفناور

ابزارها را  نیا زاستفاده و بهره جستن ا یبرا ازیموردن یهاییها و توانامهارت تسیبایمدرسان م

 در کلاس درس استفاده کنند. یبرنامه درس زیو ن رانیبا فراگ نهیتعامل به یداشته و از آنها در راستا

 بعد اخلاقی .۲-3

در  یاصول اخلاق تیاخلاق مدرس است. رعا ،یکیمدرسان الکترون یژگیابعاد و انیدوم در م بعد

 یاخلاق یهایژگیو انگریآموزش دارد که ب ندیدر فرا ینقش مؤثر یکیالکترون یریادگی یهاطیمح

 ران،یفراگ امانند تعامل مثبت مدرس ب ییهاییها و توانامهارت ازمندین هایژگیو نی. اباشدیمدرس م

و  شانیا یفرد یهاتن تفاوتدر نظر گرف نترنت،یاز ا یاخلاق ةاستفاد یآنها در راستا ییراهنما

 است. گرانیآنها به احترام گذاشتن به حقوق و افکار د قیتشو

 

 

 آموزان. ارزیابی دانش4-۷-2

 (شناختی غلط تصورات و آموزان )اشتباهاتدانش قبلی دانش سطح 

 هایفعالیت بر نظارت منظوربه آموزان راگروهی دانش و فردی عملکرد  
 آموزاندانش

 هایپروژه مقالات، ها،آزمون مثال، عنوانبه) هافعالیت متنوع انواع زا  
 آموزاندانش از ارزیابی برای(. مشاهدات
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ت
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س
ی تدری
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 . خلق محتوا4-8-1

 الکترونیک یادگیری محیط در محتوی خلق و انتخاب نحوه مورد در 
 کافی اطلاع

 مختلف انواع ارائه به یادگیرندگان نیازهای  

 .یادگیری منظوربه را یادگیری بافت با مناسب تجربیات  

 اهداف به رسیدن برای. ..و  هاایرسانه چند مانند یآورفن مختلف انواع  
 هایمهارت ایجاد و دوره

 

 . کاربرد نظریات یادگیری4-8-2

 الکترونیک هایدوره آموزشی هاییمزیت و هامحدودیت 

 .تدریس و یادگیری الگوهای و ویکردهار ها،نظریه  

 آموزشی ریزیبرنامه هنگام در مناسب یادگیری هایتئوری از  

 

 . ارائه محتوا4-8-3

 دهدمی ارائه را یکپارچه فرایند یک محتوی ارائه فرایند در 

 اطلاعات سازیدرون و فهم تفسیر، به کهنحویبه پردازدمی اطلاعات ارائه  
 فراگیران در جدید

 گوناگون هایروش از محتوا ارائۀ  
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 بعد مدیریتی .3-3

به .باشدیم یدر نظام آموزش یکیاثرگذار بر مدرس مطلوب الکترون یریعنوان متغبه یتیریبعد مد

 کند.می شرکت مجازی درسی برنامه طراحی تخصصی گروه در عضو یک عنوانبه طور نمونه مدرس

 ارتباطات، و اطلاعات فناوری متخصص :مانند دیگری افرادی مدرس علاوه بر تخصصی گروه این در

 در بیشتر مجازی . مدرسیابندمی حضور تربیتی روانشناس و موضوعی متخصص شبکه، متخصص

 هایشیوه نتعیی و یادگیری هایفعالیت طراحی ها،یاچندرسانه تولید و طراحی مطالب، رئوس تعیین

می انتخاب مجازی درسی برنامه طراحی گروه عضو عنوانبه که. مدرسی کندمی نقش ایفای ارزشیابی

 داشته آشنایی نیز مجازی محیط هایویژگی با موضوعی تخصص و تدریس تجربه برعلاوه باید شود،

 مرحله این در وی ؛ستامدیریت فض اصلی بازیگر مدرس مجازی، درسی برنامه اجرای مرحله در .باشد

 مدیریت را شده طراحی درسی برنامه مجازی محیط ناهمزمان و همزمان ارتباط ابزارهای از استفاده با

 شناختی سطح آموزشی، یهاهدف درسی، موضوع نوع همچون؛ عواملی به توجه با . مدرسکندمی

می تنظیم ادگیرندگانی با را خود ارتباط چگونگی یادگیری منابع به دسترسی نحوه و یادگیرندگان

 به را یادگیری فرآیند کنترل لازم شرایط تدارک با تا کندمی تلاشمدرس  دیگرعبارتبه. کند

 را یادگیری فرآیند کنترل او خود نیز گاهی. باشد داشته نظارت آن بر خود و کند واگذار یادگیرندگان

 مستقیم شیوه محیط، در موجود اناتامک و ابزارها به توجه با اساس این بر به و گیردمی بر عهده

 (2015 )یانگ و همکاران، کندمی ارائه را اساسی مطالب

 های فردیبعد ویژگی .4-3

 یژگیو تیمدرس است، در نها یفرد یژگیو ،یکیمدرسان الکترون یژگیابعاد و انیدر م بعد چهارم

همچون  یفرد ییهایژگیداشتن و .گذاردیو آموزش اثر م سیتدر یهابر روش زیمدرس ن یفرد

 یریادگی طیمح یهاو چالشآموزان دانشو صبر مدرس در برخورد با  یریپذتحمل ابهام، انعطاف

مؤثر  یکیدر مدرس الکترون تواندیم ،یکیالکترون سیدر تدر انیداشتن مهارت فن ب ،یکیالکترون

 .شوندیممحسوب 

 بعدهای مهارت تدریس و تعهد آموزشی .3-6و  5-3

از متخصصان  کیمختلف، هر  یهادر پژوهش یو تعهد آموزش سیتدر یهاو ششم مهارتپنجم  بعد

در  کیالکترون سیدارند تدر شانیهایکیمشابه را در الگو مدرس الکترون یاصل یهابا نقش یابعاد

 یاریبس یهااست و تلاش یمتفاوت یهایژگیها و ودر کلاس درس مستلزم نقش سیبا تدر سهیمقا

مدرس  یهایژگیو زانیشده است. اگرچه م کیمدرس الکترون یهایژگیو دییو تأ ییاسامنظور شنبه

آن را در  تیفیو ک تیکه کم باشدیم یاریعوامل و عناصر بس زیاز ملاحظات و ن یتابع یکیالکترون

 یکسانی یرگذاریو تأث تیقرار داده، لیکن همه آنها از اهم ریتحت تأث یکیالکترون ینظام آموزش عال

ضعف  .اندبودن آن پرداخته یاتیو ح یبعد آموزش یبه بررس یباشند. مطالعات مختلفیخوردار نمبر

 ستمیس تیفیمنجر به کاهش ک تواندیدر م یکیمدرس الکترون یهایژگیبعد از و نیمدرس در ا
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با  ییآشنا ازمندیکه مدرسان ن دهدیپژوهش نشان م یهاافتهیشود. توجه به  کیالکترون یریادگی

ییها و توانامستلزم مهارت ؛ کههستند یکیالکترون یهاطیدر مح تیبترومیو تعل یکیصول پداگوژا

مراحل آموزش است. آموزش با به یو در نظر گرفتن تمام یآموزش یطراح یمدرسان برا یها

 یطراح یندهایدرباره فرآ یدیجد یهاتیبا واقع یکیالکترون یریادگی یهاستمیس یریکارگ

نقش معلم  دیجد کردیرو نی. در اددارندیبر نقش معلم تأک شیپازشیرو شده است که بهبرو یآموزش

معلم نقش  یکیالکترون یریادگی یهاطی. در محشودیمحدود نم یآموزش سنت یهاصرفاً به روش

 ،یریادگیاهداف  ییبوده و به شناسا لیدخ یآموزش یطراح ندیکرده و در فرا فایا یمهم و اثرگذار

استدلال کرده است انطباق  زین( 2013)یانگ گونه که . همانپردازدیم یریادگی یا و ابزارهاهروش

محتوا ارائه  لیتسه شتر،یمنظور عملکرد ببه رانیدر فراگ زهیانگ جادیا ران،یفراگ یازهایمحتوا با ن

و طرح  یزیرهوجود برنامآموزان دانشارتباط مؤثر با  جادیا ،یدوره غن کیشده توسط مدرس، انتقال 

جزء هشت عنصر  ران،یفراگ یریادگیداشتن تعهد در مورد  ن،یدرس متناسب با جلسات آنلا

را  یاست که مدرسان نقش اصل یهیبد نیبنابرا؛ است کیالکترون طیموفق در مح سیتدر یاهسته

 یستیامدرس ب کنند،یم فایا کیآن در آموزش الکترون کنندهلیتسه یهاتیو فعال سیتدر نهیدر زم

فعال و دانش  یریادگیطور مؤثر بتواند به کیالکترون طیدر مح سیتدر یالگوهاو  هاهیهمگام با نظر

 د،یبه اهداف دوره استفاده نما دنیرس یبرا یجو محور را اجرا کرده و از انواع مختلف فناور

ارائه  کپارچهی ندیفرا کی کیالکترون یهاطیدر مح زهیانگ جادیا یهایاستراتژ قیاز طر نیهمچن

 کند. لمحتوا را دنبا

 بعد نظارتی. 7-3

منظور به ریفراگ یابیاست. ارز یبعد نظارت کیمدرسان الکترون یهایژگیابعاد و انیهفتم در م بعد

مدرس در  یهایژگیو انگریاست و ب یمؤثر بودن آموزش ضرور و ریفراگ شرفتیاز پ نانیاطم

و  یدرسابزارها با برنامه  نیا قیتطب نیو همچن یکلاس طیو ابزارها در مح هایاستفاده از فناور

م اومد یبا ارائه بازخوردها ؛ کهاست یریادگی تیریمد ستمیس یریکارگدر بهآموزان دانشکمک به 

که ییاست، از آنجا تیبااهم اریبس کیالکترون یریادگی طیآموز در محو واضح به عملکرد دانش

 جهیدر نت ،کمتر وجود دارد یصورت حضوربهآموزان دانش گریآموز با دسطح دانش سهیامکان مقا

یخواهد بود و موجب م دوچندان کیالکترون یریادگی طیدر مح ریبازخورد مدرس به فراگ تیاهم

 یادیز تیمسئله از اهم نیا د،یرفع آن برآ درصددبرده و  یآموز به نقاط ضعف خود پدانش شود

 آموز برخوردار است.توسط دانش یریادگی تیریمد ییتوانا جادیا یبرا

 بعد فناوری .8-3

 یهاشامل مؤلفه ؛ واست یبعد فناور یکیمدرسان الکترون یهایژگیابعاد و انیهشتم در م بعد

در بهبود آموزش  یبعد فناور تیاز اهم یحاک یهااست. پژوهش یفن بانیو پشت یمتخصص فناور

و  هاکیاستفاده از تکن تیدرسان نه تنها قابلاست که م نیبعد مستلزم ا نیهستند. ا کیالکترون
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دهد.  قیدروس تطب یرا با محتوا هایفناور نیبتواند ا دیرا داشته باشد، بلکه با یآموزش یبزارهاا

و  نترنتیا ،یوتریکامپ یهاشبکه وتر،یمستلزم تعامل مدرس با کامپ یکیالکترون یریادگی طیمح

یفناور نیدر استفاده از ا یکیمدرس الکترون رو،نی. ازادباشی( مlms) یریادگی تیریمد یهاستمیس

در  رانیو کمک به فراگ یابزارها با برنامه درس نیا قیتطب نیو همچن یکلاس طیو ابزارها در مح ها

 یطیمح نیبرخوردار است. نقش معلم در چن یاژهیو تیاز اهم یریادگی تیریمد ستمیس یریکارگبه

با طرز استفاده از  دیبا وا جهیاست و در نت یفناور یابزارها یده از تمامبا استفا یتطبیق برنامه درس

و مدرن را  یفناور یبا نحوه استفاده از ابزارها یتطبیق برنامه درس ییابزارها آشنا بوده و توانا نیا

ر د رانیاثربخش بهره جسته و به فراگ یاوهیابزارها به ش نیبتواند از ا دیبا نیداشته باشد. او همچن

 استفاده از آنها کمک کند.

استفاده از  یو چگونگ نترنتیدرباره ا یاست که او دانش جامع نیمدرس مستلزم ا یفن یژگیو    

موجود در  یمنابع اطلاعات ییقادر به شناسا دیبا نیامکانات مختلف آن داشته باشد. او همچن

 عاتاطلا نیتجو بداند تا بتواند از اجس یابزارها قیبه آنها را از طر یدسترس یبوده و چگونگ نترنتیا

 ،یوتریکامپ یهابا شبکه دیعلاوه، معلم با. بهدیاستفاده نما یآموزش ندیدر فرا یطور اثربخشبه

 نیآنلا یگفتگو ل،یمیجستجو، ا یمانند موتورها یآموزش یو ابزارها یریادگی تیریمد یهاستمیس

 یمتخصص فناور یهایژگیوجود و نیبر اشد. علاوهداشته با ییآشنا نترنتیاطلاعات در ا یو بارگذار

لازم  نیبنابرا؛ کندیم یکیدروس الکترون تیریارائه و مد جاد،یمدرسان را قادر به ا یفن یبانیو پشت

در  طورمعمولبهو  یریادگی تیریمد ستمیکه در س ییهایاستفاده از فناور ییاست که مدرس توانا

زمان را در هم ریزمان و غهم یهااست، داشته باشد و برنامه ازیموردن کیالکترون یریادگی طیمح

 یریادگی طیکند و ضمن داشتن اطلاع از نحوه انتخاب و خلق محتوا در مح تیریمد ازیمواقع مورد ن

 مربوطه کمک کند.  یهایآورآموز در استفاده از فنبتواند به دانش کیالکترون

    

 گیریبحث و نتیجه

و  سیتدر ندیدر فرا یکیابعاد مدرس مطلوب الکترون نیترنشان داد که مهمپژوهش  یهاافتهی

 ،یبعد فرد ،یتیریبعد مد ،یبعد اخلاق ،یشامل ابعاد )بعد اجتماع یکیمدرس الکترون یبرا یریادگی

. این یافته با نتایج باشدی( میبعد فناور تیو در نها یتعهد آموزش ،یبعد نظارت س،یتدر یهامهارت

همسو بوده است. این ( 2020( و بلوم و همکاران )2020کلارک و همکاران )یی مانند هاپژوهش

مدرس  یالگو یبررس زیو ن یامنابع کتابخانه قیعم یبازنگر قیاز طر ل،که در گام او یافته نشان داد

در  .شد ییشناسا یکیالکترون یریادگیو  سیتدر ندیمشترک در فرآ ینشانگرها ،یکیمطلوب الکترون

موضوع و  ینظر اتیادب یبر مبنا یدیمشترک کل ینشانگرها نیها از بانتخاب مؤلفه یدوم برا گام

در گام سوم از طریق  و مرتبط اقدام شود. جیرا یاساس الگوهاتلاش شد بر هشگر،برداشت پژو زین

وارول و  امز،یلیو یالگو ها و ابعاد با استفاده ازلفهؤبندی مهای انجام شده و دستهکدگذاری مصاحبه
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 یهامهارت ،یبعد فرد ،یتیریبعد مد ،یبعد اخلاق ،یبعد )بعد اجتماع 8مؤلفه در  16 ،لیکار

کامل از ابعاد  یا( قرار گرفتند تا مجموعهیبعد فناور تیو در نها یتعهد آموزش ،ینظارتبعد  س،یتدر

 چهارمود. در گام استخراج ش یکیمدرسان الکترون ازیموردن یکیمدرس مطلوب الکترون یهاو مؤلفه

تا شده را با ادبیات پژوهش در جدولی قرار داد  ییمتناسب هر مؤلفه شناسا یپژوهشگر عملکردها

 طیمدرس را قادر به اداره مح این الگوی نهایی جهیدرنت شود. ادهاستف نهایی یجهت ارائه الگو

ه در آن به اشتراک ک ییهالیو فا یارتباط یهاکانال تیریزمان، مدهم ریو غ زمانهم یمجاز

 باید از تیاهم بیترتبه مدرس مطلوب الکترونیکی کی ، به معنای دیگرکندیم شود،یگذاشته م

 های تدریس، نظارتی، تعهد آموزشی و فناوریمهارت مدیریتی، فردی، ،اخلاقی ،اجتماعی هایویژگی

 گرددیپیشنهاد م ینیکانسانی آموزش الکترو رساختیزبا توجه به لزوم تقویت  برخوردار باشند.

مناسب برای استفاده از الگوی مذکور  یانهیولان در خصوص، فراهم ساختن زمؤمدیران ارشد و مس

اقدام  یآن ارتقای کیفیت آموزش الکترونیک تبعبهو  مدرس الکترونیکیجهت آموزش و توسعه 

در  یکارآموزیین نیازهای توسعه شغلی، تع یهادر طراحی برنامه دتوانیاین الگو مچرا که . نمایند

موردنیاز برای مدرسان  ویژگیآتی و اصلاح سیستم مدیریت یادگیری و تدوین بهترین  یهادوره

کارآموزی مناسب را انتخاب  یهاطهیح توانیوسیله این نیازسنجی ممورد استفاده قرار گیرد، به

شده خاص طراحی انتخاب طلوبالکترونیکی م مدرسمنظور ایجاد مناسبی را به یهاتیکرده و فعال

 .کند
یادگیری  عناصر تمام که اثربخش معلم یک وجود پارادایم، تغییر و تحولات و تغییر این با راستاهم    

 و بهتر هرچه تحقق به و است ضروری بسیار دهد پوشش جانبهو همه مطلوب حد در را الکترونیکی

 ممکن زیرا کندمی ایجاد مشکلی جدید نیست، هاگرچ مسئله شود. اینمی منجر آموزش بیشتر اهداف

میسر نباشند )هاق،  آنلاین آموزش محیط از طریق معلم های آموزشیبرنامه از بسیاری است انتقال

آموزش  عرصۀ در که رسدمی نظر به منحوس بود، مختلف هایعرصه اگرچه شیوع کرونا در. (2020

 آموزش از شکل بنابراین این؛ کند الکترونیکی آموزش گود دوار ناچاربه را بتواند معلمان تا بود نعمتی

 موردنیاز هایشایستگی یا معلم اثربخش عناوین با خدمت جامع ضمن هایدوره ارائۀ با بایستمی

 های  محیط در اثربخش تدریس برای معلم نقش متفاوت و شود. ماهیت تقویت الکترونیکی آموزش

 کرده برجسته را شناختی و تدریس، اجتماعی هاییشایستگی تجهیز معلمان به ضرورت الکترونیکی

 است.

 میتعم قابل جینتا تواندیمن از افراد یبا تعداد محدود یفیهرچند مصاحبه کدر نهایت باید گفت     

. دینما مشخصرا  هدف نیا در مانده پنهان یهایهلا تواندیماما  باشد، را در برداشته یبه لحاظ آمار

را  اساتید دیکمتر، با تیمحدود با مدرسان الکترونیکی یبرا موجود پژوهشنتایج  افتهیدر  تفکربا 

 یهایتوانمند و هامهارتکه علاوه بر دارا بودن  دیبرگز الکترونیکی یهادوره در سیتدر یبرا

 الکترونیکی یدر فضا تیریتسلط و قادر به مد زین یکیالکترون یهایو توانمند هامهارت بر، سیتدر
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در کشور، استفاده از مدرس  یکیالکترون در حوزه آموزش مهم یهاوجود چالش لیدلبه اشند.ب

ضروری است چراکه قسمتی  وپرورشآموزشها و دانشگاه الکترونیکی یهادر دوره متعهد توانمند و

 یهاابزار از امکانات و باشد و اگر وی در استفادههای فوق مربوط به اساتید و مدرسان میاز چالش

ی اینهاتیبرخوردار باشند محدود یتسلط کاف ازی و سامانه آموزش یکیموجود در کلاس الکترون

 .برطرف خواهند شد یادیز تا حد شودیکه به استادان و مدرسان مربوط مها آموزش گونه

 

 تشکر و قدردانی

 با مه طباطبایی کهی گروه تکنولوژی آموزشی دانشگاه علاهد فرهیختتیاتقدیر و تشکر شایسته از اس 

نگارنده در ی همواره راهنما و نمودند پرورعلم را سخن هایصحیفه بلند، هایگفته و دلاویز هاینکته

 .هستند های علمیپژوهشاکمال  اتمام و
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