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 چکیده 

ودگی تحصیلی با هوش اجتماعی و کمک خواهی تحصیلی با فرس ی بینتعیین رابطه پژوهش حاضرهدف: 

 میانجگری ویژگی شخصیت برونگرایی در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی سنندج است. 

آماری این پژوهش شامل  جامعهتحلیلی از نوع همبستگی استفاده شد.  -سان، از روش توصیفیبدین روش:

، پرستاری، مامایی( به دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی سنندج دانشکده پرستاری و مامایی )اتاق عملکلیه 

ها تعیین و با از آننفر  198ی کوکران، تعداد استفاده از روش برآورد حجم نمونه ابنفر بودند که  400تعداد 

های پژوهش از چهار منظور گردآوری دادهای نسبتی انتخاب شدند. بهگیری طبقهتکیه بر روش نمونه

(، کمک خواهی تحصیلی 2001تماعی )سیلورا و همکاران، هوش اج پرسشنامهپرسشنامه استاندارد که شامل 

های شخصیت ویژگی( و پرسشنامه 1997(، فرسودگی تحصیلی )برسو و همکاران، 1385پور و سرمد، قدم)

سازی روش مدل ازهای پژوهش نیز با استفاده داده ( بود، استفاده شد.1987 برونگرایی )مک کرا و کاستا،

 شدند. معادلات ساختاری تحلیل 

خواهی تحصیلی با و کمک 38/0های این پژوهش نشان داد که هوش اجتماعی با ضریب یافته ها:یافته

توانند فرسودگی گرایی میگری شخصیت برونصورت مستقیم و هم با نقش میانجی، هم به83/0ضریب 

 تحصیلی را تبیین کنند.

عنوان را به یلیتحص فرسودگی اغلب، ها¬هشاذعان داشت که اگرچه، پژو دیدر مجموع، باگیری: نتیجه

 یریپژوهش نشان داد که با استفاده از تداب نیا هایافتهیاما  کنندیم یابیارز یو روانشناخت یلیتحص یبیآس

را  یلیصتح یفرسودگ توانیم یلیتحص خواهیکمک یارتقا ایو  یهوش اجتماع تیازجمله بهبود وضع

 کاهش داد.
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 مقدمه. 1

رود که نقشی برجسته در سازوکارهای فنی و اقتصادی جامعه داشته ها انتظار میامروزه از دانشگاه

ی اقتصادی ای خود بستری برای رشد و توسعهها و خدمات مشارهها، پژوهشباشند و با آموزش

ی اقتصادی و اجتماعی توانند تنها عاملِ توسعهها مینشگاه(. اینکه آیا دا2013، 1فراهم کنند )هچ

اما پر واضح است که یکی از منابعی که ؛ های فراوانی استها و مناقشهباشند یا خیر جای پرسش

کنند تا به نیازها و انتظارات محیط بیرونی پاسخ دهند، دانشجویان ها همواره بر آن تکیه میدانشگاه

های ها و شایستگیها، مهارتراکه این دانشجویان هستند که با کسب تواناییها هستند. چدانشگاه

شرایط آموزشی و  فیو ک ، کمسانبدینداشته باشند.  کنندهتعیینتوانند نقشی جامعه می موردنیاز

گونی به بررسی و های گونهفراوان قرار گرفته و پیوسته پژوهش موردتوجهتحصیلی دانشجویان 

هایی که اند که یکی از پدیدهها نشان دادهاند. بسیاری از این پژوهشایط پرداختهتحلیل این شر

)برای  است 2کنند، فرسودگی تحصیلینرم می وپنجهدستها با آن کم دانشجویانِ دانشگاهوبیش

(. 2019و همکاران،  5؛ ونگ2017، 4لی، چویی و چی؛ 2019و همکاران،  3مثال، پژوهش آگویایو

هایی که برای کاهش ی تلاشاند که به همهگونی نشان دادهنکه، آمارها و شواهد گوناتر آجالب

ی های آموزش عالی و آموزش پزشکی در کشورهای پیشرفتهفرسودگی تحصیلی در بسیاری از نظام

های مراکز دنیا انجام شده است اما همچنان فرسودگی تحصیلی دانشجویان پزشکی و رزیدنت

 یفرسودگ (.2017و همکاران،  6ای بالا است )لیندمنکنندهنگران طوربههمچنان بهداشت و درمان 

و کار مضاعف  فیتکال از یناش یطور خاص خستگ و به یلیفشار مرتبط با امور تحص ،یلیتحص

منابع و  نیب توازن با عدم ،یگسترش فرسودگ ندیفرآ ی مرحله نی. اولشود یم فیمدرسه تعر

 .(1400عباسی و درتاج، ) شود یتقاضاها، مشخص م

اند که به موجب آن، احساس فرسودگی تحصیلی را حالت خستگیِ هیجانی و روانشناختی دانسته    

ها نیز با تمرکز ای از پژوهش(. پاره2007، 7زوال شخصیت و کاهش پیشرفت را در پی دارد )یانگ

، فرسودگی تحصیلی هاآند. به باور انتعریف کرده ها، فرسودگی تحصیلی را بازبر دانشجویانِ دانشگاه

در دانشجویان اشاره به احساس خستگی نسبت به تقاضاها و وظایف تحصیلی، احساس بدبینی و 

یک دانشجو )کارآمدی پایین( دارد  عنوانبهگی به تکالیف درسی و احساس عدم شایستگی علاقهبی

(. این 1399ر و همکاران، ایمان پرو ، به نقل از2007 و همکاران، 8؛ ژانک2007)یانگ و همکاران، 
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مانعی بر سر راه پیشرفت تحصیلی و دانشگاهی  عنوانبهها، همواره، فرسودگی تحصیلی را پژوهش

اند و هم بدان دلیل است که پیوسته در پیِ کاوشِ پیشایندها و پسایندهای این پدیده دانسته

تواند فرسودگی تحصیلی میاند که ههای مختلفی نشان دادهستند. این در حالی است که پژوهش

ای که گونهتحصیلی شود. به یهاتیفعالانرژی لازم برای انجام  و کاهشمشارکت منجر به عدم

های کلاسی ای برای شرکت در فعالیتشوند، انگیزهدانشجویانی که دچار فرسودگی تحصیلی می

در کلاس و ترک  در حضورتأخیر  روزافزونی رفتارهایی مانند غیبت در کلاس، طوربهندارند و 

(. افزون بر آن، این دانشجویان، 2012، 1)کاتسال و بیلگدهند کلاس را از خود نشان می زودهنگام

کنند کلاسی گروهی شرکت نمی یهاتیفعالدر کلاس به مطالب درسی گوش نداده و در  تنهانه

ای عملکرد ضعیف تحصیلی خود بلکه برای کلاس و معلم نیز ارزشی قائل نیستند و همواره، بر

بندد پذیری و پاسخگویی نیز در این افراد رخت برمیولیتؤکنند. در نتیجه، حس مستراشی میبهانه

رفته که برخی از پژوهشگران باوری راستین جا پیشآمدهای منفی تا بدان(. این پی2012، 2)مازرول

شان نیز از این فرسودگی در امان نیستند )مازرول، ها و نزدیکاندانشجو، بلکه خانواده تنهانهدارند که 

ناگفته پیدا است که نادیده گرفتن فرسودگی تحصیلی، می (.2012، 3مونسما، دیکسون و منسچ

آمدهایی هم برای خودِ دانشجو و هم برای اطرافیانش در پی داشته باشد. بدان دلیل است تواند پی

 طیشراآمدهای ناگوار فرسودگی تحصیلی، وشادوشِ پیاند تا دهای مختلفی تلاش کردهکه پژوهش

کم، عوامل دیگری که با فرسودگی علی و پیشایندهای این پدیده را واکاوی کنند و یا دست

 تحصیلی در ارتباط هستند را شناسایی کنند.

های خود عواملی عوامل زیادی با فرسودگی تحصیلی در ارتباط هستند و محققان در پژوهش    

غربت، انگیزش، عملکرد تحصیلی، هوش اجتماعی، گرایی، احساسخودکارآمدی، کمال همچون

ترین مهم ازجمله(. 1390)عظیمی و همکاران، اندکردهاسترس، جو حاکم بر آموزش را بررسی 

باشد. رسد در فرسودگی تحصیلی دخیل باشد، هوش اجتماعی دانشجویان میعاملی که به نظر می

که توانایی برقرار  باشد در ارتباطفرسودگی تحصیلی  باتواند میکه  است یمتغیر ،هوش اجتماعی

اجتماعی، اصطلاح فراگیری است که مجموعه هوش. گیردکردن ارتباط با دیگران را در نظر می

های درونبه آن دست از مهارت معمولاًبر گرفته و ها و خصوصیات فردی را درای از مهارتگسترده

فراگیر باشد. مفاهیمی چون  پیشینِ هایو آموزه هادانش ازشود که فراتر می گفتهی فردفردی و بین

در مراحل مختلف زندگی  مؤثر هایمؤلفه عنوانبههوش اجتماعی، هوش بین فردی و هوش هیجانی 

فرد در حال حاضر، ذهن پژوهشگران متعددی را به خود معطوف ساخته است و هوش اجتماعی 

از هوش عمومی، راهی برای رشد و پیشرفت در امور مربوط به زندگی و روابط  ایشاخه عنوانبه

هوش اجتماعی را از این نظر  (.1389)نورایی و ساعی ارسی،  گرددمیزندگی و اجتماعی محسوب 
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اند که وضعیت هوش اجتماعی بینیِ فرسودگی تحصیلی در نظر گرفتهمتغیری مهم در پیش عنوانبه

 (.2019، 1اندوزی، بهبود داد )زیانودین و ایستیونوزش و تجربهتوان با آمورا می

می 2خواهی تحصیلیعامل دیگری که با فرسودگی تحصیلی دانشجویان در ارتباط است، کمک    

ها نشان داده است که یکی از اند که پژوهشرا بدان دلیل مطرح کرده یلیتحصخواهی باشد. کمک

برد،  کاربهگیری از و یا کاهش فرسودگی تحصیلی ن برای پیشتواترین راهبردهایی که میمهم

کمک خواستن از یک همکلاسی مطلع و آگاه در آن زمینه و یا کمک خواستن از استادان آن حوزه 

خواهی این مزیت را دارد که یادگیرنده ضمن اینکه مشکل تحصیلی (. کمک2006، 3است )نیومن

نماید و این امر انگیزه های کلاسی مشارکت میدر فعالیت ایفعالانه طوربهکند خود را حل می

 (.1396خسروشاهی و همکاران، )دهد آموز را برای یادگیری افزایش میدانش

تواند در خواهی میرسد که با فرسودگی تحصیلی و کمکیکی از عوامل دیگری که به نظر می    

 طورکلیبهبازتاب دانش، مهارت، رفتار و گرایی شخصیتی است. عملکرد انسان باشد برونارتباط 

ها با تمرکز بر (. برخی از پژوهش1394شخصیت اوست )سبزی پور، رشوندی، امیری و کرم الهی، 

کننده در فرسودگی های شخصیتی، نقشی تعییناند که ویژگیدانشجویان پزشکی، نشان داده

توان تیپ اندکی اغماض، می (. با2017تحصیلی دارند )برای مثال، پژوهش لی و همکاران، 

گرایی )لی و همکاران، گرایی و برونشخصیتی افراد را به دو دسته تقسیم کرد که عبارتند از درون

گونه و مشخص بین درونگرایی و برونگرایی ایجاد (. البته شاید نتوان از نظر عملی مرزی افراط2017

گرایی را در هایی از درونیی و جنبهگراهایی از برونکرد. چراکه هر فردی ممکن است جنبه

تر است و بر آن ها بر دیگری غالباست که یکی از این ویژگی پرواضحشخصیتش نمود دهد اما 

کنند. فرد برونگرا به بیرون و به جهان های شخصیت نیز معنی پیدا میشناسیاساس است که گونه

است )یوسفی، تیموری، آزادی و خاصی، اش در حد بالایی خارج گرایش دارد و همزیستیِ اجتماعی

و دارای  خواهپر انرژی در معاشرت، جسور، فعال، هیجانگرا، فردی (. بر این اساس، فرد برون1395

گرا تمایل به اجتماعی و دارای احساسات مثبت هست. افراد برون نفساعتمادبهشور و شوق، دارای 

آیند. در کل با افراد متفاوت بهتر کنار می معمولاًبودن، احساسی بودن و صمیمی بودن داشته و 

، دوستمردمشود: رفتار گرم و دوستانه، گرا با چند ویژگی مشخص میفرد برونتوان گفت می

برونگرایی، تمایل فرد برای مثبت  های مثبت.تهییج و دارای هیجان وجویجستجسور، فعال، در 

دهد مطلوب است را نشان می صورتبهنجام تکالیف طلبی، پر انرژی بودن را که لازمه ابودن، جرأت

با توجه به نقش مهم عامل برونگرایی شخصیت که ارتباط فرد را (. 2000، 4)هازن سکی و بروچانان

گرایی از ، جامعهتواند رابطه قوی داشته باشدفرد در نظر دارد با هوش اجتماعی می خود با بیرون از
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بینی، قاطعیت و توانند خوشعلاقه به افراد، یادگیران می ساسبراهای افراد برونگراست و ویژگی

با توجه  ،سانبدینخواهی را در انجام تکالیف خود درآمیخته تا نتایج بهتری دریافت کنند. هیجان

ترین استرس دانشجویان علوم پزشکی به سبب حضور در بیمارستان که یکی از پراسترساینکه 

را در دوران تحصیل در مقابل  هاآنسایر دانشجویان بالاتر بوده و کاری است، نسبت به  هایمحیط

)چامبرلین،  پذیرتر نموده استعوارض ناشی از استرس مانند اضطراب، افسردگی و فرسودگی آسیب

و آگاهی  ( و همچنین نظر به اهمیت درک و اطلاع2016، 1ویلیامز، استانلی، ملور، کراس و سیگلوف

با فرسودگی تحصیلی، پژوهش حاضر در  هاآنخواهی تحصیلی و ارتباط کمک هوش اجتماعی و از

فرسودگی تحصیلی  خواهی تحصیلی دانشجویان را بانظر دارد تا رابطه بین هوش اجتماعی و کمک

قرار دهد. با این اوصاف و با  یموردبررسبا توجه به نقش ویژگی شخصیتی برونگرایی دانشجویان 

 هش، مدل زیر در نظر گرفته شد.توجه به نقشِ متغیرهای پژو
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 هدف پژوهش. 2

خواهی تحصیلی با نقش هوش اجتماعی و کمک براساسفرسودگی تحصیلی دانشجویان  بینیپیش

 گرایی شخصیت.برون میانجی

 

 ی پژوهشفرضیه. 3

تواند فرسودگی خصیت میگرایی شخواهی تحصیلی با نقش میانجیِ برونهوش اجتماعی و کمک

 بینی کند.تحصیلی دانشجویان را پیش

 

 

                                                           
1. Cchamberlain, williams, stanley, mellor,c & siegloff 

 هوش اجتماعی

لاعات پردازش اط
اعیاجتم  

 مهارت های اجتماعی

 آگاهی اجتماعی

 کمک خواهی

پذیریش کمک 
 خواهی

اجتناب از کمک 
 خواهی

 برونگرایی
 فرسودگی تحصیلی

 خستگی

 بی علاقگی

 ناکار آمدی
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 روش پژوهش. 4

دلیل استفاده از روش تحلیلی و به - این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر روش اجرا توصیفی

 کلیهآماری این پژوهش شامل  جامعهاز نوع همبستگی است.  1یابی معادلات ساختاریمدل

نفر  198بود که از این تعداد،  نفر 400، اتاق عمل به تعداد رستاری و ماماییدانشکده پ دانشجویان

 -گیری تصادفیحجم نمونه انتخاب و با استفاده از روش نمونه عنوانبهفرمول کوکران  براساس

های اتاق عمل، پرستاری، مامایی انتخاب رشته ای از بین دانشجویان علوم پزشکی سنندج درطبقه

هشگر در این پژوهش تلاش داشت تا در راستای موازین اخلاقی پژوهش حرکت کند. گردیدند. پژو

های کنندهتوان این موازین را حول دو اصل، الف( رعایت حقوق انسانی مشارکتدر مجموع، می

ها در این گردآوری داده روش پژوهش؛ ب( رعایت انصاف و دقت در مطالعه علمی تعریف کرد.

در میان دانشجویان  مورداستفادههای ی که پرسشنامهصورتبهبود،  میدانی صورتبهپژوهش 

های لازم از آن استخراج شد. ها، دادهتوزیع شد و پس از تکمیل و بازگشت پرسشنامه موردمطالعه

های زیر استفاده شد که ترتیب ارائه ها در این پژوهش از پرسشنامهآوری دادهبرای جمع

 .باشدیممک خواهی تحصیلی، فرسودگی تحصیلی هوش اجتماعی، ک هاپرسشنامه
برای  2001این پرسشنامه را سیلورا و همکارانش در سال  :2پرسشنامه هوش اجتماعی ترومسو. 1

با سه خرده یسؤال 21یک ابزار خودگزارش دهی  بررسی هوش اجتماعی دانشجویان ساختند.

. در این پرسشنامه از باشدیم، یآگاهی اجتماع، اجتماعی یهامهارت، پردازش اطلاعات مقیاس

 یادرجه 5تا عقاید خودشان درباره هرگویه را بر روی یک مقیاس  شودیمخواسته  دهندگانپاسخ

ترتیب موافقم به کاملاً مخالفم، مخالفم، نه موافقم و نه مخالفم، موافقم،  کاملاً مشخص کنند. گزینه 

 هاآن( ضرایب پایایی 2001داهل )مارتین یوسن و  سیلورا،. شودمی گذارینمره 1،2،3،4،5 هاینمره

اجتماعی و آگاهی اجتماعی را به هایمهارتپردازش اطلاعات اجتماعی،  هایمقیاسرا برای خرده

 استفاده شد. برای بررسی پایایی از آلفای کرونباخ اند.گزارش کرده 79/0و  86/0، 81/0 بیترت

أییدی نشان داد که پرسشنامه از روایی مطلوبی برخوردار چنین، نتایج حاصل از تحلیل عاملی تهم

 (.07/0RMSEA= ،98/0= NFI ،96/0= CFI ،95/0= IFIاست )

 

                                                           
1. Structural Equation Modeling 

2. Tromso 
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از مقیاس  آموزاندانش لییتحص خواهیسنجش کمک برای: حصیلیتخواهی پرسشنامه کمک. 2

مه رفتار کمکدر این پژوهش، پرسشناشد.  ( استفاده1385سرمد )و  پورخواهی تحصیلی قدمکمک

نظریات ریان  براساسخواهی است که خواهی شامل دو مقوله پذیرش واجتناب از کمک

 41 نامهپرسش. این (1385 پور،قدماست )( ساخته شده 1377پور )( توسط قدم1997)1وپنتریج

برای نمره. خواهی استاجتناب از کمک سؤال 7و  خواهیآن پذیرش کمک سؤال 7 ؛ کهدارد سؤال

استفاده شده "مخالفم  کاملاً 1موافقم تا  کاملاً 5 "لیکرت( ایمقیاس پنچ درجهها )ری گویهگذا

خواهی تحصیلی از روش آلفای کرونباخ، پایایی کل ت. با محاسبه میزان پایایی مقیاس کمکاس

ترتیب برای پذیریش خواهی تحصیلی بهو پایایی برای دو حیطه کمک آمدهدستبه 74/0مقیاس 

چنین، نتایج حاصل از محاسبه شده است. هم 67/0خواهی و اجتناب از کمک 60/0 یخواهکمک 

                                                           
1  . Ryan & Pntryj 
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، =07/0RMSEAتحلیل عاملی تأییدی نشان داد که پرسشنامه از روایی مطلوبی برخوردار است )

96/0=NFI ،94/0= CFI ،94/0= IFI.) 

 
 

اند. این ساخته ،)2007 (همکاران و 1این پرسشنامه را برسوپرسشنامه فرسودگی تحصیلی: . 3

علاقگی تحصیلی و ناکارآمدی یب پرسشنامه سه حیطه فرسودگی تحصیلی یعنی خستگی تحصیلی،

 "کاملاً مخالف"ای لیکرت درجه 5دارد که با طیف  ماده 15مذکور سنجد. پرسشنامه تحصیلی را می

علاقگی یب ماده، 5 یلیتحصاست، خستگی  شدهیبنددرجه هایآزمودنتوسط  "کاملًا موافق "تا

مربوط به خرده 13، 10، 7، 4، 1 یهاسؤالدارد.  ماده 6 یلیتحص یناکارآمد، ماده 4 یلیتحص

و  علاقگی(بی) ینیبدبمقیاس به خرده مربوط 14، 11، 5، 2 یهاسؤالمقیاس خستگی هیجانی؛ 

ایایی پرسشنامه را مقیاس ناکارآمدی درسی هستند. پمربوط به خرده 15، 12، 9، 8، 6، 3 یهاسؤال

اند. برای سه حیطه فرسودگی تحصیلی محاسبه کرده 75/0، 82/0، 79/0ترتیب سازندگان آن به

چنین، جهت بررسی روایی پرسشنامه از تحلیل عامل تأییدی مرتبه دوم استفاده شد، نتایج هم

است حاصل از تحلیل عامل تأییدی نشان داد که پرسشنامه از روایی مطلوبی برخوردار 

(05/0RMSEA= ،94/0= NFI ،98/0 = CFI ،98/0 = IFI.) 

                                                           
1. Brsv 
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 1987 در سال 1مک کرا و کاستااین پرسشنامه توسط  :پرسشنامه ویژگی شخصیتی برونگرایی .4

کاملًا " تا" کاملًا مخالف"ای لیکرت درجه 5که با طیف  باشدیم سؤال 12شامل  ،ساخته شد

 60و بالاترین نمره  12نمره پرسشنامه  نیترنییپا است. هشدیبنددرجه هایآزمودنتوسط  "موافق

محاسبه کرده 79/0پایایی پرسشنامه را سازندگان آن . باشدیم 36نقطه برش پرسشنامه  باشدیم

گزارش شده است.  65/0 (2001)اند. پایایی پرسشنامه در مطالعات پیشین توسط هیلز و آرگیل 

استفاده شد، نتایج  از تحلیل عامل تأییدی مرتبه اول چنین، جهت بررسی روایی پرسشنامههم

حاصل از تحلیل عامل تأییدی نشان داد که پرسشنامه از روایی مطلوبی برخوردار است 

(07/0RMSEA= ،90/0= NFI ،94/0 = CFI ،94/0=IFI .) 
 

                                                           
1. McCrae & Costa 
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ت ساختاری ها از رگرسیون چندگانه و مدل معادلاداده لیوتحلهیتجز منظوربهدر این پژوهش     

و  Amosو  SPSS یافزارهانرمجهت بررسی روابط علیّ بین متغیرها استفاده شده است. از 

LISREL های پژوهش استفاده شده است.جهت تحلیل داده 

 

 ی پژوهشهایافته. 4

 پژوهش یرهایمتغتوصیفی  یهاآماره. 4-1

خواهی تحصیلی، هوش کمک، فرسودگی تحصیلیهای متغیرهای لفهمؤتوصیفی  هآمار قسمتدر این 

 .ول زیر گزارش شده استادر جد جنسیت براساساجتماعی و شخصیت برونگرایی 
 

 جنسیت دانشجویان براساسمتغیرهای پژوهش  : میانگین و انحراف استاندارد1جدول 

 رهایمتغ

  جنسیت  
 کل

  پسر  دختر 

 میانگین 
انحراف 

 استاندارد
 میانگین 

انحراف 

 استاندارد
 نگینمیا 

انحراف 

 استاندارد

فرسودگی 
 تحصیلی

 157/35 81/7  56/35 32/8  85/35 06/8 

کمک خواهی 
 تحصیلی

 71/56 87/6  32/54 02/5  02/55 58/5 

هوش 
 اجتماعی

 64/40 00/8  76/42 70/8  51/41 50/8 

شخصیت 
 برونگرایی

 64/33  68/6   47/34 66/5  87/33 95/5 
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 کمک شود میانگین متغیرهای فرسودگی تحصیلی،نشان داده می 1 گونه که در جدولهمان    

و  64/36، 64/40، 71/56، 17/35ترتیب اجتماعی، برونگرایی در دختران به هوش خواهی تحصیلی،

که بالاترین میانگین مربوط به متغیر کمک خواهی  68/6، 00/8، 87/6، 81/7انحراف استاندارد 

باشد. همچنین طبق ی( م64/33ین مربوط به متغیر برونگرایی )میانگ نیو کمتر( 71/56تحصیلی )

و  47/34، 76/42، 32/54، 56/35ترتیب برابر است با این جدول متغیرهای ذکر شده در پسران به

باشد که بالاترین میانگین می 66/5، 70/8، 02/5، 32/8ترتیب متغیرها، برابر با انحراف استاندارد به

( می47/34) ییبرونگرا( و کمترین میانگین مربوط به متغیر 32/54خواهی )مربوط به متغیر کمک

 باشد.

گرایی خواهی تحصیلی با نقش میانجیِ برونهوش اجتماعی و کمکاصلی پژوهش: فرضیه 

 بینی کند.تواند فرسودگی تحصیلی دانشجویان را پیششخصیت می

ختاری استفاده شد. در واقع، براساس این یابی معادلات سابرای پاسخ به سؤال اصلی پژوهش از مدل

شود. های گردآوری شده پرداخته می( با داده1شکل رویکرد به برازش مدل مفهومی پژوهش )

شود، نتایج در دو مدل ارائه شده است. در مدل مشاهده میجدول پایین( )2طور که در جدول همان

های ها با مدل در شاخصبرازش دادهباشد، ( می1شکل که مطابق با الگوی مفهومی پژوهش ) 1

 قبولقابلتر از مقدار ( کمRMSEA( و ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )GFIنیکویی برازش )

 فکر اصلاحبه  و پژوهشگرانباشد. اینکه مدل اولیه نتواند به برازش کافی برسد، غیرمعمول نیست می

 AMOS های اصلاح پیشنهادیمدل، شاخصبرای اصلاح (. یعنی مشخص کردن مجدد) افتندآن می

و  2E ،2Eو  1E یخطاقرار گرفت. از بین اصلاحات پیشنهاد شده، کواریانس متغیرهای  یموردبررس

4E  6وE  7وEساختاری،  ، براساس مبانی نظری و تجربی، قابل توجیه بود. لذا برازش مدل معادله

های برازش مدل شاخص با مقایسه 3ر جدول انجام گرفت. د مجدداً، موردنظربعد از انجام اصلاح 

های برازش مطلق، تطبیقی و شود که بهبود نسبی در شاخصبا مدل اولیه، مشاهده می شدهاصلاح

(، مدل ساختاری 2005) 2( و نیز کلاین2006) 1و براساس ملاک براون شدهحاصلمقتصد 

 های تجربی دارد.پژوهش، برازش مطلوب را با داده شدهاصلاح
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Brown 

2. Kline 
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هوش اجتماعی و کمک براساسهای برازش مدل ساختاری تبیین فرسودگی تحصیلی : شاخص2جدول 

 با توجه به میانجیگری متغیر ویژگی شخصیت برونگرایی خواهی تحصیلی

علامت 
 اختصاری

 
 معادل فارسی

  1 مدل 
 (مطابق با الگوی اصلی)

بعد از  2مدل  
 اصلاح

CFI  97/0  92/0  شاخص برازش تطبیقی 
TLI  97/0  92/0  لویس -شاخص توکر 
NFI  95/0  87/0  شاخص برازش هنجار شده 
GFI  96/0  93/0  شاخص نیکویی برازش 

RMSEA 
ریشه میانگین مربعات خطای  

 برآورد
 

1/0 
 

07/0 

CMIN/DF  62/1  22/2  کای اسکوئر بهنجار شده 
 

 فرسودگی تحصیلیبینی را برای تبیین و پیش ، مدل ساختاری )نهایی(2در نهایت در شکل     

ویژگی  یاواسطهبا توجه به متغیر  براساس هوش اجتماعی و کمک خواهی تحصیلیدانشجویان 

 دهد.شخصیت برونگرایی بعد از اعمال اصلاحات نشان می
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با توجه به میانجیگری متغیر ویژگی شخصیت برونگرایی جتماعی و کمک خواهی تحصیلیهوش ا براساسفرسودگی تحصیلی بینی : مدل ساختاری تبیین و پیش2شکل 

یهوش اجتماع  

 آگاهی

 اجتماعی 
فرسودگی 

یصیلتح  

 

 ونگراییبر

-0/73 

-0/23 

0/55 

0/48 

0/55 

پردازش 

 اطلاعات

 مهارت 

 اجتماعی

 مک خواهیک

 پذیرش

 جتنابا

 خستگی

 علاقگی بی

 مدیناکارآ

e 1 

e 2 

e 3 

e 4 

e 5 

e 6 

e 7 

e 8 

z 2 

z 1 

0/55 

0/59 

0/72 

0/61 

0/76 

0/74 

0/77 

0/85 

0/63 

0/63 

0/76 

-0/12 

0/52 

0/48 
0/54 

0/74 

0/76 

0/48 

0/46 

0/42 

0/77 

-0/45 

 هوش

 اجتماعی

فرسودگی 

 تحصیلی
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بینی فرسودگی ضرایب رگرسیون استاندارد و غیراستاندارد برای پیش 3همچنین در جدول     

با توجه به میانجیگری متغیر  خواهی تحصیلیهوش اجتماعی و کمک براساستحصیلی دانشجویان 

رایی در مدل اولیه پژوهش )مدل مفهومی( و بعد از اصلاح مدل نشان داده ویژگی شخصیت برونگ

 شده است.
 

هوش اجتماعی و کمک براساسی فرسودگی تحصیلی نبیشیپ و نییتبی برا ونیرگرس بیضرا: 3جدول 

 با توجه به میانجگری متغیر ویژگی شخصیت برونگرایی خواهی تحصیلی

 مدل
 

 مسیر
معنی  برآورد 

  راستانداردیغ ستانداردا   داری

 اولیه

 001/0  82/3 -41/0  فرسودگی تحصیلی ←هوش اجتماعی 
فرسودگی  ←کمک خواهی تحصیلی 

 تحصیلی
 

12/0- 50/0 
 

01/0 

 01/0  3/52 42/0  کمک خواهی←هوش اجتماعی  
 001/0  86/4 41/0  برونگرایی ←هوش اجتماعی  
 07/0  48/0 -08/0  برونگرایی ←کمک خواهی  
 05/0  58/2 -31/0  فرسودگی تحصیلی ←برونگرایی 

 بعد اصلاح

 001/0  91/6 -73/0  فرسودگی تحصیلی ←هوش اجتماعی 
فرسودگی  ←کمک خواهی تحصیلی 

 تحصیلی
 

23/0- 53/0 
 

01/0 

 01/0  59/8 63/0  کمک خواهی←هوش اجتماعی  
 001/0  75/4 43/0  برونگرایی ←هوش اجتماعی  
 001/0  58/0 -12/0  برونگرایی ←کمک خواهی  
 01/0  59/4 -45/0  فرسودگی تحصیلی ←برونگرایی 

 

هوش  براساسی فرسودگی تحصیلی نبیشیپ و نییتبی برا ونیرگرس بیضرا 3در جدول     

با توجه به میانجیگری متغیر ویژگی شخصیت برونگرایی در مدل  خواهی تحصیلیاجتماعی و کمک

استاندارد بعد از  یبرآوردها شودمیکه مشاهده  طورهمانه و بعد اصلاح نشان داده شده است. اولی

 شدند. داریمعناصلاح مدل 

سازی معادلات ساختاری به آن پاسخ یافته مربوط به فرضیه اصلی پژوهش که با استفاده از مدل    

مستقیم و چه با واسطه متغیر  صورتبهداده شد، نشان داد که کمک خواهی و هوش اجتماعی چه 

بینی کنند. ویژگی شخصیت قادرند به شکل معناداری فرسودگی تحصیلی دانشجویان را پیش

و اثر  (رابطه معکوس) -73/0فرسودگی تحصیلی دارای بتای  هوش اجتماعی بر اثر علیّ کهیطوربه

ه از لحاظ آماری نیز بودند ک -23/0خواهی تحصیلی بر فرسودگی تحصیلی دارای بتای علیّ کمک

هوش اجتماعی و کمک خواهی تحصیلی قادر بودند  بر این اثرات مستقیم،معنادار بودند. علاوه

بینی کنند که در کل گری ویژگی شخصیت برونگرایی را پیشو با میانجی یرمستقیمغ صورتبه



 47    1400، پاییز و زمستان هفدهمم، شماره سال نه                          دوفصلنامه راهبردهای شناختی در یادگیری   

 

 بینییشخواهی تحصیلی در پبینی بالای متغیرهای هوش اجتماعی و کمکپیش دهندهنشان

 باشد.فرسودگی تحصیلی می

 

 یریگجهینتبحث و 

خواهی از طریق هوش اجتماعی و کمکفرسودگی تحصیلی دانشجویان  پژوهش حاضر بر آن بود تا

بینی کند. تحصیلی دانشجویان با توجه به میانجیگری متغیر ویژگی شخصیت برونگرایی پیش

فرسودگی تحصیلی ی معناداری قادر است رطوبههای پژوهش نشان داد که هوش اجتماعی یافته

از پژوهشِ  آمدهدستبههای های پژوهش با یافتهبینی کند. این بخش از یافتهرا پیشدانشجویان 

که  ه بودهای آن پژوهش نشان داد( هماهنگ است. یافته1388زاده هنرمند و همکاران )مهرابی

های اجتماعی و عملکرد یش مهارتورزی باعث کاهش اضطراب اجتماعی و افزاآموزش جرأت

شود. این در حالی است که فرسودگی تحصیلی اساساً با اضطراب تحصیلی گره خورده دانشجویان می

زاده (، طالب1387ملت ) (،1398) یفلاحتپور (،1398پورعبدل )های است. از دیگر سو، پژوهش

دست یافته های پژوهش حاضر یافتهکم همخوانی با وهای بیش( به یافته1386( و خانجانی )1387)

متمرکز شده بودند  نفساعتمادبههای سلامت روانی مانند ها نیز بیشتر بر شاخصاین پژوهش. بودند

ی و همکاران شود. سلیمانهای اجتماعی باعث افزایش اعتماد بنفس میو نشان داده بودند که مهارت

می هاآنهای مناسب و آموزش انتخاب مهارت که با ند، نشان داده بود( نیز در پژوهش خود1388)

ی ها، نظریهتوان سطح سازگاری اجتماعی و عملکرد تحصیلی یادگیرندگان را افزایش داد. این یافته

کند که بر آن است که عوامل اجتماعی نقش مهمی در موفقیت می دییتأ( را 2001مازلاک )

ای اجتماعی که تأثیرگذار بر عملکرد تحصیلی هکنند و شناسایی جنبهایفا می دانشجویانتحصیلی 

برای درک  دانشجویاناست باعث برجسته شدن نقش عملکردهای اجتماعی و روابط بین فردی 

توان گفت هر چقدر دانشجویان می یطورکلبهشود. می هاآنانگیزش و توانایی موفقیت تحصیلی 

باشد و این کمتر تحصیلی کمتر میدارای هوش اجتماعی بالایی باشند فرسودگی تحصیلی و افت 

شدن افت تحصیلی باعث عملکرد تحصیلی بالا و در نتیجه موفقیت تحصیلی  تررنگکمشدن و 

 شود.می دانشجویان

درصد  45خواهی تحصیلی قادر بود های پژوهش حاضر همچنین نشان داد که کمکیافته    

های با یافتههای پژوهش حاضر یافته این بخش ازفرسودگی تحصیلی دانشجویان را تبیین کند. 

خواهی بین نیاز به پیشرفت )کمکنشان داده بود که که ( همخوان است 2011) 1پژوهش موناتا

های بخشی از یافته ( و فرسودگی تحصیلی یک رابطه منفی و معناداری وجود دارد. همچنینموقعبه

که  دهندها نشان میاین یافته. همخوان بود( 1997این تحقیق با پژوهش ریان و پنتریج )

دانشجویانی که کمک خواهی به موقع در هنگام مواجه با مشکلات تحصیلی را دارند از لحاظ 
                                                           
1. Montana 
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خودکارآمدی را کاهش دهد. علاقگی، ناکارآمدی، خستگی بیتر هستند و پیشرفت تحصیلی موفق

ن، برای تعیین رفتار انگیزشی مهمی است که در تحقیقات پیشی یهامؤلفهبالای دانشجویان از 

 خواهی آنان بررسی شده است.کمک

 صورتبهنشان داد که کمک خواهی و هوش اجتماعی چه های پژوهش حاضر در نهایت، یافته    

مستقیم و چه با واسطه متغیر ویژگی شخصیت قادرند به شکل معناداری فرسودگی تحصیلی 

فرسودگی تحصیلی دارای بتای  هوش اجتماعی بر اثر علیّ کهیطوربهبینی کنند. دانشجویان را پیش

 -23/0و اثر علیّ کمک خواهی تحصیلی بر فرسودگی تحصیلی دارای بتای  (رابطه معکوس)-73/0

براین اثرات مستقیم، هوش اجتماعی و کمک بودند که از لحاظ آماری نیز معنادار بودند. علاوه

گری ویژگی شخصیت برونگرایی را میانجی و با یرمستقیمغ صورتبهخواهی تحصیلی قادر بودند 

خواهی بینی بالای متغیرهای هوش اجتماعی و کمکپیش دهندهنشانبینی کنند که در کل پیش

موناتا های پژوهش با یافته نتایج این تحقیق باشد.فرسودگی تحصیلی می بینیتحصیلی در پیش

(، طالب1386) یخانجان( و 1387ت )مل(، 2011) 1و شین انیر ،(1997و پنتریج ) انیر (،2011)

 ( همسو1390) یاریخدا(، 1388همکاران )زاده هنرمند و ( و مهرابی1388) یمانیسل(، 1387زاده )

( است که اگرچه نقش 2017ها، تنها پژوهش لی و همکاران ). البته از بین این پژوهشباشدیم

 تأثیریرا  تأثیرداند اما این میدار های شخصیت بر فرسودگی تحصیلی را مثبت و معنیویژگی

 .داندیمو نه غیرمستقیم،  مستقیم

آسیبی  عنوانبهها اغلب، فرسودگی تحصیلی را در مجموع، باید اذعان داشت که اگرچه، پژوهش    

های این پژوهش نشان داد که با استفاده از تدابیری کنند اما یافتهتحصیلی و روانشناختی ارزیابی می

توان فرسودگی تحصیلی خواهی تحصیلی میود وضعیت هوش اجتماعی و یا ارتقای کمکبهب ازجمله

گذاران مفاهیم و مبانی نظری هوش اجتماعی و کمکرا کاهش داد. این در حالی است که بنیان

، اگرچه فرسودگی سانبدینها، ثابت و بدون تغییر نیستند. اند که این ویژگیخواهی بر آن بوده

گیر است اما محکوم به پذیرفتن آن و منفعل ماندن در برابر ناپذیر و همهتی اجتنابتحصیلی واقعی

گرایی شخصیت نیز بر این پدیده نقش دارد که خاصیتی ثابت و آن نیستیم. در این میان، البته برون

گراییِ های پژوهش حاضر نشان داد، نقش برونکم بدون تغییر است اما همچنان که یافتهوبیش

وپاگیر و ، شخصیت نیز بیشتر از آنکه عامل دستاز اینروای و میانجی است. یت، نقشی واسطهشخص

در آن ایفا کند.  مؤثرتواند نقشی اساسی و مزاحمی در بهبود وضع فرسودگی تحصیلی باشد می

ود در انجام کارها بهب هاآنریزی ، با ارتقای سطح هوش اجتماعی دانشجویان، نظم و برنامهسانبدین

جویی هستند. همچنین با توجه به نقش مهمی که تراشی و عیبدنبال بهانهتر بهپیدا کرده و کم

زیادی بر علاقه به  تأثیر ییگرابرون کهییازآنجاگرایی در ارتباط فرد با بیرون از خود دارد و برون

انجام تکالیف در ، قاطعیت و هوش اجتماعی خود را در ینیبخوشتوانند افراد دارد فراگیران می
                                                           
1. Ryan and Shane 
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های عاطفی و نشان داد که صلاحیت نیز (2011) 1بیرکنیرووا آمیزند و نتایج بهتری به دست آورند.

شان و در اند و افراد را برای درک شخصی خودشان از احساساتهیجانی در ایجاد شخصیت دخیل

 کند.فردی آنان کمک میموفقیت در روابط بین

 

 پیشنهادات کاربردی

، سانبدینتوان هوش اجتماعی را ارتقا داد، های پژوهش حاضر نشان داد که مییافته جاکهازآن. 1

و هوش در  مسئلههای حل های آموزشی اکتشافی و پویا، مهارتشود با استفاده از روشپیشنهاد می

 دانشجویان ارتقا پیدا کند.

از دیگران  ،نیاز تحصیلی موقعبهاگر دانشجو های این پژوهش همچنین نشان داد که یافته. 2

، با سانبدین .گذاردمی تأثیر)همکلاسی یا استاد( کمک بخواهد در عملکرد و پیشرفت تحصیلی او 

از بین  هاآنخواهی در بین های تغییر نگرش، نگرش منفی دانشجویان از کمکاستفاده از تکنیک

 برده شود.

 

 محدودیت پژوهش

ساساً ابزاری مبتنی بر خوداظهاری و خودگزارشی است استفاده پژوهش حاضر از ابزار پرسشنامه که ا

کنندگان در پژوهش مناسب هستند. ها و علایق شرکتکرد و این ابزارها صرفاً برای سنجش نگرش

ها ی متغیری مانند تیپ شخصیتی و یا فرسودگی تحصیلی باید بر سنجهداوری درباره کهیدرحال

 های پژوهش حاضر بود.این ابزار خود یکی از محدودیت ،سانبدینعملکردی استوار شوند. 

 

 تشکر و قدردانی

بابت همکاری دانشگاه علوم پزشکی سنندج دانشکده پرستاری و مامایی ویان محترم ئولان و دانشجاز مس

آقای  -گردد. همچنین از معاونت پژوهشی دانشگاه کردستانمیو قدردانی در اجرای موفق پژوهش تشکر 

 نماییم. بابت زحمت مکاتبات با دانشگاه علوم پزشکی هم تقدیر و تشکر می -دکتر کرمی
 

 

 

 

 

 

 
                                                           
1. Bear Knyra 
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 منابع
 –ه بسته روانی یته»(. 1399هاشمی، تورج. ) و ، محمد؛ تکلوی، سمیهیمانینر سهیلا؛ ،وررپایمان

آن بر فرسودگی تحصیلی و ارتقای اشتیاق تحصیلی  یاثربخشآموزشی مبتنی بر مدرسه و بررسی 

سال هشتم،  ،یریادگیفصلنامه راهبردهای شناختی در دو«. آموزان دختر پایه دوازدهم متوسطهشدان

 .36-21شماره چهاردهم، 

هدف  یریگجهترابطه »(. 1396فرید، ابوالفضل. ) و خسروشاهی، جعفر؛ حبیبی کلیبر، رامینبهادری

، نوین روانشناختی یهاپژوهش «.آموزانخواهی تحصیلی دانشپیشرفت و خودارزشمندی با کمک

 .1-22، 46 سال دوازدهم، شماره

 یاثربخش»(. 1398علیرضا. ) ،نبی دوست و نیغلامحس عبدل، سعید؛ صبحی قراملکی، ناصر؛ قائدی،پور

آموزان دارای اختلال یادگیری ورزی تحصیلی دانشآموزش تنظیم هیجان بر کاهش فرسودگی و تعلل

 .86-49، سال هفتم، شماره سیزدهم، در یادگیری شناختی یراهبردهافصلنامه دو«. خاص

 براساسفرسودگی تحصیلی  بینیپیش» (.1398) زاده، عباس.حبیب و فلاحتی، علی؛ حاجبی، مجیدپور

، سال راهبردهای شناختی در یادگیری فصلنامهدو .«یادگیری یهاسبکنقاط نیرومند شخصیتی و 

 .89-69هفتم، شماره سیزدهم، 

بررسی اثربخشی آموزش »(. 1386؛ یکتا، محسن و حیدری، محمود. )یمهد شکوهی،خانجانی، احمد؛ 

، 3شماره ، پژوهش در سلامت روانشناختی. «آموزان نابینادانش نفسعزتهای اجتماعی بر مهارت

29-37. 

اثربخشی »(. 1390اله. )فراهانی، حجت و نژاد، عباسخدایاری فرد، محمد؛ چشمه نوشی، میترا؛ رحیمی

. 60 مجله روانشناسی. «هوش هیجانی بر سازگاری اجتماعی و صمیمیت اجتماعی هایمؤلفهزش آمو

 .368-353 ،4شماره سال پانزدهم، 

 یبراساس راهبردها یلیتحص یفرسودگ ینیب شیپ»(. 1400) .عباسی، سمیرا و درتاج، فریبرز

ردهای شناختی در دوفصلنامه راهب. «انیدر دانشجو شده ادراک یاجتماع تیو حما ییارویرو
 . 17-33(، 16)9، یادگیری

بررسی رابطه یادگیری خود نظم داده انگیزش پیشرفت و فرسودگی تحصیلی (. 1390) .عظیمی، محمد
 نامهانیپا .90-89با عملکرد تحصیلی دانش آموزان دوره متوسطه شهر اردبیل در سال تحصیلی 

 .کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید مدنی آذربایجان

خواهی و پیشرفت نقش باورهای انگیزشی در رفتار کمک»(. 1385) .سرمد، زهره و الهپور، عزتقدم

 .126-112، 2شماره ، 7دوره ، مجله روانشناسی. «آموزانتحصیلی دانش

مجله علوم تربیتی: . «های اجتماعی و رفتار با دیگرانافزایش اعتمادبنفس و مهارت»(. 1387ملت، زهرا. )
 .51-42، 77و  76شماره ، ت استثنائیتعلیم و تربی
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ورزی بر آموزش جرأت تأثیر»(. 1388زاده هنرمند، مهناز؛ تقوی، فرخنده و عطاری، یوسف علی. )مهرابی

روانشناسی علوم . «آموزان دختر، اضطراب اجتماعی و عملکرد تحصیلی دانشهای اجتماعیمهارت
 .64-59، 7شماره ، رفتاری

 عملکرد بر اجتماعی( )هوش عاطفی هوش اثر بررسی»(. 1389ارسی، ایرج. ) نورایی، محمود؛ ساعری

نشریه علوم  «.(اسلامی آزاد دانشگاه 2 منطقه واحدهای موردی )مطالعه علمی هیات اعضای آموزشی
 .155-183، 3، دوره دوم، شماره رفتاری

ررسی فراوانی تیپ شخصیتی ب»(. 1395خاصی، بیتا. )و  یوسفی، فایق؛ تیموری، پروانه؛ آزاد، نمامعلی

 «)درونگرا و برونگرا( و هیجان )ثبات، نوروز و سایکوز( دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی کردستان

 .18-27، 53، سال هفدهم، شماره کردستان یپزشکمجله علوم پزشکی زانکو، دانشگاه علوم 
Aguayo, R.; Canadas, G. R.; Kaddouri, L. A.; Canadas, G. A.; Baena, L. R. & 

Campos, E. O. (2019). “A risk profile of socio demographic factors in the onset 

of academic burnout syndrome in a sample of university students”. International 
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