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Abstract  

Objective: The aim of this study was to determine the effectiveness of emotional intelligence 

skills training on procrastination, burnout and academic self-regulation of procrastinating students. 

Method: The research method is quasi-experimental with a pretest-posttest design with a control 

group. The statistical population included all third grade male high school students in the academic 

year 1399-1398 in Shabestar. Thirty negligent students were selected by convenience sampling 

method and randomly divided into experimental and control groups. The experimental group 

received emotional intelligence skills for 9 sessions. Data collection tools were questionnaires of 

academic motivation (Fredericks, Bloomfield and Paris, 2004), academic burnout (Bresso, 1997) 

and academic self-regulation (Beaufard, Vesio and Laroche, 1995). Analysis of covariance with 

SPSS22 software was used to analyze the data. 

Results: Training of emotional intelligence skills on reducing academic burnout with an effect size 

of 0.18 (at the level of p <0.05), on increasing academic motivation with an effect size of 0.22 (at 

the level of p <0.05) and on students' academic self-regulation with an effect size The effect of 

0.23 (at the level of p <0.05) was effective and significant. 

Conclusion: Burnout, enthusiasm and academic self-regulation of students can be changed by 

using educational interventions, especially empowerment of emotional skills, and these 

interventions in academic fields can be the basis for students' psychological well-being. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Academic Engagement, Academic Burnout, Procrastination, 

Academic Self-Regulation. 
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Extended Abstract 

 

1. Introduction 

Academic procrastination is a common problem among students and one of the 

most important reasons for learners' failure in learning. Nearly a quarter of 

students report that procrastination creates stress (Balkis and Diorio, p. 17). 

Yaziki and Balat (2015) have defined procrastination behavior as postponing 

tasks to a later time. Steele (2007) defined academic procrastination as a 

deliberate delay in completing an academic assignment, aware of its 

consequences. Meanwhile, some emotional consequences of this phenomenon 

appear in the form of lack of academic enthusiasm, academic burnout and lack 

of academic self-regulation (Abbasi et al., 2015 and Babaei, 2015). There is a 

two-way relationship between procrastination and lack of academic motivation, 

as well as academic burnout and academic malpractice (Pourabdol, Sobhi 

Gharamaleki, Abbasi, 2015). Walker and Pierce (2014) have stated that 

academic motivation refers to behaviors that cause learners to make purposeful 

efforts in educational activities and lead them to desirable academic outcomes. 

According to Pintrich (2000), the title of academic motivation is directly related 

to academic outcomes and their development, and studies by Abedi et al. (2014) 

have shown that academic motivation refers to the quality of effort that the 

learner spends on purposeful educational activities. To achieve the desired 

results directly. Archambalt et al. (2009) stated that academic motivation 

includes three components: cognitive, motivational and behavioral, and studies 

by Lenin Bertick and Pentrich (2002) showed that academic motivation includes 

cognitive, motivational and behavioral dimensions and its relationship with 

performance and achievement. Academic (Martin and Lim, 2010; Hejazi et al., 

2009 and Finn, 1989) are specified. Physical burnout and psychological burnout 

and loss of work ethic and withdrawal from training courses (Cheng et al., 

2020), increased absenteeism, lack of motivation to respond to academic 

conditions and higher dropout rates defined (Wieser, 2019) and it Are 

considered as a voluntary delay from a course of study and waiting for 

conditions to worsen (Zang et al., 2018). Bravers and Thomas (2000) have 

shown that academic burnout reduces enthusiasm and prevents one from 

pursuing academic goals. Studies by Heydari and Ojinejad (2016) and in terms 

of knowledge and colleagues (2011) academic burnout is the cause of problems 

and may lead to academic disgust. Zimmerman and Shank (2008) state that 

academic maladaptation is observed in students' lack of planning and scheduling 

in such a way that its consequences are manifested in the absence of active 

presence in the classroom and lack of concentration during teaching. The actual 

learning rate of students is related (Sepahvand and Mirchenari, 1399). Findings 

show that increasing emotional intelligence can provide the basis for reducing 

academic burnout (Heidari and Ojinejad, 2016). Talman et al. (2020) describe 

emotional intelligence as an individual's ability to manage emotions as a means 
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of motivating themselves in relation to near and far goals. Furyli et al. (2020) 

believe that emotional intelligence plays a facilitating role in academic 

achievement. Also, Mabkoj (2010) studies show that there is a significant 

relationship between emotional intelligence, motivation and academic self-

regulation. The findings of Parker et al. (2004) and Nelson and Nelson (2003) 

show a positive relationship between emotional intelligence and academic 

performance, so the main question of this study is whether teaching emotional 

intelligence skills improves academic achievement, burnout and academic self-

regulation Is negligent learners effective? 

 

2. Materials and Methods 

The research is applied in terms of purpose and in terms of method, it is a quasi-

experimental in the form of a pre-test-post-test design with a control group. The 

statistical population included all third grade high school students in Shabestar 

city in the academic year 1399-1399. Using the available sampling method, three 

secondary schools were selected from the education schools of Shabestar city 

and a procrastination questionnaire was distributed among the students of these 

schools and 30 students who received the highest score in the procrastination 

questionnaire. Were selected and randomly assigned to the experimental group 

(n = 15) and the control group (n = 15). The participants in the experimental 

group received 9 sessions of emotional intelligence skills training, but the 

control group did not receive these trainings. Subjects completed questionnaires 

of enthusiasm, burnout, and academic self-regulation before and after training in 

emotional intelligence skills. Data were analyzed using SPSS software. 

 

3. Results 

Table 1 shows that training emotional intelligence skills is effective on academic 

achievement, academic burnout and academic self-regulation (5.36), (05.09), 

(8.84), respectively (significance levels of all three are less than 0.05). That is, 

after removing the effect of pre-test, there is a significant difference between the 

mean scores of the experimental and control groups in the post-test in all three 

variables of academic enthusiasm, burnout and academic self-regulation. The 

value of ETA squared indicates that 0.18 changes in the scores of the groups in 

the variable of academic motivation (difference between groups in the post-test) 

is due to the implementation of the independent variable (training of emotional 

intelligence skills). Also, 0.22 changes in the scores of the groups in the variable 

of academic burnout (difference between the groups in the post-test) is due to the 

implementation of the independent variable (training of emotional intelligence 

skills). This value is equal to 0.23 for the self-regulatory variable. According to 

the results of analysis of covariance, it can be concluded that the training of 

emotional intelligence skills is effective on academic achievement, academic 

burnout and academic self-regulation of procrastinating students in the third 

grade of high school in Shabestar. 
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Table 1. Testing the effectiveness of emotional intelligence skills training on 

procrastination, burnout and academic self-regulation of procrastinating students 

source of 

change 

dependent 

variables 
ss df ms f p 

Effect 

size 

groups 

Posttest of 

passion 
339.34 1 339.34 5.36 0.029 0.18 

Post-burnout  

test 
441.76 1 441.76 5.09 0.033 0.22 

Post-self-

regulation 
863.34 1 863.34 8.84 0.006 0.23 

 

4. Discussion and Conclusion 

The results of analysis of covariance showed the effectiveness of emotional 

intelligence skills training on increasing the academic motivation of 

procrastinating students. These results were consistent with the findings of 

Rezapour Mirsaleh et al. (2017), Ajam et al. (2015), Wong et al. (2015) and 

"Lee" (2016). Explaining this finding, it can be said that procrastinating students 

who also have low academic motivation, by providing interventions focused on 

improving emotional intelligence skills can improve their positive psychological 

characteristics and reach a higher level of academic motivation. Because 

emotional intelligence is one of the basic and effective structures in 

psychological variables related to academic issues and can strengthen 

psychological variables. It is obvious that emotional intelligence training helps 

students to adapt to the educational conditions and have the necessary abilities to 

participate more effectively in the educational process and to leave the cycle of 

procrastination in the educational programs with a more positive feeling of 

satisfaction. 
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 چکیده 
هوش  ژهیوبه یهوش یهاالشعاع مهارتتحت یریادگیدر حوزه  یمیخودتنظ یندهایو فرآ یلیتحص جاناتیه :هدف

از پژوهش  هدف ای برخوردار است.ویژه تیکار از اهمآموزان اهمالدر دانش راتیتأث نیقرار دارد و ا یو عاطف یجانیه

آموزان دانش یلیتحص یمیو خودتنظ یفرسودگ اق،یبر اشت یجانیهوش ه یهاآموزش مهارت یاثربخش نییحاضر، تع

 کار است.اهمال

 هیکل یآمار جامعه. است کنترل گروه با آزمونپس –آزمون با طرح پیش یشیآزمامهیروش پژوهش از نوع ن :روش

آموز نفر دانش 30تعداد  .شهرستان شبستر بودند 1398-1399 یلیدر سال تحص متوسطهسوم  هیآموزان پسر پادانش

گروه  .شدند میو کنترل تقس شیبه دو گروه آزما یطور تصادفگیری در دسترس انتخاب و بهکار با روش نمونهاهمال

 یلیتحص اقیهای اشتها پرسشنامهداده یکردند. ابزار گردآور افتیرا در یجانیهوش ه یهاجلسه، مهارت 9 شیآزما

و  ویبوفارد، وز) یلیتحص یمی( و خودتنظ1997، برسو) یلیتحص ی(، فرسودگ2004، سیو پار لدیبلومنف گز،ی)فردر

 .استفاده شد SPSS22 افزارها از تحلیل کوواریانس با نرمرای تحلیل دادهب( بود. 1995، لاروشه

بر (، >50/0pدر سطح ) 18/0با اندازه اثر  تحصیلیفرسودگی بر کاهش های هوش هیجانی مهارتآموزش  :هایافته

 با اندازه اثر آموزاندانش تحصیلی یمیبر خودتنظو  (>50/0pدر سطح ) 22/0 اثر ۀاندازاشتیاق تحصیلی با ش فزایا

 .و معنادار بود( اثربخش >50/0pدر سطح ) 32/0

 ژهیوبهی مداخلات آموزشی ریکارگبهبا آموزان دانش اشتیاق و خودتنظیمی تحصیلی فرسودگی، :گیرینتیجه

بهزیستی  سازنهیزم تواندیمی تحصیلی هاعرصهبوده و این مداخلات در  رییتغقابلی هیجانی هامهارتی توانمندساز

 آموزان باشد.دانش یشناختروان

 

 .، خودتنظیمی تحصیلیکاریاهمالفرسودگی تحصیلی،  اشتیاق تحصیلی، هیجانی، هوش :هاکلید واژه
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 . مقدمه1

سه  ان،یم نیشکل گرفته و در ا یاژهیتحقق اهداف و یدر راستا ربازیداز  تیوتربمیهای تعلنظام

 موردتوجه یپرورش راتییتغ یهای اصلیریگعنوان جهتبه یحرکت-یو روان یعاطف ،یشناخت طهیح

 نیا درلکن  ،هم وابسته هستندبه افتهیصورت نظامهای مذکور بهطهیهر چند که ح .ردیگقرار می

 ،عجم و ی)رضوان دیآحساب میبه یمداخلات آموزش ۀعنوان موتور محرکبه یعاطف طهیح ان،یم

 یمنته لیتحص حوزهدر  یرفتار یامدهایپ به بروزعرصه  نیهای موجود در ایکاستو  (1395

ری و گرگآذر، بدری)محمدی، فتحی گرددمی انینما کاریاهمالصورت تعلل و مشخصاً به گردیده و

علل  نیترمهمآموزان و از دانش انیدر م جیرا یمشکل یلیتحص کاریاهمال .(1393ابراهیمی، 

آموزان چهارم دانش کی باًیاست. تقر یلیتحص شرفتیپ به یابیو دست یریادگیدر  رانیشکست فراگ

امر موجب اختلال  نیکند و امی جادیتنش ا هاآندر  کاریاهمالکنند که گزارش می انیو دانشجو

در تعریف عنوان شده است که  (.2007 ،1ویوریو د سی)بالک شودمی هاآن یدر عملکرد آموزش

تمایل در به تعویق انداختن  صورتبهاست و  یمیخودتنظتحصیلی نشانگر نقص در  کاریاهمال

 ،همچنین .(1397کشاورز و یوسفی، ) دهدیمرخ به یک هدف ضروری است  آنچه برای رسیدن

است که به عدم توانایی کنترل و  شدهفیتوصاختلال خود مراقبتی  یک نوع از شکست یا عنوانبه

 موردنظرو عملکرد در رابطه با استانداردهای  نظارت، تنظیم و کنترل بر افکار، احساسات، تحریک

( رفتار 2015) 3و بالات یکیاز(. ی2018، 2زانگ، دانگ، فانگ، چای، مای و فنشود )یمختم 

 ییاز سواند. کرده فیمتعدد تعر لیو به دلا رترید یبه زمان فیرا موکول کردن انجام تکال کاریاهمال

 5لیداند و استمی فیانداختن تکال گریوقت دبه ای قیبه تعورا  کاریاهمال( 2013) 4ونسونیاست

از  آگاهیبا وجود  ،یلیتحص فیتکل کیدر انجام دادن  یعمد ریتأخرا  یلیتحص کاریاهمال( 2007)

 کرده است. فیتعر ،آن یمدهاآیو پ جینتا

 یرا برا نهیممکن است زم یآموزش یندهایدر فرآ ژهیوقوع حوادث و ت،یو ترب میتعل در سطوح    

به دهیپد نیا یعاطف یامدهایپ یبرخ انیم نیکه در ا دینما ایآموزان مهدر دانش کاریاهمالبروز 

 یلیو امور تحص یریادگی یمیو فقدان خودتنظ یلیتحص یفرسودگ ،یلیتحص اقیصورت عدم اشت

آنچه عنوان مبتنی بر  .(1397و بابایی،  1394عباسی، پیرانی، رزمجویی، بنیادی، شود )می انینما

و  یلیتحص یفرسودگ زیو ن یلیتحص اقیو فقدان اشت کاریاهمال نیرابطه دوطرفه ب کی شد

 زین یو گاه کاریاهمال به اقیفقدان اشت یگاه کهینحوبهوجود دارد  یلیتحص یرفتارها یمیبدتنظ

 کاریاهمالمواقع  یخبردر راستا،  نیگردد و در هممی یمنته یلیتحص اقیاشت به عدم کاریاهمال

                                                           
1. Balkis, Duro 

2. Zhang, Dong, Fang, Chai, Mei, Fan 

3. Yazıcı. Bulut 

4. Stevenson 

5. Steel 
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از شود. می یمنته یلیتحص کاریاهمالبه  یلیتحص یفرسودگ زین یو گاه یلیتحص یبه فرسودگ

گردد و  یآن منته عیو تسر کاریاهمالبه بروز  ،یمیهای خودتنظممکن است فقدان مهارت ،ییسو

یصبحپورعبدل، شود ) یمنته یلیتحص یرفتارها یمیممکن است به بدتنظ کاریاهمال زین یگاه

 (.1394 ی،عباس ،یقراملک

اشتیاق در امور تحصیلی، شاهد بروز عدم کاریاهمالهمراه وقوع دهند که بهها نشان میبررسی    

اشتیاق تحصیلی هم به شکست و افت تحصیلی منتهی آموزان بوده و عدمتحصیلی در دانش

اند که سازه اشتیاق عنوان داشته( 2014، 1)والکر و پیرس پردازانهینظرگردد. در این راستا می

های آمورشی شود که موجبات تلاش هدفمند فراگیران در فعالیتتحصیلی به رفتارهایی اطلاق می

 3و هامر 2پیانتا ییاز سودهند. سوی نتایج مطلوب تحصیلی و آموزشی سوق میرا به هاآنگردیده و 

های هیجانی مناسبی برای یادگیرندگان اند که معلمان و مربیانی که حمایت( نشان داده2009)

ی فعالیت با نشاط شوند و زمینهآموزان میکنند، باعث ایجاد انگیزه و شوروشوق در دانشفراهم می

(، عنوان داشته 2000) 4همین راستا پینتریچ در آورند.وجود میهای کلاسی را بهدر محیط هاآن

در ارتباط بوده و  هاآنطور مستقیم با پیامدهای تحصیلی و پیشرفت است که اشتیاق تحصیلی به

ی اشتیاق ( نشان داده است که سازه1393) مطالعات عابدی، معماریان، شوشتر و گلشنی منزه

کند تا های هدفمند آموزشی میکند که فراگیر صرف فعالیتتحصیلی به کیفیت تلاشی اشاره می

 8و پاگانی 7، فالا6، جانوسز5آرچامبالت ییاز سوب دست یابد. مطلو جیبه نتاصورت مستقیم به

ی شناختی، انگیزشی و رفتاری بوده اند که اشتیاق تحصیلی شامل سه مؤلفه( عنوان داشته2009)

 کهیدرصورتراهبردهای شناختی و فراشناختی درگیر بوده  یریکارگبهدر بعد شناختی،  کهینحوبه

های احساسی، ارزشی و عاطفی و دوست داشتن محیط آموزشی و علاقه به در بعد انگیزشی، مقوله

صورت حضور در بعد رفتاری، اشتیاق تحصیلی به حالنیبااکارهای مدرسه و آموزشگاه حضور دارد. 

راستا گردد. در همین همراه شور و شوق فراوان در محیط آموزشی نمایان میفعال در مدرسه به

ی ( نیز نشان داده است که اشتیاق تحصیلی یک سازه2002) چیپنترو  9مطالعات لنین برتیک

وفور در تحصیلی به -ی آموزشیپیچیده و شامل ابعاد شناختی، انگیزشی و رفتاری بوده و این سازه

                                                           
1. Walker, Pearce 

2. Pianta 

3. Hamre 

4. Pintrich 

5. Archambault 

6. Janosz 

7. Fallu 

8. Pagani 

9. Linnenbrink 



 و همکاران صبا                              ...                           های هوش هیجانی بر اشتیاقاثربخشی آموزش مهارت    230

   

مارتین ) یلیتحص شرفتیپهای روانشناختی مورد توجه واقع گردیده و رابطه آن با عملکرد و بررسی

 ( مورد تصریح واقع شده است.1989، 2و فین 1388، حجازی و همکاران، 2010، 1و لیم

تحصیلی، عامل فرسودگی تحصیلی  کاریاهمالها حاکی از آن است که در بروز ، بررسیحالنیباا    

 کنندیم استفاده یبعدسه تعریف یک از محققان بیشتریک نقش پایدار دارد. در توضیح این سازه، 

، 3)لیو، لائو و لی عاطفی است. شخصی کارآیی احساس کاهش و انداختن کار از شامل خستگی، که

 با مرتبط روانشناختی و فرسودگی جسمی صورتبه انآموزدانش تحصیلی (. فرسودگی2020

 خستگی آموزشی، حالت یهادوره از یریگکنارهروحیه کار و  رفتن بین از و درسی یهاتیفعال

ائو، )چنگ، ژ روحیه تعریف شده است میان رفتن و از یریپذکیتحر افزایش انرژی، کمبود با حیاتی

 پاسخگویی برای انگیزهعدم غیبت، افزایش شامل تحصیلی فرسودگیعلاوه هب .(2020، 4یوانگ، سو

خیر یک تأ عنوانبهبرخی آن را  و (2019، 5)وایزر بوده تحصیل ترک بالاتر میزان و درسی شرایط به

 اندداوطلبانه از یک دوره تحصیلی و انتظار برای بدتر شدن شرایط ناشی از تأخیر در نظر گرفته

اند که فرسودگی نشان داده( 0002) 8و تومیس 7ورزاین برا برعلاوه(. 2018، 6و همکاران )زانگ

را از پیگیری اهداف تحصیلی باز  هاآنتحصیلی موجبات کاهش شوروشوق در فراگیران گردیده و 

اند که فرسودگی تحصیلی یک احساس ( عنوان داشته2007) 11و چام 10، گان9زنگ .داردمی

مطالعه، بدبینی و نگرش منفی نسبت به تکالیف مدرسه و  انیپایبخستگی ناشی از تقاضاهای 

اهمیت این پدیده را در ( 1990) 12آموزان است. در این راستا نیومنکفایتی در دانشاحساس بی

طور روشن و مستقیم امور تحصیلی بررسی نموده و نشان داده است که وقوع فرسودگی تحصیلی به

و ( 1395) دنژااز سویی مطالعات حیدری و اوجیگردد. منتهی می کاریاهمالبه افت تحصیلی و 

ساز نشان داده است که فرسودگی تحصیلی زمینه (1390) یفتحفرید و مجدانی فریدفتحی، ،معرفت

عاطفه منفی به تحصیل گردیده و ممکن وقوع  سازآموزان بوده و زمینهدار در دانشمشکلات دامنه

تحصیلی از چند  یبه فرسودگهرچند که مطالعات معطوف  .است به انزجار تحصیلی منتهی شود

منسجمی شکل نگرفته  های نظرینوز مدلدهه پیش فراگیر شده است لکن در تبیین وقوع آن ه

 .ابهامات زیادی وجود دارد ،مدهای این پدیدهآیندها و پیآاست و در معین کردن پیش

                                                           
1. Martin, Liem 

2. Finn 

3. Liu, Yao, Li 

4. Cheng, Zhao, Wang, Sun 

5. Visser 

6. Zhang, Dong, Fang, Chai, Mei, Fan 

7. Brouwers 

8 . Tomic 

9. Zhang 

10. Gam 

11. Cham 

12. Neuman 
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پدیده  بهان آموزدانشتحصیلی  کاریاهمال برخی مطالعات، در تبیین علل وقوعاز سویی     

عنوان  (2008) 2شانکو  1زیمرمن ،در این راستا اند.اشاره نمودههای تحصیلی بدتنظیمی رفتار

آموزان بوده بهریزی و تنظیم وقت در دانشاند که بدتنظیمی تحصیلی ناظر بر فقدان برنامهداشته

حواس در هنگام  حضور فعال در کلاس درس و فقدان تمرکزصورت عدممدهای آن بهآکه پینحوی

آموزان مبتلا به بدتنظیمی اند که دانشاین پژوهشگران عنوان داشته یاز سو .شودآموزش نمایان می

کارگیری راهبردهای شناختی و مرور و رمزگردانی اطلاعات و به، در حوزه سازماندهی ،تحصیلی

محیط کاری مولد نبوده و از  به ساختنقادر  کهینحوبهای هستند های عمدهفراشناختی دچار نقص

 وریکدمبتنی بر دیدگاه  ،این برعلاوه .صورت بهینه استفاده کنندوانند بهتمنابع اجتماعی نمی

آموزان چگونه از نظر باورهای این امر استوار است که دانش خودتنظیمی تحصیلی بر(، 1380)

شانک همچنین زیمرمن و  .کنندیادگیری خود را سازماندهی می ،فراشناختی انگیزشی و رفتاری

طور فراگیر به ،هایی اشاره دارد که در آناند که خودتنظیمی به فرایندعنوان داشته (2008)

 .کندنظر هدایت میمورد به اهدافیابی احساسات و رفتارهای خود را برای دست ،افکار ،مندنظام

های خودتنظیمی قادر است توان استنباط نمود که فقدان مهارتمی ،مبتنی بر آنچه عنوان شد

امل در شکلواینکه کدام ع در خصوص حالنیباا .تحصیلی مهیا کند کاریاهماله را برای بروز زمین

های متنوعی وجود دارد و هر یک از دیدگاه ،دنند دخیل باشنتواگیری خودتنظیمی تحصیلی می

 .اندها از زاویه خاصی به این امر پرداختهدیدگاه

توجه فرسودگی و خودتنظیمی تحصیلی از زوایای مختلفی مورد ،نقش اشتیاق ،ین راستاهم در    

کنند که این سه پدیده به پردازان عنوان میکه برخی از نظریهنحویپژوهشگران قرار گرفته است به

ویژه هوش هیجانی طور مستقیم با سازه هوش بهبه ،عاطفی و رفتاری ،دلیل داشتن ابعاد شناختی

و  یجانیهوش ه نیب داریمعن ایدهند که رابطهنشان می هاافتهی چراکه ؛ارتباط تنگاتنگ دارند

تواند زمینه می یجانیهوش ه شیافزا لذاوجود دارد،  یلیتحص و اشتیاق یبا فرسودگ هاآن یهامؤلفه

 (.1395نژاد، یو اوج یدریح) دینمارا مهیا  یلیتحص یکاهش فرسودگ

، 3تالماناست که در این راستا  شدهواقع موردتوجهمفهوم هوش هیجانی از منظرهای مختلف     

 احساسات مدیریت در فرد توانایی( هوش هیجانی را 2020) 7هاویستو و 6، انگبولوم5، رانکین4هاپلی

بار  .کنندیم توصیف نزدیک و دور اهداف با رابطه در خود در انگیزه ایجاد برای ایوسیله عنوانبه

است  ییهامهارتو  هاتیقابل، هاییتوانااز  ایهیجانی مجموعهمعتقد است که هوش  (5120) 8نآ
                                                           
1. Zimmerman 

2. Schunk  

3. Talman 

4. Hupli 

5. Rankin 

6. Engblom 

7. Huavisto 

8. Bar-On 
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صفت هیجان  ضروری است ودست آوردن موفقیت در زندگی که برای سازگاری مؤثر با محیط و به

 ،کند. از نظر وییک رکن اساسی است که آن را از هوش شناختی متمایز می وشدر این نوع ه

ق از طری توانمی و کندمیهای رقابتی هیجانی طی زمان رشد و تغییر هوش هیجانی و مهارت

هوش هیجانی تلفیق هوشیارانه احساس  از سویی، را بهبود بخشید. های اصلاحی آنآموزش و برنامه

(، 2006) 1ریف و سینگر بوده و لذا نتایج بهینه در روابط با خود و دیگران افکار و عمل در ایجاد

بکارگیری عاطفه و احساس در جهت هدایت رفتار افکار، ارتباط مؤثر با  تواناییهوش هیجانی را 

همکاران، سرپرستان، مشتریان و استفاده از زمان و چگونگی انجام دادن کارها برای ارتقای نتایج 

ش و آموز یدرمانروان یهاوهیشهمچنین ماهیت هوش هیجانی، کاربست د. نکنتعریف می

تغییرات  توانیمزندگی را برای بهبود آن مساعد نموده و لذا از طریق این نوع مداخلات  یهامهارت

های هیجانی افرادی که مهارت دهندیمنشان  هایبررسآورد.  به وجوددر این نوع هوش  توجهقابل

. این افراد در خواهند داشتای خود رضایت بیشتری خود را توسعه دهند، در زندگی شخصی و حرفه

و کمتر تحت تأثیر تنش  کنندمیتر رفتار  و سازگارانه، منعطف زاتنشهای پاسخگویی به محرک

، 5، کاستا4، بیونومو3، فارینا2فیوریلی ، از سویی(3913، عظیمیو  پورصالح صدق) رندیگیمقرار 

نقش تسهیلکه هوش هیجانی در پیشرفت تحصیلی  ندمعتقد (2020) 8پتریدیس و 7، لارکن6رومانو

شناختی  یهاییتوانا ۀدهندا افزایشیمکمل  ،فاکتورهای غیرشناختی مثل هوش هیجانی گر داشته و

 شئون هیجانی در هوش که دهندیمنشان  شدهانجام مطالعاتدر این راستا  .ان استآموزدانش

برای و  نقش پایدار داشته روانی و سلامت اجتماعیمحیط  شغل، تحصیل، از اعم افراد زندگی مختلف

های شناختی از توانایی ترمهمهوش هیجانی،  های بین فردی و ارتباطی، اهمیتزمینهموفقیت در 

یماجتماعی و حتی تحصیلی مهیا  یهاعرصهفقدان این توانایی، زمینه را برای شکست در و  بوده

 .دینما

توانند دارند می ییبالا یجانیکه هوش ه یافراد که شودمی تصور چنین ،مبتنی بر این دیدگاه    

خود را در  یهاتی، فعالهاآناحساسات و عواطف خود را تحت نظر قرار داده و با استفاده درست از 

 ت،یلومسؤ احساس شیکه شامل افزا یزیافراد با خودانگ نینظر بهبود بخشند. اجهت اهداف مورد

توانند در جهت است، می یگرو کاهش تکانش جامدر حال ان فیتمرکز و توجه بر تکل ییتوانا

افراد همچنین  .(1393 ،یمیپور و عظصالح صدقبردارند )قدم  یلیتحصو اشتیاق  یمیخودتنظ

عملکرد  هاتیدر همه موقع ن،ییپا یجانیهوش ه یبا افراد دارا سهیبالا در مقا یجانیهوش ه یدارا
                                                           
1. Riff, singer 

2. Fiorilli 

3. Farina 

4. Buonomo 

5. asta 

6. omano 

7. Larcan 

8. Petrides 
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های ونگ، هانگ افتهدر این راستا ی(. 1392 ندارلو،یو د ینیام ی،آبادمحمدزاده، مسن) دارند یبهتر

و عملکرد نوآورانه رابطه  تحصیلی اقیو اشت یجانیه تیخلاق نی( نشان دادند که ب5201) 1و ژنگ

نشان داده است که (، 5201) 2ن و ناستاسااکاز هایافتهبر این یعلاوه وجود دارد. یداریمثبت و معن

( نشان 2010) 3مابکوج هایبررسیهمچنین  وجود دارد. یرابطه منف یو فرسودگ یجانیهوش ه نیب

از . وجود دارد یمعنادار رابطه یلیتحص یمیخودتنظاشتیاق و  ،یجانیهوش ه انید که مهدمی

 9نلسون و نلسون( و 2004) 8ماجسکی و 7، هریس6، بارن هارت5، کرکیو4های پارکرافتهیسویی 

هرچه  کهینحوبه، است یلیو عملکرد تحص یجانیهوش ه نیرابطه مثبت ب دهندهنشان( 2003)

، ردیگقرار می ییدر سطح بالا زیاو ن یلیباشد، عملکرد تحص شتریب یجانیفرد از هوش ه یبرخوردار

 ژهیوبهتحصیلی که هیجانات  دهدیمنیز نشان ( 1398همکاران ) و ژوهش پورعبدلپنتایج  همچنین

لذا  ،کنندآموزان ایفا میدر پیشرفت یا پسرفت تحصیلی دانشتوجهی نقش قابلاشتیاق تحصیلی 

آموزش تنظیم هیجان با کاهش هیجانات منفی و جایگزین کردن هیجانات مثبت، زمینه کاهش 

پژوهش  نتایجدر این راستا  .آوردآموزان را فراهم میورزی و فرسودگی تحصیلی این دانشتعلل

پذیری مثبت و با تقویت هیجان نشان داده است که (1396مرز )، عباسی، پیرانی، بگیان کوله یمؤمن

ی خانوادگی این احتمال وجود دارد که اشتیاق تحصیلی ارتقای جو عاطفی مثبت و سازنده

 .ان نیز افزایش یابدآموزدانش

لازم و  یگذارهیآموزان سرمادانش که شودیمباعث  یلیتحص اقیفقدان اشت نکهیبا توجه به ا    

آموزان، سرلوحۀ ، لذا بهبود این پدیده انگیزشی در دانشندهند امخود انج یدرس فیتکال یبرا یکاف

د که رسمی به نظر بحث،مورد پیشینه رو با توجه بهاینهای مربیان قرار دارد. ازبخشی از فعالیت

بهبود اشتیاق تحصیلی و کاهش فرسودگی  بهاست قادر هیجانی ی هوش در حوزه هاش مهارتآموز

ال اصلی این پژوهش این ؤرو سازاین .گرددمنتهی سازی خودتنظیمی تحصیلی تحصیلی و بهینه

فرسودگی تحصیلی و  ،بهبود اشتیاق تحصیلی رب هیجانیهای هوش است که آیا آموزش مهارت

فرضیهبر این اساس در این پژوهش ؟ استاثربخش کار مالهآموزان اخودتنظیمی تحصیلی دانش

 قرار گرفتند: یموردبررسهای زیر 

متوسطه اثربخش  سوم پایه پسر کارآموزان اهمالدانش تحصیلی اشتیاق بر هیجانی هوش آموزش .1

 است.

                                                           
1. Wan, Huang, Zheng 

2. Cazan & Nastasa 

3. Mabekoje 

4. parker 

5. Creque 

6. Barnhart 

7. Harris 

8. Majeski 

9. Nelson, Nelson 
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متوسطه  سوم پایه پسر کاراهمال آموزاندانش تحصیلی فرسودگی بر هیجانی هوش آموزش .2

 است. اثربخش

متوسطه  سوم پایه پسر کاراهمال آموزاندانشتحصیلی  خودتنظیمی بر هیجانی هوش آموزش .3

 است. اثربخش

 

 پژوهش روش. 2

پیش که در قالب طرح بود زمایشیآ، نیمهروش لحاظ از و بوده کاربردی هدف، نظر پژوهش از این

 تمامی شامل پژوهش آماری یجامعهبه مرحله اجرا گذارده شد.  کنترل گروه با آزمونپس - آزمون

 برای .بود 1398-1399 سال تحصیلی در سوم متوسطه شهرستان شبستر پایۀ در آموزاندانش

 میان در دسترس تعداد سه مدرسه متوسطه از گیرینمونه روش از استفاده با ابتدا نمونه انتخاب

در بین  کاریاهمال یسپس پرسشنامه .شد شبستر انتخاب شهرستان وپرورشآموزش مدارس

 یپرسشنامه در را نمره بیشترین آموز کهدانش 30 نهایت در و گردید توزیع مدارس این آموزاندانش

گروه  ونفر ) 15 (آزمایش گروه در تصادفی طوربه و گردیدند بودند، انتخاب آورده دستهب کاریاهمال

 از پژوهش، در شرکت با همزمان -1 :از بودند عبارت ورود هایملاک .شدند جایگزیننفر  15( کنترل

 و روانپزشکی نداشته اختلالات -2 .نکنند استفاده دیگری گریدرمانو روان روانشناختی خدمات

 .نباشند دیگری گروهی یمشاوره پژوهش، تحت مدت در -3 .نکنند مصرف روانپزشکی داروهای

 غیبت در (2 ؛پژوهش در شرکت یادامه برای رضایت عدم (1 :از عبارت بودند نیز خروج هایملاک

 .آموزشی های جلساتبرنامه انجام در ناتوانی (3 و آموزشی جلسات از جلسه دو از بیش

هیجانی را دریافت کردند ولی گروه  هوش هایمهارت جلسه آموزش 9آزمایش،  گروه کنندگانشرکت

 هوش هایمهارت بعد از مداخله آموزشو  ها در قبلها را دریافت نکردند. آزمودنیکنترل این آموزش

های فرسودگی و خودتنظیمی تحصیلی را تکمیل کردند. داده های اشتیاق،پرسشنامه ،هیجانی

وتحلیل قرار گرفتند. ابتدا با ، مورد تجزیهSPSSافزار آماری حاصل از این پژوهش با استفاده از نرم

ها توصیف شدند. سپس با معیار، دادهن و انحرافهای آماری توصیفی مانند میانگیاستفاده از روش

  ها مورد آزمون قرار گرفتند.متغیره، فرضیهتحلیل کواریانس چندمتغیره و تکواستفاده از تجزیه

( 2004) 1مقیاس اشتیاق تحصیلی توسط فردریگز، بلومنفیلد و پاریس پرسشنامه اشتیاق تحصیلی:

مقیاس رفتاری، عاطفی و ها سه خردهکه این گویهگویه است  15ساخته شده است که دارای 

 4-1سؤالات است.  استفادهقابلسال  70تا  13در دامنه سنی و  کندگیری میشناختی را اندازه

مقیاس اشتیاق عاطفی و مربوط به خرده 10-5مقیاس اشتیاق رفتاری و سؤالات مربوط به خرده

ها باشد. پاسخ هر کدام از گویهاشتیاق شناختی مینیز مربوط به خرده مقیاس  15-11سؤالات 

دامنه تغییرات نمرات آن شود. باشد که از هرگز تا تمام اوقات را شامل میمی 5تا  1دارای نمرات 
                                                           
1. Fredricks, Bluenfeld, Paris 
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در  گزارش نمودند. 86/0فردریگز و همکاران ضریب پایایی این مقیاس را است.  75تا  15بین 

دست به 70/0پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ بالای (، 1394همکاران )پژوهش عباسی و 

سه ی ( برا1397اسدزاده، دلاور، درتاج ) ،یعلمی جواد کرونباخ در پژوهش یمقدار آلفا؛ آمده است

در این  شده است. شگزار 73/0، 91/0، 87/0 بیترتبه یو شناخت یعاطف ،یرفتار اسیمقخرده

پژوهش نیز پایایی این پرسشنامه با استفاده از روش ضریب آلفای کرونباخ بررسی گردید و ضرایب 

، 71/0های رفتاری، عاطفی و شناختی مقیاسترتیب برای کل مقیاس و خردهآلفای کرونباخ به

تحلیل  دست آمد. همچنین بررسی سازۀ این پرسشنامه با استفاده از روشهب 72/0و  88/0، 85/0

 عاملی تأییدی، مدل سه عاملی این مقیاس را مورد تأیید قرار داد.

 3چویوفلی و 2، سالانوا1توسط برسو 1997این پرسشنامه در سال  پرسشنامه فرسودگی تحصیلی:

بی ،13و  10، 4، 1های را با گویه خستگی تحصیلیو ساخته شد. پرسشنامه سه حیطه فرسودگی 

 12، 9، 8، 6، 3های با گویهو ناکارآمدی تحصیلی را  14، 11، 5، 2های را با گویه علاقگی تحصیلی

های ؤالکند. سارزیابی می 5=تا کاملًا موافق 1=از کاملًا مخالفلیکرت ای درجه 5در مقیاس  15و 

صورت معکوس یعنی از اند؛ بههای مثبت مطرح شدهصورت جملهمقیاس ناکارآمدی که بهخرده

)کمترین  15دامنه تغییرات نمرات آن بین  شود.می یگذارنمره 1تا کاملاً موافق= 5مخالف= کاملاً 

. پایایی پرسشنامه را برسو و ( است)بیشترین فرسودگی تحصیلی 75تا  فرسودگی تحصیلی(

برای  70/0ها مقیاسآلفای کرونباخ( و براساس خرده) یدرونروش همسانی  ( به1997همکاران )

گزارش کرده 75/0علاقگی تحصیلی و برای ناکارآمدی تحصیلی برای بی 82/0تحصیلی، خستگی 

های برازندگی که شاخص شدهمحاسبهضمن روایی پرسشنامه با روش تحلیل عاملی تأییدی  اند. در

تطبیق، شاخص برازندگی افزایشی و شاخص جذر میانگین مجذورات خطای تقریب را مطلوب 

( پایایی این پرسشنامه را به روش آلفای کرونباخ 1390) یشوفلمی، عابدی و اند. رستگزارش کرده

 تحصیلی ناکارآمدی و 90/0 یلیتحص علاقگی، بی88/0 یلیتحص های خستگیمقیاسبرای خرده

خرده همگرا برای که نشان از پایایی مناسب این ابزار داشت. همچنین رواییاند کرده گزارش 84/0

و  68/0و  74/0تحصیلی و ناکارآمدی تحصیلی به ترتیب  یعلاقگیبخستگی تحصیلی،  یهااسیمق

 84/0در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ محاسبه شده برای کل پرسشنامه  محاسبه شده است. 50/0

و  76/0 بیبه ترت یلیتحص یو ناکارآمد یلیتحص یعلاقگیبخستگی تحصیلی،  یهاطهیحو برای 

 آمد. دستبه 67/0و  81/0

 1995در سال  4این پرسشنامه توسط بوفارد، وزیو و لاروشه :تحصیلی یمیخودتنظپرسشنامه 

ای لیکرت از یک های پنج درجهرا در اندازه یمیخودتنظی ( که سازه1392عطاردی، شد )طراحی 

                                                           
1. Breso 

2. Salanova 

3. Schoufeli 

4. Bouffard, Vezeau, larouche 
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وسیله گویه است و به 14سنجد. این مقیاس مشتمل بر تا پنج )کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( می
یابی شده است. این پرسشنامه دارای سه مؤلفه است که شامل راهبردهای ( هنجار1380) وریکد

گویه( شامل سؤالات  3) یزشیانگو راهبردهای  12، 10، 9، 7، 3گویه( شامل سؤالات  5شناختی )

گذاری است. نمره 14و  13 ،5 ،4 ،2 ،1 گویه( شامل سؤالات 6) یفراشناخت و راهبردهای 11، 8، 6
خودتنظیمی در یادگیری  یریگاندازهگیرد. برای طور معکوس صورت میبه 14و  13، 5سؤالات 

و  دهدخود اختصاص میمؤلفه با هم جمع شده و یک نمره کلی خودتنظیمی به 3میانگین نمرات 
است.  70تا  14دامنه تغییرات نمرات آن بین  و است استفادهقابلسال  70تا  13 یدامنه سن در
 دست آمده است. نتایجبه 71/0( ضریب پایایی کلی پرسشنامه براساس آلفای کرونباخ 1380) وریکد

 عامل دو از سنجش ابزار و بوده مناسب هاسؤال بین همبستگی ضریب که داد نشان عاملی تحلیل
 آن سازه روایی و نماید تبیین را خودتنظیمی واریانس 52/0 است قادر ابزار این. است شده تشکیل

( 1390) یموسونژاد و زاده نوبریان، ابوالقاسمی، عشوریاست. در پژوهش طالب بوده مطلوب حد در
( ضریب پایایی کل پرسشنامه را 1392) یکارشکو عطاردی و  آمدهدستبه 76/0پایایی پرسشنامه 

به 61/0(، 1394) یاناتیبگزارش کرده است. ضریب پایایی کلی آزمون در پژوهش نصری و  72/0
 73/0 یلیتحص اقیشده برای اشت در پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ محاسبهدست آمده است. 

دست به 75/0 یلیتحص یمیپرسشنامه خودتنظ یو برا 78/0 یلیتحص یپرسشنامه فرسودگ یو برا
 .آمد

 60 یلسهج 9در  هیجانیهای هوش مهارت آموزش های هوش هیجانی:بستۀ آموزشی مهارت    
 یعمل ناتیبحث و گفتگو، پرسش و پاسخ و انجام تمر ،یآموزش در قالب سخنران صورتبه یاقهیدق

 شدهمیتنظ 1394)برنامۀ آموزشی هوش هیجانی که توسط محمدی و حسینی در سال با استفاده از 
 ارائه شده است. ریدر جدول ز هیجانیهوش  یآموزش یخلاصه جلسات برنامهبود( انجام گرفت. 

 

 برنامۀ آموزشی هوش هیجانی به تفکیک جلسه و هدف .1جدول 

 اهداف شماره جلسه

 گروهی و اهداف و موضوعات جلسات، ساختار و کارکرد کار گروهی آشنایی اعضای گروه با قوانین اول

 دوم
انواع هیجان، تعریف و بسط هوش هیجانی، جایگاه هوش  یبندطبقهخودآگاهی هیجانی: تعریف و 

 هیجانی در زندگی و رفتار اجتماعی
 های مربوط به آنبررسی همدلی و آموزش مهارت سوم

 (1) هاجانیهرفتاری کنترل -های شناختیروش چهارم
 (2) هاجانیه کنترل رفتاری-شناختیهای روش پنجم
 (1و امیدواری ) ینیبخوشهای ایجاد خود انگیزشی، روش ششم
 (2) امیدواری و ینیبخوش انگیزشی، خود ایجادهای روش هفتم
 روابط بین فردی هشتم
 موضوعات جلسات گذشته یبندجمعاختتام و  نهم

 های پژوهشافتهیمنبع: 
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 موردمطالعههای آزمون گروهآزمون و پسمعیار متغیرها در پیشمیانگین و انحراف نمرات .2جدول 

 متغیرها
نوبت  

 آزمون

 گروه کنترل  گروه آزمایش 

 معیار انحراف میانگین  معیار انحراف میانگین  

  اشتیاق تحصیلی
 15/8 16/35  34/8 20/40  آزمونپیش

 63/7 21/34  10/15 20/46  آزمونپس

 فرسودگی

 تحصیلی
 

 47/5 46/50  77/3 33/50  آزمونپیش

 04/5 24/51  76/13 13/42  آزمونپس

خودتنظیمی 

 تحصیلی
 

 24/9 26/45  89/5 20/42  آزمونپیش

 33/8 29/46  2/14 33/54  آزمونپس

 

آزمون ، میانگین اشتیاق تحصیلی گروه آزمایش که در مرحله پیش2اطلاعات جدول  براساس    

رسیده است.  20/46آزمون به شکل محسوسی افزایش داشته و به بود، در مرحله پس 40.20برابر 

آزمون نیز آزمون و پساین تغییرات افزایشی در مقایسه با میانگین گروه کنترل در دو مرحله پیش

 آزمون برابراما میانگین فرسودگی تحصیلی گروه آزمایش که در مرحله پیش؛ چشمگیر استنسبتاً 

رسیده است. این تغییر کاهشی نسبت به میانگین گروه  13/42به گیری بوده با کاهش چشم 50.33

های خودتنظیمی تحصیلی است. همچنین میانگین توجهقابل زین 51.26 آزمونکنترل در مرحله پس

و نسبت به ( 42.20) آزمون( نسبت به میانگین پیش33/54) آزمونپسزمایش در مرحله گروه آ

 .دهندآزمون نیز افزایش محسوسی را نشان می( در مرحله پس45.26کنترل )میانگین گروه 
 

خودتنظیمی  و اشتیاق، فرسودگی نمرات میانگین مقایسه چندمتغیری. کوواریانس تحلیل .3 جدول

 آزمونپس در تحصیلی

هاآزمون  Sig  درجه آزادی خطا  درجه آزادی فرضیه  F  مقادیر  

لامبدای 

 ویلکز
 648/0   45/3   3  26  017/0  

 

 اسمیرنف استفاده شد. -بررسی مفروضه و نرمال بودن متغیرها از آزمون کولموگروف منظوربه     
 

 موردمطالعهجهت نرمال بودن توزیع متغیرهای اسمیرنف -آزمون کولموگروف خلاصه .4جدول 

 نوبت آزمون

 

 متغیر

 پس آزمون  پیش آزمون 

 
اشتیاق 

 تحصیلی

فرسودگی 

 تحصیلی

 خودتنظیمی

 تحصیلی
 

اشتیاق 

 تحصیلی

فرسودگی 

 تحصیلی

 خودتنظیمی

 تحصیلی

Z  673/1 699/0 622/0  651/0 778/0 292/1 

 سطح

 داریمعنی
 755/0 714/0 834/0  791/0 580/0 071/0 
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اسمیرنف -( آزمون کولموگروفیمعنادار)سطح  sigکه مقدار  دهدیمنشان  4نتایج جدول     

، توزیع نمرات اشتیاق تحصیلی، فرسودگی تحصیلی و sigاست. با توجه به مقدار  0.05از  تربزرگ

. برای بررسی همگنی باشدیمنرمال  آزمونپسو  آزمونپیشهمچنین خودتنظیمی تحصیلی در 

. در دهدیمها را نشان نتایج آزمون همگنی واریانس 5از آزمون لون استفاده شد. جدول  هاانسیوار

است. لذا واریانس متغیرهای وابسته در  05/0ها بیشتر از ها سطح معناداری تمامی متغیراین آزمون

 همگن است. موردمطالعههای گروه
 

 موردمطالعه یهاگروهدر  متغیرها یهاهمگنی واریانسلون جهت آزمون خلاصه  .5جدول 

 معناداری
 درجه  

 2 یآزاد

درجه  

 1 یآزاد

 
 آماره لون

 
 متغیر

 آزموناشتیاق تحصیلی پیش  03/1  1  28  32/0

 آزموناشتیاق تحصیلی پس  009/0  1  28  92/0

 آزمونفرسودگی تحصیلی پیش  02/4  1  28  051/0

 آزمونفرسودگی تحصیلی پس  23/0  1  28  63/0

 آزمونپیش تحصیلی خودتنظیمی  82/2  1  28  15/0

 آزمونپس تحصیلی خودتنظیمی  17/1  1  28  36/0

 

 ، فرسودگی و خودتنظیمیاشتیاق به اثربخشی آموزش هوش هیجانی بر مربوط فرضیه آزمون برای

 ارائه 6جدول  در هانتایج این تحلیل .شد استفاده کوواریانس چندمتغیری لیوتحلهیتجز از ،تحصیلی

 است. شده
 

 خودتنظیمی و فرسودگی اشتیاق،هوش هیجانی بر  هایآزمون اثربخشی آموزش مهارت .6جدول 

 کارآموزان اهمالدانش تحصیلی

اندازه 

 اثر

 سطح 

 معناداری

 
F 

 مجذورات 

 میانگین

 درجه 

 آزادی

 مجموع 
 مجذورات

 متغیرهای 

 وابسته

منبع  

اتتغییر  

18/0 
 

029/0 
 

36/5 
 

34/339 
 

1 
 

34/339 
آزمون پس 

 اشتیاق
 

 22/0 گروه
 

033/0 
 

09/5 
 

76/441 
 

1 
 

76/441 
آزمون پس 

 فرسودگی

 

23/0 
 

006/0 
 

84/8 
 

34/863 
 

1 
 

34/863 
آزمون پس 

 خودتنظیمی

 

 

 اشتیاق) وابسته متغیرهای از کیکدام بر هیجانی هوش آموزش کهنیا تشخیص برای    

 کوواریانس تحلیل از است داشته ریتأث تحصیلی( خودتنظیمی و تحصیلی فرسودگی تحصیلی،

 نشان 4 جدول چنانچه است. شده ارائه 4 جدول در تحلیل این نتایج شد. استفاده متغیره تک

 و تحصیلی فرسودگی تحصیلی، اشتیاق بر هیجانی هوش هایمهارت آموزش دهدمی
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 سه هر معناداری سطوح) است اثربخش (84/8) (،09/5) (،36/5) بیترتبه تحصیلی خودتنظیمی

 بین یداریمعن اختلاف آزمون،پیش تأثیر کردن خارج از پس یعنی ؛(0.05 از کمتر مورد

 تحصیلی، اشتیاق متغیر سه هر در آزمونپس در کنترل و آزمایش گروه نمرات میانگین

 است این دهندهنشان اِتِا مجذور مقدار دارد. وجود تحصیلی خودتنظیمی و تحصیلی فرسودگی

 ناشی آزمون(پس در هاگروه تفاوت) یلیتحص اشتیاق متغیر در هاگروه نمرات تغییرات 18/0 که

 تغییرات 22/0 همچنین باشد.می هیجانی( هوش هایمهارت آموزش) مستقل متغیر یاجرا از

 متغیر اجرای از ناشی آزمون(پس در هاگروه تفاوت) یلیتحص فرسودگی متغیر در هاگروه نمرات

 برابر خودتنظیمی متغیر برای میزان این باشد.می هیجانی( هوش هایمهارت آموزش) مستقل

 آموزش که گرفت نتیجه توانمی کوواریانس تحلیل نتایج به توجه با نهایت در است. 23/0

 تحصیلی خودتنظیمی و تحصیلی فرسودگی تحصیلی، اشتیاق بر هیجانی هوش هایمهارت

 اثربخش است. شبستر شهرستان متوسطه سوم پایه پسر کاراهمال آموزاندانش

 

 گیریو نتیجه ثبح

، فرسودگی و اقیبر اشت هوش هیجانی هایمهارت آموزش اثربخشی تعیین پژوهش این هدف

آموزش  اثربخشی از حاکی کوواریانس تحلیل نتایج .بود کارآموزان اهمالدانش تحصیلی خودتنظیمی

 .بود کاراهمال آموزاندانشاشتیاق تحصیلی افزایش  بر هوش هیجانی هایمهارت

 یمؤمن عجم، بادنوا، عبداللهی و(، 1396) همکاران و میرصالح های رضاپوربا یافته نتایج این    

 هاپژوهشدر این  کهینحوبهبود  همسو (2016) یل و (2015همکاران )(، ونگ و 1395) ییمهمو

 دارو عملکرد نوآورانه رابطه مثبت و معنیتحصیلی هیجانی و اشتیاق  هوشبین مشخص گردید 

 وجود دارد.

 زین ینییپاتحصیلی  اشتیاق از که کاراهمالان آموزدانش عنوان کرد توانمییافته  تبیین این در    

ویژگی توانندیمهوش هیجانی  یهامهارتمداخلات متمرکز بر بهبود  فراهم شدن با ،برخوردارند

هوش  زیرا از اشتیاق تحصیلی برسند، بالاتری به سطح و بخشند ارتقاء را خود مثبت روانشناختی های

مرتبط با مسائل تحصیلی بوده و  یشناختروانمتغیرهای  در و اثرگذار های بنیادیسازه از هیجانی

 هوش هیجانی آموزش بدیهی است که. شود شناختیمتغیرهای روان تقویت و موجب بهبود تواندیم

های لازم از توانایی و شوند سازگار شرایط تحصیلی با بتوانند هاآن تا کندیم کمک انآموزدانشبه 

های برنامه در تری،مثبت رضایت شده و با احساس برخوردار فرآیند آموزش در، مؤثرتربرای حضور 

 هاآموزش نیا نیهمچنخارج شوند.  کاریاهمالبرسند و از چرخه  یترمثبتبه پیامدهای  آموزشی

 ارزیابی دقتبه را هاآن بشناسند، خوبیبه را خود احساسات و عواطف تا کندکمک می آموزاندانش به

و از این طریق با تنظیم هیجانات خویش  دریابند را هاآن با مرتبط غیرمنطقی و منطقی افکار کنند،

 آورد. وجودبهاشتیاق تحصیلی را  یریگشکلهیجانات مثبت تحصیلی زمینه  ژهیوبه
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موجب  هوش هیجانی یهامهارت آموزش( عنوان داشته است که 2016) یلدر این راستا     

گردیده و  آموزاندانش مربوط به کنترل و تنظیم احساسات و هیجانات در هایدینتوانم یریگشکل

 یهامهارت آموزش بالذا  .شودیم مدرسه هایفعالیت زیاد در اشتیاق و انگیزه یریگشکل سازنهیزم

 مدرسه های گوناگون محیطکه در موقعیت شوندیممتوجه  انآموزدانش مروربه هوش هیجانی،

 و پایداری با و تنظیم نموده خودشان هایارزش با مطابق تحصیلی راهای برنامه ؛ وچگونه عمل کنند

که  اندداشته( بیان 2015همکاران )بپردازند. همچنین ونگ و  مدرسه انجام تکالیف به فردی تلاش

 و هوشمندانه اعمالانجام  در را هاآن و کندمی عمل افراد برای راهنما مثابه یکبه هوش هیجانی

 .رساندمی بهینه یاری

گی سودفرکاهش  بر هوش هیجانی هایآموزش مهارت نشان داد که هاداده تحلیل نتایج ییاز سو    

(، 1395) نژاداوجی و های حیدریبا یافتهیافته؛  این است. اثربخش کاراهمال انآموزدانشتحصیلی 

 هوش هیجانی آموزش کهنیای بر نهمسو است مبت(، 2015ناستاسا )ن و اکاز و (1395عطادخت )

 اثربخش است. گی تحصیلیسودفرکاهش  بر

گردد که فرد بر امور فقدان هوش هیجانی موجب میتوان بیان داشت که در تبیین این یافته می    

گردد که فرد با سازی امر تحصیل موجب میارزندهمثبت انجام ندهد و نا یگذارارزشتحصیلی 

موجب تحلیل رفتن  هاآنهای برآمده از انباشتی از تکالیف روبرو شود و انباشت تکالیف و استرس

 داریمعن یرابطه منف .گی تحصیلی مهیا سازدسودانرژی و نیروی فرد گردیده و زمینه را برای بروز فر

 یهوش هیجانی باعث کاهش فرسودگ شیکه افزا ی، طوریلیتحص یو فرسودگ یجانیهوش ه نیب

های افتهی. همچنین موید همین نتیجه حاصله است (1395نژاد، یو اوج یدریحشود )می یلیتحص

در  وجود دارد. یرابطه منف یو فرسودگ یجانیهوش ه نی( نشان داد که ب2015ناستاسا )ن و اکاز

 تحصیلی فرسودگی ینیبشیپ در هیجانی هوش و گراییکمال نقش (،1395عطادخت )همین راستا 

های مؤلفه با تحصیلی فرسودگی که داد نشان نتایج. قرار داد یموردبررس دبیرستانی آموزاندانش

 یرابطه گراییکمال کل ینمره نیز و اعمال مورد در تردید والدین، انتظارات اشتباهات، از نگرانی

های مؤلفه و تحصیلی فرسودگی بین دارد و نیز منفی یرابطه والدین انتقادات با و مثبت

 منفی یرابطه نیز هیجانی هوش کل ینمره نیز و اجتماعی مهارت اجتماعی، هشیاری خودکنترلی،

 دارد. وجود

 میزان های هوش هیجانی،افزایش مهارت که با بیان داشت توانسویی در تبیین این یافته می از    

 و احساس یعلاقگیب های مختلفی نظیر ناکارآمدی،از دیدگاه آموزانفرسودگی تحصیلی دانش

 تلاش بر علاوه هاآنباشد،  بالاتر آموزاندانش در هوش هیجانی و هرقدر شودمی کاسته خستگی

 برقرار رابطه اولیاء مدرسه و هاهمکلاسی با توانندیم یراحتبه، های خودخواسته کسب برای مندنظام

جویا شوند و  هایهمکلاساز  را خود درسی مشکلات به سهولت، شودمی سبب این توانمندی و نمود

  .(1393 نژاد،یاسمی) باشند داشته خود اطراف در بیشتری گرانیاری نیازمندی، به هنگام
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 مانند هاییمهارت به هوش هیجانی آموزش جلسات توان عنوان نمود که دراز طرفی می    

با  آموزاندانش و شودمی های کنترل هیجانات پرداختهو امیدواری و روش ینیبخوشخودانگیزشی، 

 هامهارت این هریک از رعایت .شوندمی آشنا دیگران با ارتباط در هامهارت این لزوم برخورداری از

که  نتیجه گرفت توانمی لذا شود،می های شخصیتی آنانویژگی چشمگیر بهبود سبب تنهاییبه خود

و شرایط و  یریادگیهای توانایی آموزانشود دانشباعث می هوش هیجانی هایتوانمندسازی مهارت

 تحصیلی مسائل و مشکلات با تشخیص دهند و در رویارویی چگونگی انجام تمرینات خود را

 ..باشند داشته بیشتری امیدواری و در نتیجه پشتکار

خودتنظیمی افزایش  بر هوش هیجانی هایمهارت آموزش نشان داد که هادادهتحلیل همچنین     

نیا، ، حسن(2010مابکوج )های افتهبا ی نتایج این اثربخش است کاراهمال آموزاندانشتحصیلی 

نشان  در پژوهش خویش (2010مابکوج ) کهینحوبه( همسو است. 1393) یدماوندپور، صالح صدق

فقدان هوش هیجانی  و معنادار وجود دارد رابطه یلیتحص یمیو خودتنظ یجانیهوش ه بینداد که 

ریزی جایگاهی در نظر نگیرد و و برنامه یدهسازمان امرفرد در نظام اعتقادی خود بر  شودموجب می

 هیاحاکم گردد و موجبات بدتنظیمی امور تحصیلی را م اشیلیتحصنظمی بر امور زندگی بی رونیازا

 .نماید

هیجانی  هوشخود نشان دادند  ( در پژوهش1393) یدماوندپور، صدقنیا، صالح حسنهمچنین     

شادکامی را  ژهیوبهرابطه مثبت داشته و قادر است هیجانات تحصیلی  تحصیلی خودتنظیمیبا 

آموزش تنظیم  نشان دادند که( 1398دوست )، قراملکی، قائدی، نبیپورعبدل. نماید ینیبشیپ

کاهش  سازنهیزم گردیده و هیجانات مثبت شدنکاهش هیجانات منفی و جایگزین موجب هیجان 

 شود.آموزان ورزی و فرسودگی تحصیلی این دانشتعلل

هوش هیجانی برخوردار  از راهبردهای فراگیران که زمانیعنوان کرد  توانیمیافته این  تبیین در    

که  شودیمقرار دهند این امر باعث  مورداستفادهبین فردی  یهاتیموقعو این راهبردها را در شوند 

از یادگیری  یمندبهرهتنظیم گردیده و با بهبود روابط بین فردی، زمینه  هاآناولاً روابط بین فردی 

کمک دیگران  براساسو از این طریق، خودتنظیمی یادگیری و امور تحصیلی  شودیمدیگران مهیا 

 .گرددیمان، دوستان( مهیا آموزدانش)

بوده  قابل یادگیریکه هوش هیجانی  اندداشته( عنوان 1388اسدزاده )از سویی درتاج، مصائبی و     

نوعی موجب احساسات و عواطف خود باهم بحث و گفتگو کنند، این امر به دربارهها اگر انسان و

های گروهی خواهد شد. نتیجه این یادگیری در تعامل با افراد و در فعالیت هاآنیادگیری عاطفی 

ظرفیت واکنش یا پاسخ  داری،نظیر خویشتن های هیجانیتوانایی که آموزانیدانش نمایان خواهد شد.

بخش، پرهیز از بروز هیجانات از سرکوب هیجانات شادیبتوانند  و بیاموزند را هامناسب به محرک

خواهند  بالاتری اجتماعی یافتگیسازش کنند، جلوگیری خود و خشم جانترل غرور بیمنفی، ک

 بر علاوه که است ایبرنامه آموزش هوش هیجانی گیری نمود،نتیجه توانمی گریدعبارتبه داشت.
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هیجانی هایعامل بودن دارا شامل رفتاری و کلیدیهای دستورالعمل و هابرنامه هیجانیهای جنبه

 و شناخت فرد از خود و دیگران، ارتباط با دیگران، سازگاری و انطباق با محیط پیرامون مدار مانند

 القاء را احساس آموزان ایندانش به و داده ارتقاء را آموزاندانش هیجانی ظرفیت قبیل از این مواردی

خود و دیگران و تنظیم سازگارانه  هیجاناتبه ارزیابی صحیح  که دارند را توانایی این هاآن که کندمی

 اشتیاق و تحصیلی خودتنظیمی و بر بهبود به نتایج مثبت ختم شوند کهینحوبهد نردازبپعواطف 

 .نیز منجر شود آموزاندانش یلیتحصو کاهش فرسودگی  تحصیلی

 یهامهارت شودیمتحقیق، پیشنهاد  یهاهیفرضاز تحلیل و آزمون  آمدهدستبهبا توجه به نتایج     

آموزش داده  کاراهمالان آموزدانشبه مخصوصاً توسط روانشناسان و مشاوران مدرسه  هوش هیجانی

ان آموزدانشو همچنین فرسودگی  افتهیشیافزاآنان  تحصیلی اشتیاق و تحصیلی خودتنظیمی شود تا

را  هوش هیجانی یهامهارتآموزش  تیوتربتعلیم اندرکاراندستسایر . علاوه بر آن کاهش پیدا کند

هوش  یهامهارت، آشنایی دبیران مدارس با یآموزش جلساتدر اولویت قرار دهند و با برگزاری 

 که دچار اشتیاق و خودتنظیمی کاریاهمالان آموزدانشتا در رویارویی با  ارتقا یابد هیجانی

توانند به اهمیت ب شناخت کافیاطلاعات و با داشتن  و یا فرسودگی بالاتری هستند ترنییپا تحصیلی

ه و بهترین اقدام ممکن را انجام دهند. پی برد هاآنبرطرف کردن  یهاراهاین مشکلات و 

امکان  سازیفراهم جهت در را خود تلاش تمام باید آموزشی اندرکاراندست و هاخانواده ،بیترتنیابه

افزایش  فرسودگی تحصیلی و منظور کاهشرا به هوش هیجانی هایآموزان از آموزشاستفاده دانش

افزایش و بهبود شرایط  منجر به که فردیهای تفاوت رعایت با آنان تحصیلی و خودتنظیمی اشتیاق

با  گرید یهاپژوهشمانند تمام  زین این پژوهش .رندیکارگبهشود، می آموزاندانش برای تحصیلی

 یمسائل خانوادگ مزاحم ازجمله یرهایمتغ قیکنترل دق عدم ازجملهد مواجه بو ییهاتیمحدود

متوسطه شهر  سوم دوره پسر انآموزدانش به آن بودن محدود به توانیم طورنیهمو ان آموزدانش

 .اشاره کرد شبستر

 

 تشکر و قدردانی

آموزان مدراس الخصوص دانشعلی از تمامی افرادی که ما را در انجام و پیشبرد این پژوهش

 شود.یاری نمودند، صمیمانه تشکر و قدردانی میمتوسطه شهرستان شبستر 

. 
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