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 چکیده 

 از یكی عنوانبه باشد کهمی شانیریادگیاز تجارب  دانشجویانبیانگر چگونگی ادراک رضایت تحصیلی  هدف:

مطالعه حاضر ارائه مدل  هدف از شود.می شناخته دانشجویان آموزش و یادگیری کیفیت گیریهای اندازهشاخص

 کارشناسی مقطع دانشجویانخودکارآمدی در تحصیلی با نقش میانجی رضایت و سلامت روانی ساختاری رابطه بین 

 .بوده است ارشد

شامل  پژوهش جامعه آماریباشد. روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی و از نوع مطالعات کاربردی می روش:

ه نفر بود 571به تعداد  79-79مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد نكا در سال تحصیلی  دانشجویانکلیه 

بر ای گیری تصادفی طبقهو به شیوه نمونهمورگان  و کرجسی و با استفاده از جدول نفر 527به تعداد  آماری. نمونه است

سلامت روانی، رضایت تحصیلی و استاندارد  نامهپرسش سهها از داده آوریجمعانتخاب شدند. جهت  جنسیت حسب

 روش حداقل کمک ساختاری با معادلات یابیمدل ازحاصله،  هایداده تحلیل منظوربهاستفاده شده است.  خودکارآمدی

 شد. اس استفاده پی ال آماری افزارنرم جزئی با استفاده از مربعات

معناداری  تحصیلی دانشجویان رابطهرضایت با  خودکارآمدیو سلامت روانی که بین  دادند نتایج پژوهش نشان ها:یافته

شود و تبیین میسلامت روانی تحصیلی توسط  رضایتدرصد از  99و  خودکارآمدیدرصد از  5/04وجود دارد و مقدار 

 های برازندگیشاخص چنینتحصیلی را دارد. همرضایت و سلامت روانی اثر میانجی بر رابطه بین  خودکارآمدیمتغیر 

 .است برخوردار مناسبی برازش از شدهارائه که مدل آن است مدل حاکی از

 توان رضایت تحصیلی در دانشجویان را افزایش داد.خودکارآمدی و بهبود سلامت روانی میبا تقویت حس  گیری:نتیجه

 

 .سلامت روانی، خودکارآمدی، رضایت تحصیلی، دانشجویانها: واژهکلید 
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 مقدمه. 1

 دانشجویان آموزش و یادگیری کیفیت گیریاندازه هایشاخص از یكی عنوانبه تحصیل از رضایت

 شاخصی و دانشجویان راهنمایی برای ایپایه تواندمی تحصیل از رضایت است. میزان شده شناخته

 رضایت بررسی دیگر سوی دهد از نشان را دانشگاه موفقیت میزان و باشد بهبود عملكردها برای

 گویای میزان بوده و مفید آن کیفیت و آموزشی فرایند از آگاهی افزایش در دانشجویان از تحصیل

در همین  (.5974آموزش است )ادراکی، رامبد و عبدلی،  و یادگیری به دانشجویان علاقه و توجه

منتهی  دانشجویانبه  تیدرنها هاگذاریو سیاست هاریزیتمام تمهیدات در جریان برنامهراستا 

برای ورود به اجتماعی که خود سازنده  آنانلازم در  هایصلاحیت و ایجادسازی آماده زیرا .شودیم

در این روند، هر چه به مسائل مربوط به  گمانیب .ی استلآن خواهند بود هدف نهایی آموزش عا

 سوی دیگر استحكام بیشتری برخوردار خواهد بود. ازتر توجه شود ساختار آتی اجتماع از بیش هاآن

مشتریان آن  عنوانبهدانشگاه وجود دانشجویان موفق  بخشتیرضایكی از عوامل مؤثر بر عملكرد 

، نژادزیزیت )عاس هانم و روان دانشجویان یعنی تربیت آسپرورش ج ،است و رسالت مهم دانشگاه

 (.5597 :5979، پورحیدر و سلطانی

در راستای رسیدن به  دانشجویان، پرورش و تقویت احساس رضایت و پیشرفت بر اینعلاوه    

از همین روی توجه به رضایت و توقعات مشتریان برای نهاد . ابدییمای سعادت جامعه، اهمیت ویژه

، دهدیمبا شرایط مطلوب و جدید وفق  کند ومی روزبهمنظم سیستم خود را  صورتبهکه  آموزشی

ند اتر فرصت ایـن را داشتهها و مسائل متعدد، کمهای ایران، به دلیل گرفتاریدانشگاهاما ؛ لازم است

 اصلی آموزش عالی هستند، کنندگانافتیدرکه  خود آموختگانتا بر نظرات دانشجویان و دانش

مناسب حرکت از این طریق بررسی کنند که آیا آموزش عالی در بستری صحیح و  وقوف پیدا کنند و

که چنین نیست و طراحی و تدوین شده است و یا این درستیبهها ریزیبرنامه یوسوسمتکند و می

 کهایننظر به (. 9 :5972)آراسته و بنی اسدی،  کندینمها هدف خاصی را دنبال فرجام این کوشش

یابی به مساله هویت د، بایدندهتشكیل می کردهتحصیلو  جوانجامعه را قشر  نیروی محرکه دیرپای

بسیاری از  به لحاظ بر این دانشجویانعلاوهاز گذشته داده شود.  اهمیتی بیش آنان یو سلامت روان

در انتخاب  سردرگمیعدم رضایت از ارائه خدمات در دانشگاه،  مسائل از قبیل نگرانی از آینده شغلی،

 شارهای روحی و روانی محیطف ها وتنش، در مقاطع بالاتر برای ادامه تحصیل رشته تحصیلی

یروزی، امینی، د )فدادن سلامت روان خود هستن بیش از سایر افراد جامعه در خطر از دست دانشگاه

، در همین راستا مسائل و مشكلات مربوط به سلامت روانی (؛5972، اصغری و مقیمی دهكردی

در نتیجه عملكرد تحصیلی آنان را  کهعدم رضایت از تحصیل در میان دانشجویان شده است موجب 

بین  در نهایت، این پژوهش در پی یافتن پاسخی برای این پرسش است که آیا .کندمیمختل 

دانشگاه آزاد اسلامی  دانشجویان سلامت روانی و رضایت تحصیلی با نقش میانجی خودکارآمدی

 رابطه وجود دارد؟
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به همین . تابع عملكرد ذهنی و انتظارات افراد است نظران، رضایت،از دیدگاه بسیاری از صاحب    

 عملكرد ذهنی افراد با انتظارات آنان باشد، سهیمقا جهیاحساس خوشایندی که نت هرگونهدلیل، 

ها از تجارب دانشجویان بیانگر چگونگی ادراک آن 5تحصیلی رضایت. شودرضایت نامیده می

بخش به مطابق با تحقیقات، وجود دانشجویانی با تجارب رضایت کهینحوبه ؛باشدمی شانیریادگی

 منظوربهیكی از چهار عنصر کلیدی  رضایت،. ها در دانشگاه خواهد انجامیدحفظ و بهبود بقای آن

نه تنها به  جلب رضایت دانشجویان، کهینحوبه شود؛تجارب رقابتی محسوب می ایجاد و توسعه

 خواهد نیز منجر مدتیطولانها در کرد، بلكه به حفظ و نگهداشت آنها کمک خواهد وفاداری آن

بررسی تجانس یا توافق بین  منظوربهدانند که اغلب می یچندبعدبرخی نیز رضایت را مفهومی . شد

رضایت  که توان گفتهای مذکور میاساس دیدگاه. بر گیردقرار می یموردبررس ،انتظارات و نتایج

نگرش  کنندهنییادراک دانشجویان از تجربیات زندگی دانشگاهی است که تعبه معنای  تحصیلی،

یل شامل ادراک (. رضایت از تحص5979زاده و محترم، )ترک ها از دانشگاه استمثبت یا منفی آن

چنین رفتار و راهنمایی مربی های آموزشی، شرایط لازم برای مطالعه و همدانشجویان از برنامه

خوبی برای درجه پذیرش آنان از محیط  تواند عاملمی که(؛ 5974الاسلام، باشد )احمدی و شیخمی

مكانات آموزشی آموزشی و شرایط موجود باشد و باورهای آنان را در خصوص رشته تحصیلی و ا

 (.5974 ،ربانی و ربیعی) بسنجد
 موردمطالعهیكی از متغیرهایی که با رضایت تحصیلی دانشجویان ارتباط دارد و در این پژوهش     

سلامت روانی، بنا بر تعریف سازمان بهداشت جهانی، وضعیت . است 2سلامت روانیقرار گرفته است، 

 دلالت دارد،نبود بیماری، معلولیت و ناتوانی  به نه فقط روانی و اجتماعی و کاملاً مناسب جسمانی،

های خود را تحقق شود که افراد بتوانند، استعدادها و تواناییبلكه شرایط مساعدی در نظر گرفته می

ای کار کرده و اقدامات ورانهشكل بهره شده؛ به های معمول زندگی سازگاربخشیده؛ با استرس

 9جسمانی بعد :طبق این تعریف، سلامت دارای حداقل سه بعد است. ندمفیدی برای جامعه انجام ده

های روانی و که فقدان بیماری 0که دلالت بر عملكرد درست و مناسب اعضای بدن دارد؛ بعد روانی

که به رابطه مناسب فرد با جامعه و افراد دیگر  1گیرد؛ و بعد اجتماعیمی بر سازگاری با محیط را در

د گرچه سه بعد سلامتی با هم کاملاً در ارتباط هستن. اگرددمی و رضایت فرد از این روابط بر

 و بودن خوب درونی احساس شامل روان سلامت مفهوم(. 5971، زاده و گراوند، عباسآقایاری هیر)

 شكوفایی خود و نسلی بین وابستگی رقابت، ظرفیت خود، به اتكای خود، اطمینان از کارآمدی

 سلامت که دارد وجود نظراتفاق امر این سر باشد. برمی غیره و هیجانی و فكری بالقوه هایتوانایی

                                                           
1. Academic Satisfaction 

2. Mental Health 

3. Physical 

4. Mental 

5. Social 

5. Mental 
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 نیز روان سلامت حفظ که است این است مسلم آنچه و است روانی اختلالات نبود از فراتر چیزی روان

 رضایت احساس ضمن تواندمی دارد، روانی سلامت که شخصی است. اهمیت حائز جسم سلامت مانند

 در قادرند روان، سلامت دارای افراد ،دیگرعبارتبهنماید.  برخورد منطقی طوربه مشكلات، با زندگی، از

(. 1 :5937 درزی، مرزآبادی و عابدی سلیمی، آزادیابند ) انطباق نیز محیط با فردیت، کسب عین

اجتماعی که از تقابل فردی و  آمدهدستبهایت حداکثر اثربخشی و رض ازاست  عبارت روان سلامت

: 5937شود )پرچم و قوه عود، شامل احساسات و بازخوردهای مثبت نسبت به خود و دیگران می

 اصلاح دیگران، با هماهنگ و موزون ارتباط برقراری قابلیت چنین سلامت روانی عبارت از(. هم12

 (.2 :5975)قهرمانی و نادی،  باشدمی تضادها حل و محیط

یكی دیگر از متغیرهای مهم و اثرگذار بر رضایت تحصیلی دانشجویان که در این پژوهش     

 دربارهقضاوت افراد  عنوانبهرا  باشد که بندورا آنمی 5خودکارآمدیه است قرار گرفت یموردبررس

، تعریف موردنظررسیدن به اهداف  و اجرای بعضی رفتارها در جهت یدهبرای سازمان شانییتوانا

رفتار  کنندهمیتنظ عوامل نیترمهم از یكی خودکارآمدی که بود باور این وی بر چنینم. هکرده است

خود  هایویژگی و کیفیت از تربیش موقعیت، یک در فرد، ناکارآمدی یهاقضاوت. است انسان

 هایتوانایی درباره ایبدبینانه تفكرات کـم خودکارآمد، افراد. آوردیم وجود به را فشارها موقعیت

باشد،  هایشانتوانایی از فراتر هاآن نظر اساس بر که موقعیتی از هر افراد این بنابراین دارند، خود

که  هاییچالش عنوانبه را سخت تكالیف بالا خودکارآمدی با افراد مقابل، در. کنندیم دوری

 و کنندیم انتخاب را انگیزچالش تكالیف هاآن .رندیگیم نظر در شوند، مسلط هابر آن توانندیم

 شودمی حفظ تلاششان مشكلات، وجود صورت در و ابدییم بهبود شانخودکارآمدی حس ترعیسر

عبارت است از باورهای شخص  درواقعخودکارآمدی (. 592: 5979 هوشمندجا، جوانمرد و مرعشی،)

 مؤثررویدادهای  دهندهشكلهایش برای اتخاذ سطوح انتخابی عملكرد که راهنما و در مورد توانایی

بر شیوه تفكر، احساس، انگیزش یا رفتار فرد  تأثیرگذاریباشد. این باورها موجب بر زندگی فرد می

های مثبت فردی و مشارکت بهتر فرد هگردند. احساس قوی خودکارآمدی موجب بهبود دیدگانیز می

جهان، نسب، رشیدیصفاری، سنایی) گرددمیها، تنظیم اهداف و تعهد کاری در انجام فعالیت

 خودکارآمدی بعد در میان ابعاد مختلف خودکارآمدی، (.09 :5979 آقا،پورتقی و پاکپور حاجی

 فراشناختی، و شناختی راهبردهای یریکارگبه تكالیف، انجام در پافشاری و کوشش با که تحصیلی

 در را خود تأثیر هااین مانند و رشته گزینش ها،دشواری با رویارویی در پایداری ،یخود سازمانده

 باورهای با افراد. رودمی شمار به مهم متغیری گذارد،می جای بر افراد زندگی گوناگون هایجنبه

 و کوشش تكالیف انجام در دارند، ضعیف خودکارآمدی که افرادی به نسبت قوی، خودکارآمدی

 است بهتر تكالیف انجام در آنان عملكرد جهیدرنت و دهندمی نشان خود از تریبیش پافشاری

 (.27 :5971نعیمی، آشفته و طالبی، )
                                                           
1. Self-Efficacy 
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ارتباط پژوهشی با عنوان  در (5979)مهری رحیمی، سید میرنسب، علمدار، کمالی و خوشه    

بین که  ندنشان داد موفقیت تحصیلی در دانشجویان دانشگاه علوم پزشكی تهران باخودکارآمدی 

 رابطه علاقه به رشته و رضایت از یادگیری ،خودکارآمدی و مقطع تحصیلی، ناراحتی روحی

 چنینهم .نداردوجود  داریمعنی رابطهبین خودکارآمدی و موفقیت تحصیلی  وجود دارد. داریمعنی

پور و نیا، ملكشاهی، قلیفرهادی. متفاوت بود داریمعنی طوربهنان و مردان موفقیت تحصیلی در ز

و خود کارآمدی تحصیلی  یادگیری راهبردهای رابطه یسبررپژوهشی با عنوان  در( 5979)جلیلوند 

و خود کارآمدی تحصیلی  یادگیری راهبردهاین نشان دادند که بین تحصیلی دانشجویا پیشرفت با

 و یادگیری راهبردهای چنینهمن رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. تحصیلی دانشجویا پیشرفت با
ن را تبیین تحصیلی دانشجویا پیشرفتدرصد از نمرات  52حدود خود کارآمدی تحصیلی  ابعاد

 و سلامت روان پژوهشی تحت عنوان بررسی ارتباط بین در( 5971گیلاوند و برکت ). کنندمی

که تفاوت معناداری بین  نشان دادنددانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز  دانشجویانپیشرفت تحصیلی 

بین ابعاد سلامت  .متأهل و مجرد و دختر و پسر وجود دارد موردمطالعهسلامت روان دانشجویان 

چنین بین سلامت روان دانشجویان و هموجود دارد.  داریمعنی رابطهروان و معدل تحصیلی، 

( 5970پور )اعتماد اهری و تختی دارد.معنادار و معكوسی وجود  رابطهانشجویان پیشرفت تحصیلی د

 تحصیلی با پیشرفت خودکارآمدی و دهینظم خود میزان  رابطهپژوهشی تحت عنوان بررسی  در

دهی و ابعاد آن )راهبرد که بین خودنظمدادند  ران نشانهت ی دخترانههادبیرستان آموزاندانش

بین  .وجود دارد داریمعنیشناختی و فراشناختی( با خودکارآمدی و پیشرفت تحصیلی رابطه 

عاطفی و  حالات کلامی، هایترغیبجانشینی،  هایتجربهموفق،  هایتجربهخودکارآمدی و ابعاد آن 

دهی، هر  نظم خودن ابعاد حالات فیزیكی با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان رابطه وجود دارد. از بی

پیشرفت تحصیلی و خودکارآمدی  بینیپیشدو بعد آن راهبرد فراشناختی و راهبرد شناختی توانایی 

پیشرفت  بینیپیشموفق و ترغیب کلامی توانایی  هایتجربهدو بعد  چنینهم دانش آموزان را دارند.

، ظفرنیا سلیمانی، زاده ماهانیعسكرینتایج پژوهش  .آموزان را دارندتحصیلی و خودکارآمدی دانش

ارتباط باور خودکارآمدی با سلامت روانی و پیشرفت تحصیلی دانشجویان ( با عنوان 5970)و میری 

زمینه ارتباط سلامت روان با باور خودکارآمدی، وضعیت  در نشان داد که دانشكده پرستاری بم

بود.  طدانشجویان دارای باور ضعیف و متوس سلامت روان افراد دارای باور خودکارآمدی قوی بهتر از

. را نشان نداد یداریمعنموردی ارتباط  همبستگی بین سه متغیر در هیچ بضری نیچنهم

سواد اطلاعاتی با  یهرابطتحت عنوان بررسی  ایمطالعه در( 5970)نیاز زاده، نقشینه و بیحكیم

و عملكرد تحصیلی دانشجویان دانشكدۀ روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه  آمدی رایانهخودکار

و عملكرد تحصیلی، رابطه وجود  آمدی رایانهکه بین سواد اطلاعاتی با خودکار ندتهران نشان داد

وجود دارد. معناداری  مثبت وای با عملكرد تحصیلی رابطۀ آمدی رایانهچنین بین خودکاردارد. هم

 یخودکارآمدی و رضایت تحصیلبین رابطه پژوهشی تحت عنوان  در( 5970حیدری و نیستانی )میر
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و رضایت  باورهای خودکارآمدیبین  که ندنشان دادپایه سوم با پیشرفت تحصیلی در درس ریاضی 

باورهای  چنینهم .ی وجود داردرابطه معنادار آموزاندانش با پیشرفت تحصیلی از تحصیل

 یآموزان را به شكلی معنادارپیشرفت تحصیلی دانش توانندمی خودکارآمدی و رضایت از تحصیل

بررسی رابطه پژوهشی تحت عنوان  در( 5979هوشمندجا و همكاران ). بینی نمایندپیش

 آموزان پسر مقطعفراشناختی با پیشرفت تحصیلی در دانش -خودکارآمدی، راهبردهای شناختی

معنادار وجود و که بین خودکارآمدی و پیشرفت تحصیلی رابطه مثبت  ندمتوسطه عشایر نشان داد

معنادار وجود دارد. و فراشناختی و پیشرفت تحصیلی رابطه مثبت  -دارد. بین راهبردهای شناختی

. کندبینی میطور معناداری، پیشرفت تحصیلی را پیشچنین متغیر خودکارآمدی تحصیلی بههم

قش خودکارآمدی و رضایت از زندگی با عنوان ن ایمطالعه در( 5972)عسكری، کهریزی و کهریزی 

که بین خودکارآمدی و رضایت از زندگی با  ندآموزان نشان دادعملكرد تحصیلی دانش بینیپیش در

 بینیپیشرضایت از زندگی در  چنینهم. معناداری وجود داردو عملكرد تحصیلی همبستگی مثبت 

پژوهشی تحت  در( 5972)قمی و مسلمی عنبری، جمیلیان، رفیعی، . است ترقویعملكرد تحصیلی 

و پیشرفت تحصیلی در بین دانشجویان عنوان رابطه رضایت از رشته تحصیلی با سلامت روان 

دانشگاه علوم پزشكی اراک نشان دادند که نمره رضایت از رشته تحصیلی دانشجویان در حد متوسط 

اما بین رضایت  ؛سلامت عمومی ارتباط معناداری وجود نداشتبود. بین رضایت از رشته تحصیلی با 

بستگی با پیشرفت تحصیلی هم ت روانبین سلام چنینهمپیشرفت تحصیلی و از رشته تحصیلی با 

 معنادار و منفی وجود داشت.
و انتظارات  هانگرشسلامت روانی و ( با پژوهشی تحت عنوان 2453) 5لیپسون و آیزنبرگ    

ها نشان دادند که بین تجربه تحصیلی و سلامت روانی دانشجویان اختلاف دانشگاهی در دانشگاه

مهمی برای  کننده بینیپیش روانی سلامت مشكلات مربوط به چنینهموجود دارد.  داریمعنی

مناسبی  کننده بینیپیش مثبت روانی سلامت کهدرحالی .باشندمی تحصیلی نارضایتی ناتوانی و

گومز و  ، آبلان روزلیبتورتنتایج مطالعه دومنچ .باشدمیمندی و ماندگاری دانشجویان رضایت برای

( تحت عنوان خودکارآمدی، رضایتمندی و پیشرفت تحصیلی: نقش میانجی اعتقاد به 2459) 2آرتیگا

ارزش انتظارات دانشجویان نشان داد که اعتقاد به ارزش انتظارات دانشجویان )ارزش موضوعی، 

انتظارات فرآیند، امید به موفقیت، امید به زندگی( نقش میانجی در بین خودکارآمدی تحصیلی و 

بین خودکارآمدی با رضایت تحصیلی و پیشرفت  چنینهمکند. رضایت را ایفا می -فقیترابطه مو

 در روان سلامت و خودکارآمدی عنوان با پژوهشی در( 2459) 9گولرابطه وجود دارد.  تحصیلی

 که بین خودکارآمدی و سلامت روان داد نشان همبستگی مطالعه یک :ایحرفه دانشجویان

                                                           
1. Lipson & Eisenberg 

2. Doménech Betoret, Abellán Roselló & Gómez Artiga 

3. Gull 
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 خودکارآمدی با روان سلامت ابعاد بین چنینهموجود دارد.  داریمعنیرابطه  ایحرفه دانشجویان

پژوهشی  در( 2459) جاودان مطلق وییلاق، فرهادیشهنی بهروزی، .دارد وجود معناداری رابطه

 نقش با تحصیلی عملكرد و روانی سلامت با هیجانی هوش میرمستقیغ و مستقیم تحت عنوان روابط

ارتباط اهواز نشان دادند که  پزشكی علوم دانشگاه پزشكی دانشجویان در خودکارآمدی گریمیانجی

، هوش هیجانی با خودکارآمدی، هوش هیجانی با سلامت پذیریانعطافمستقیم هوش هیجانی با 

روابط مستقیم تسریع با عملكرد تحصیلی،  .و خودکارآمدی با سلامت روان معنادار بود روان

با سلامت روان، هوش هیجانی با عملكرد تحصیلی و خودکارآمدی با عملكرد تحصیلی  پذیریانعطاف

بر این، نتایج نشان داد که رابطه غیرمستقیم هوش هیجانی با عملكرد تحصیلی علاوه .معنادار نبود

اما ارتباط غیرمستقیم بین هوش  ؛توسط نقش میانجی کننده تسریع و خودکارآمدی، معنادار نبود

میشرا و  و خودکارآمدی معنادار بود. پذیریانعطافبا سلامت روان با نقش میانجی از هیجانی 

 در سازگاری تحصیلی روانی و سلامت ای تحت عنوان رابطه بینمطالعه در( 2451) 5سارکار

ش آموزان رابطه متوسطه نشان دادند که بین سلامت روانی و سازگاری تحصیلی دان آموزاندانش

تحت عنوان رابطه سلامت روانی  ایمطالعه در( 2451) 2ابراهیم لای، فونگ و ،پوآمثبتی وجود دارد. 

و پیشرفت تحصیلی در میان دانشجویان دانشگاه نشان دادند که بین سلامت روان، مانند افسردگی، 

پژوهشی با عنوان  در( 2451) 9سینگ .و استرس و موفقیت تحصیلی رابطه وجود دارد اضطراب

تحصیلی  پیشرفتسلامت روان با   سلامت روان و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان نشان داد که بین

پژوهشی تحت عنوان روابط بین  در( 2451) 0شازیا .آموزان رابطه مثبت وجود دارددانش

خودکارآمدی تحصیلی، خودکارآمدی کامپیوتری، تجربه قبلی و رضایت با یادگیری آنلاین نشان داد 

 یداریمعنخودکارآمدی کامپیوتری و رضایتمندی همبستگی مثبت و  جزبهکه بین تمامی متغیرها 

کننده مناسبی برای رضایت و یادگیری  ینیبشیپخودکارآمدی تحصیلی  نیچنهموجود دارد. 

پژوهشی تحت عنوان بررسی رابطه بین  در( 2450) نسبرضایی نادری و ،بوستانی .باشدیمآنلاین 

سلامت روانی و عملكرد تحصیلی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز نشان دادند که بین 

آن مانند افسردگی و اضطراب با عملكرد تحصیلی رابطه  هایمؤلفهسلامت روانی و بعضی از 

 .وجود دارد داریمعنی

هیچ پژوهشی رابطه بین سلامت روانی و رضایت تحصیلی با نقش میانجی  حالتابه، بنابراین    

حاضر با مطالعات دیگر در این  در دانشجویان را مورد مطالعه قرار نداده است، مطالعه خودکارآمدی

های قبلی قرار دارد و به تكمیل کردن چنین این پژوهش در راستای پژوهشزمینه متفاوت است. هم

توان با انجام این پژوهش میکند. لذا های قبلی در ارتباط با موضوع پژوهش کمک میپیشینه

                                                           
1. Mishra & Sarkar 

2. Pua, Lai, Foong & Ibrahim 

3. Singh 

4. Shazia 
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های ویان را شناخت و برنامهرضایت تحصیلی دانشجسلامت روانی، خودکارآمدی و وضعیت موجود 

توان به مسئولان با انجام این تحقیق می درواقعها در نظر گرفت. لازم را برای افزایش این ویژگی

هایی انجام دهند تا که در راستای رضایت تحصیلی دانشجویان چه اقدام دانشگاه پیشنهاد داد

سلامت روانی و خودکارآمدی بر یر ، نتایج و تأثبروندادهابراساس آن کمیت و کیفیت پیامدها، 

 رضایت تحصیلی دانشجویان مشاهده و ارزیابی شود.

بین سلامت روانی و رضایت  رابطهبا توجه به هدف اصلی پژوهش که ارائه مدل ساختاری     

ولان ؤو ارائه پیشنهادهای کاربردی به مس در دانشجویان تحصیلی با نقش میانجی خودکارآمدی

 گردد.پژوهش به شرح زیر مطرح می هایسؤالباشد؛ براساس نتایج پژوهش میدانشگاه آزاد اسلامی 

 های پژوهشسؤال

در  بین سلامت روانی و رضایت تحصیلی با نقش میانجی خودکارآمدی رابطهارائه مدل ساختاری  -5

 چگونه است؟ دانشجویان

 پژوهش روش. 2چه میزان است؟به درجه تناسب مدل  -2

جامعه آماری وصیفی، از نوع همبستگی بوده است. روش ت ازلحاظهدف کاربردی و  ازنظرپژوهش     

به تعداد  دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد نكا این پژوهش شامل کلیه

بوده است. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کرجسی و مورگان  79-79 تحصیلی در سال نفر 571

نمونه انتخاب شدند. برای مشخص شدن این  عنوانبهنفر  527استفاده گردید که بر اساس آن تعداد 

ای بر حسب گیری تصادفی طبقهتعداد نمونه از جامعه آماری با مشخصات فوق از شیوه نمونه

ها به دو گروه زن و مرد نشان داده نحوه تخصیص نمونه 5جدول در استفاده شده است که  جنسیت

 شده است.
 

توزیع فراوانی جامعه و نمونه آماری به تفکیک جنسیت: 1جدول   

 مجموع  زن  مرد  شاخص

 571  79  73  جامعه آماری

 527  90  91  نمونه آماری
 

 ابزارهای پژوهش. 2-1

سنجش سلامت روانی دانشجویان از  منظوربهدر پژوهش حاضر  :سلامت روانی نامهپرسش

است که چهار بعد علائم  سؤال 23استفاده شد. این ابزار شامل  (5797)گلدبرگ و هیلر نامه پرسش

 (25تا  51 سؤالات) ، کارکرد اجتماعی(50تا  3 سؤالات) ، علائم اضطراب(9تا  5 سؤالات) جسمانی

گاه، ای )هیچها با مقیاس چهار درجهشود. پرسش( را شامل می23تا  22 سؤالات) و علائم افسردگی

نمره کل گذاری شده است. نمره 9با نمرات صفر تا ترتیب بهگاهی اوقات، بیشتر اوقات و همیشه( و 

گلدبرگ این  تر بیانگر بهداشت روانی بهتر است.متغیر خواهد بود که نمره کم 30یک فرد از صفر تا 
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گزارش کردند.  71/4نفر اجرا کردند و پایایی آن را  319کردن روی  یمهدوننامه را به روش پرسش

( ضریب پایایی این مقیاس با استفاده از روش آلفای کرونباخ 5979در پژوهش یكتاطلب و انصارفرد )

ایی این ( نیز پای5979چنین نبوی، سهرابی، حسینییان، افروز و دلاور )همگزارش شده است.  39/4

در این پژوهش نیز ضریب آلفای اند. گزارش کرده 70/4مقیاس را با استفاده از روش آلفای کرونباخ 

 به دست آمد. 37/4کرونباخ برابر 

 سنجش خودکارآمدی دانشجویان از مقیاس منظوربهدر پژوهش حاضر  :خودکارآمدی نامهپرسش

که است گویه  59 دارای این مقیاس که استفاده شده است (5732) همكارانشرر و  خودکارآمدی

ترتیب با موافق( و به کاملاًو موافق ، نظربی، مخالف، مخالف ای )کاملاًگزینهپنج  با مقیاس سؤالات

 باشد.می 31و حداکثر نمره  59حداقل نمره در این مقیاس  شود.گذاری مینمره 1تا  5نمرات 

 شدهگزارششده است. ضریب پایایی  تأییدهای مختلف نامه، در پژوهشروایی و پایایی این پرسش

پایایی این مقیاس توسط باشد. می 39/4( برای این مقیاس برابر 5972وسیله شرر و همكاران )به

 گزارش شده است. 70/4با روش آلفای کرونباخ ( 5979حیدری، مروتی، خانبابایی و فرشجی )

( نیز پایایی این مقیاس را با استفاده از 5979چنین نبوی، سهرابی، حسینییان، افروز و دلاور )هم

در این پژوهش جهت بررسی پایایی خودکارآمدی از  اندگزارش کرده 91/4روش آلفای کرونباخ 

 به دست آمد. 73/4روش آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برابر 

سنجش رضایت تحصیلی دانشجویان از  منظوربهدر پژوهش حاضر  صیلی:نامه رضایت تحپرسش

نامه را برای زاده این پرسش. ترکاستفاده شده است (5939زاده )نامه رضایت از تحصیل ترکپرسش

، (21تا  59 سؤالات(، رضایت از اساتید )52تا  5 سؤالات) رضایت از تحصیل بعدسنجش شش 

(، 00تا  93 سؤالات) پیشرفت تحصیلی ، رضایت از(99تا  29 سؤالات) هارضایت از همكلاسی

 (17تا  19 سؤالات) و رضایت از محیط تحصیل (12تا  01 سؤالاترضایت از شیوه ارزیابی آموزشی )

تا  5ترتیب از به ایدرجهپنجیک پیوستار  برحسب که ؛استسؤال  17 شامل نامهپرسشساخت. این 

جهت سنجش پایایی هر یک از ابعاد این مقیاس از روش  (5979زاده و محترم )ترک .باشدمی 1

برابر  ، رضایت از اساتید37/4آلفای کرونباخ استفاده نمودند که مقدار بعد رضایت از تحصیل برابر 

، رضایت از شیوه 72/4 پیشرفت تحصیلی ، رضایت از70/4برابر  ها، رضایت از همكلاسی72/4

تمامی  که ؛گزارش شده است 74/4برابر  و رضایت از محیط تحصیل 75/4برابر  زشیارزیابی آمو

مقدار پایایی مقیاس رضایت تحصیلی در این پژوهش با  اند.ابعاد از پایایی بالایی برخوردار بوده

جهت  نهایت در. استقبولی ضریب قابلدست آمد که به 73/4استفاده از روش آلفای کرونباخ برابر 

و برازندگی مدل  هاآزمون سؤالچنین و هم داریمعنبه اطلاعات  هاآنو تبدیل  هاداده لیوتحلهیتجز

 افزار پی ال اسبا کمک نرم یابی معادلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزئی واز مدلپژوهش 
 .استفاده شده است
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 ی پژوهشهایافته. 3

درصد از  97/14دهد که نشان می هاآزمودنی شناختی جمعیتهای در خصوص ویژگی هابررسی

 02/09سال،  21تر از درصد افراد دارای سن کم 3/20درصد زن هستند.  95/07پاسخگویان مرد و 

درصد  93/57و  91 تا 94بین  درصد دارای سن 0/52سال و  94تا  21درصد دارای سن بین 

 متأهلها از آزمودنیدرصد  07/19 مجرد ودرصد افراد  15/09 چنینهم باشند.سال می 91بیشتر از 

 اند.بوده

اسمیرنوف استفاده شده است که  -آزمون کولموگروفهای پژوهش از دادهجهت بررسی نرمال بودن 

 ارائه شده است. 2نتایج آن در جدول 
 

 هانرمال بودن داده: نتایج آزمون 2جدول 

آماره آزمون   متغیرها داریسطح معنی    نتیجه آزمون  

451/5  سلامت روانی   210/4  نرمال  

599/5  خودکارآمدی   515/4  نرمال  

049/5  رضایت تحصیلی   593/4  نرمال  
 

های آماری براساس نتایج میزان سطح معناداری است. اگر این وتحلیل در آزمونمبنای تجزیه    

که در بنابراین با توجه به این کنند؛ها از توزیع نرمال پیروی نمیباشد، داده 41/4تر از عدد کم

 خودکارآمدی، روانی سلامتبرای هر سه متغیر  شدهمحاسبه مقدار سطح معناداری آزمون 2جدول 

درصد  71و با  = 41/4بنابراین در سطح خطای  باشد؛می 41/4تر از و رضایت تحصیلی بزرگ

ها از توزیع نرمال و داده متغیرها دارای توزیع نرمال هستند؛که  گردداطمینان این نتیجه حاصل می

های آماری پارامتریک ها، استفاده از آزموننباطی دادهاست وتحلیلتجزیهکنند. لذا جهت پیروی می

 مجاز است.

های توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش مورد بررسی شاخص 9در جدول     

 گیرد.قرار می
 

های توصیفی متغیرهای پژوهش: ویژگی3جدول   

 انحراف معیار  میانگین  متغیرها

75/27  سلامت روانی   99/55  

19/13  خودکارآمدی   02/9  

99/590  رضایت تحصیلی   57/29  
 

میانگین و انحراف معیار متغیر سلامت روانی  شود،می مشاهده 9جدول طور که در همان    

با برابر ترتیب بهخودکارآمدی میانگین و انحراف معیار متغیر ، 99/55و  75/27ترتیب برابر با به



 39   9911سال هشتم، شمارة چهاردهم، بهار و تابستان                      فصلنامه راهبردهای شناختی در یادگیری   دو

 

 

 57/29و  99/590با  برابرترتیب به رضایت تحصیلیمیانگین و انحراف معیار متغیر  و 02/9و  19/13

 باشد.می

 های پژوهشآزمون فرضیه. 3-1

ون ـدر این آزم ساختاری استفاده شده است.های پژوهش از الگویابی معادلات منظور آزمون فرضیهبه

ش را در حالـت معنـاداری ضـرایب    ـهای پژوهمدل 5ل ـشك اوت، مقدار معناداری است.ـلاک قضـم

(T-valueنشان می ) تفاده از ت ساختاری )ضرایب مسیر( را با اس ـتمامی معادلا درواقعدهد. این مدل

معنـادار   %71طح اطمینـان  مسیر و بار عاملی در سن مدل ضریب کند. بر طبق ایآزمون می Tآماره 

+( قرار گیرد، در نتیجه بـار عـاملی یـا ضـریب     79/5تا  -79/5) خارج بازه T باشد، اگر مقدار آمارهمی

 مسیر، معنادار نیست.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 T-valueمدل آزمون شده متغیرهای پژوهش بر مبنای  :1شکل 
 

برای تمامی مسیرها از مقدار  T-valueمقادیر نشان داده شده است،  5طوری که در شكل همان    

و گواهی بر وجود رابطه معناداری بین متغیرهای پژوهش  تر استبیش 79/5مطلق  استاندارد قدر

را نشان  192/52برابر خودکارآمدی و  سلامت روانیبین دو متغیر  شدهمحاسبه T-valueدارد. مقدار 

 شدهمحاسبه T-valueباشد. مقدار که بیانگر وجود رابطه معناداری بین این دو متغیر می دهدمی

که بیانگر وجود رابطه  دهدرا نشان می 731/1برابر  رضایت تحصیلیو  سلامت روانی بین دو متغیر

و خودکارآمدی بین دو متغیر  شدهمحاسبه T-valueباشد. مقدار معناداری بین این دو متغیر می

که بیانگر وجود رابطه معناداری بین این دو متغیر  دهدرا نشان می 012/9تحصیلی برابر  رضایت

 باشد.می

 

 

 

 

سلامت 
 روانی

 خودکارآمدی

رضایت 

 تحصیلی

 رضایت از شیوه ارزیابی آموزش

 رضایت از همکلاسی

 
 رضایت از محیط تحصیل

 
 رضایت از اساتید

 

 رضایت از تحصیل

 

 رضایت از پیشرفت تحصیلی

 

 علائم افسردگی

 
 کارکرد اجتماعی

 
 علائم اضطراب

 
 علائم جسمانی

 

77.597 

67.660 

78.303 

65.327 

79.417 

63.375 

7.452 

5.985 

12.532 

15.417 

38.359 

42.662 

34.172 
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مدل آزمون شده متغیرهای پژوهش بر مبنای بر ضرایب مسیر :2شکل   

 

شود. اندازه ضریب که بیانگر شدت رابطه است، مشاهده می ضرایب مسیر 2چنین در شكل هم    

دهنده قدرت و قوت رابطه بین دو متغیر است. برخی محققان بر این باورند که ضریب مسیر نشان

دهد. اعداد روی مسیرها یک میزان مشخص از تأثیر در مدل را نشان می 5/4تر از مسیر بزرگ

های و اعداد روی فلش 2Rزا بیانگر یر برای متغیرهای دروندهنده ضریب مسیر، اعداد داخل دوانشان

دهنده این مطلب است که نیز نشان 2Rمتغیر پنهان بیانگر بارهای عاملی است. مقدار ضریب تعیین 

بیانگر ، 2ضرایب مسیر در شكل  شود.چه مقدار از متغیر وابسته به کمک متغیر مستقل تبیین می

درصد از  99و مقدار خودکارآمدی ز واریانس استفاده شده از متغیر درصد ا 5/04آن است که مقدار 

بنابراین  شود؛تبیین می سلامت روانیتحصیلی توسط متغیر  رضایتمتغیر از واریانس استفاده شده 

 موردنظرگیری مفهوم نتایج پژوهش نشانگر آن است که عوامل پیشنهاد شده به خوبی توانایی اندازه

و  سلامت روانی متغیرهاییابی ساختاری از طریق مدل ایجادشدهکه براساس مدل  را دارند؛

خلاصه نتایج الگویابی معادلات ساختاری  تحصیلی دانشجویان مؤثر هستند. رضایتبر خودکارآمدی 

 ارائه شده است. 0در جدول 
 

: نتایج آزمون فرضیه اصلی پژوهش4جدول   

آماره   رابطه بین متغیرها
T 

 
اثر 

 مستقیم
 

اثر 

 غیرمستقیم
 

اثر 

 کل
 نتیجه 

192/52  خودکارآمدی←روانیسلامت    999/4   -  999/4  تأیید  

731/1  رضایت تحصیلی←سلامت روانی   059/4   -  059/4  تأیید  

012/9  رضایت تحصیلی←خودکارآمدی   031/4   -  031/4  تأیید  

سلامت 

رضایت ←خودکارآمدی←روانی

 تحصیلی

     
949/4= 

031/4  *

999/4  
 949/4  تأیید  

 

0.000 

0.401 

0.660 

 رضایت از شیوه ارزیابی آموزش

 رضایت از همکلاسی

 
 رضایت از محیط تحصیل

 
 رضایت از اساتید

 

 رضایت از تحصیل

 

 رضایت از پیشرفت تحصیلی

 

 علائم افسردگی

 
 کارکرد اجتماعی

 
 علائم اضطراب

 
 علائم جسمانی

 

0.917 

0.913 

0.918 

0.905 

0.925 

0.905 

0.485 

0.413 

0.633 

0.721 

0.865 

0.863 

0.841 

رضایت 

 تحصیلی

 سلامت روانی

 

 خودکارآمدی
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دهد که اثر مستقیم سلامت روانی بر خودکارآمدی با ضریب مسیر نشان می 0نتایج جدول     

( و 059/4(، اثر مستقیم سلامت روانی بر رضایت تحصیلی با ضریب مسیر )t=192/52( و )999/4)

(731/1=t و اثر مستقیم خودکارآمدی بر رضایت تحصیلی با ضریب )( 012/9( و )031/4مسیر=t )

شود. برای دار و مثبت است و با توجه به این نتایج، رابطه بین متغیرهای پژوهش تائید میمعنا

بررسی تأثیر سلامت روانی بر رضایت تحصیلی با نقش میانجی خودکارآمدی، باید ضریب اثر 

مستقیم خودکارآمدی بر  ضرب اثر مستقیم سلامت روانی بر خودکارآمدی در اثرغیرمستقیم )حاصل

رضایت تحصیلی( محاسبه شود. مقدار ضریب اثر غیرمستقیم سلامت روانی بر رضایت تحصیلی برابر 

دهد نقش میانجی خودکارآمدی در رابطۀ بین سلامت روانی و رضایت است که نشان می 949/4

توان بنابراین می گردد؛ترتیب سؤال اصلی پژوهش نیز تائید میدار است که بدینتحصیلی معنی

نتیجه گرفت که متغیر خودکارآمدی اثر میانجی بر رابطه بین سلامت روانی و رضایت تحصیلی را 

 دارد.

 گیریبرازش مدل اندازه. 3-2

گیری سه معیار پایایی ترکیبی، روایی همگرا و آلفای کرونباخ استفاده برای بررسی برازش مدل اندازه

اصلی این پژوهش به بررسی پایایی ترکیبی، روایی همگرا و آلفای  شود. برای سنجش پایایی مدلمی

 نشان داده شده است. 1نتایج آن در جدول  که ؛کرونباخ پرداخته شده است
 

: ارزیابی مدل بیرونی متغیرهای پژوهش5جدول   

 متغیرها
میانگین واریانس  

 (AVEشده )استخراج

پایایی  

 ترکیبی

 
R2 

 
 آلفای کرونباخ

روانیسلامت    934/4   370/4   -  304/4  

754/4  خودکارآمدی   795/4   045/4   734/4  

391/4  رضایت تحصیلی   793/4   994/4   794/4  
 

مشخص شده است، تمامی متغیرها از پایایی ترکیبی بالایی در مدل  1طور که در جدول همان    

 که ؛است 9/4از  ترشیببرخوردارند. پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ در مورد همه متغیرها 

کند. می دییتأبیانگر این است، نتایج پژوهش حاضر در مورد این دو معیار، برازش مناسب مدل را 

چنین معیار اند. همرا مقدار ملاک برای این معیار معرفی کرده 9/4( مقدار 5735فورنل و لارکر )

دهنده سازی معادلات ساختاری است، بررسی شد. این معیار نشانروایی همگرا که مختص مدل

میزان  AVEتر های خود است. به بیان سادهمیانگین واریانس استخراج شده بین هر سازه با شاخص

تر باشد، دهد که هرچه این همبستگی بیشهای خود را نشان میا شاخصهمبستگی یک سازه ب

 که ؛است 1/4از  شتریبدر مورد تمامی متغیرها  AVE، 1تر است. با توجه به جدول برازش نیز بیش

یعنی یک  ؛شودمی دییتأگیری های اندازهروایی همگرایی مدل و مناسب بودن برازش مدل جهیدرنت
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بنابراین  ؛های آشكار خود را تبیین کنداست بیش از نیمی از واریانس شاخصمتغیر پنهان قادر 

 در این پژوهش از کیفیت مناسب برخوردار بوده است. شدهاستفادهتوان گفت که مدل می

 برازش مدل ساختاری. 3-3

 2Rیا  R Squares برای بررسی برازش مدل ساختاری با روش پی ال اس در این پژوهش از ضرایب

گیری و بخش ساختاری است که برای متصل کردن بخش اندازهمعیاری  2Rشود.استفاده می

زا( که یک متغیر مستقل )برون ی داردریتأثنشان از  و ؛رودسازی معادلات ساختاری به کار میمدل

 زای یک مدلهای درونمربوط به سازه 2Rگذارد. هر چه مقادیر زا( میبر یک متغیر وابسته )درون

که مقدار آن بین  معیاری است 2Rتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. ضریب تعیین یا بیش

و  51/4، 42/4مقدار  ( سه5733کوهن )تر است. تر مطلوبمقادیر بزرگ که ؛باشدصفر تا یک می

که  2Rمقدار  است. کرده بیان 2Rقوی  و متوسط ضعیف، برای مقادیر ملاک مقدار عنوانبه را 91/4

 که ؛است 91/4تر از هاست. برای تمامی متغیرها بیشتوانایی مدل در توصیف سازه دهندهنشان

 برخوردار است. و قوی از برازش مناسب شدهارائهآن است که مدل  دهندهنشاناین نتایج  تیدرنها

 برازش کلی مدل. 3-4

ی و بخش ساختاری مدل، برازش کلی مدل از طریق معیار ریگاندازهپس از بررسی برازش بخش 

GOF باشد، استفاده زا میبینی متغیرهای درونکه شاخصی برای بررسی برازش مدل جهت پیش

مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل  و ؛مقدار آن بین صفر تا یک قرار دارد که ؛شودمی

بینی مدل آزمون شده پیش و ؛دهدقرار می یبررس موردبینی کلی مدل را توانایی پیش و ؛هستند

 .شودیمزا را دارد. این معیار از طریق رابطه زیر محاسبه متغیرهای مكنون درون
 

𝐺𝑜𝑓 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

 مقدار نیز 2Rهست و  سازه هر اشتراکی مقادیر میانگین نشانه Communalities کهیطوربه    

مقادیر ضریب  1زای مدل است. براساس جدول شماره های درونسازه R Squaresمقادیر  میانگین

که میانگین این ضرایب برابر  است 994/4و  045/4برابر ترتیب بهمتغیرها  آمدهدستبه( 2Rتعیین )

برابر ترتیب بهمتغیرها  (شدهاستخراجاشتراکات )میانگین واریانس چنین مقادیر هم باشد.می 195/4

بنابراین  ؛شودمی 343/4که میانگین اشتراکات این سه متغیر برابر  است 391/4و  754/4، 934/4

 مدل عبارت است از: GOFمقدار 

√0/808 × 0/531  = 0/655 
 

مقادیر ضعیف، متوسط و  عنوانبهرا  99/4و  21/4، 45/4(، سه مقدار 2447وتزلز و همكاران )     

دست آمد و به 911/4برابر  GOFمقدار  کهنیااند. با توجه به قوی برای نیكویی برازش معرفی کرده
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 گفت توانبنابراین می؛ است، نشان از برازش قوی کلی مدل پژوهش دارد 99/4این مقدار بیشتر از 

 .باشدپژوهش بسیار مناسب می مدل کلی برازش

 

 گیرینتیجهبحث و 

تحصیلی با نقش رضایت و سلامت روانی پژوهش حاضر ارائه مدل ساختاری رابطه بین  از هدف

طورکلی مقادیر به بوده است. ارشد کارشناسی مقطع خودکارآمدی در دانشجویانمیانجی 

 ازباشد و روا میپیشنهادی در این پژوهش، مدلی  که مدل نشان دادندمدل  برازندگیهای شاخص

پژوهش که ارائه مدل ساختاری رابطه  اصلی سؤالبا توجه به  .برخوردار است مناسبیبسیار برازش 

 چگونه است؟ در دانشجویان بین سلامت روانی و رضایت تحصیلی با نقش میانجی خودکارآمدی
اثر مستقیم دارد. نتیجه  دانشجویانرضایت تحصیلی  برنشان داد که سلامت روانی  پژوهش نتایج    

که بین ابعاد سلامت روان و معدل تحصیلی، ( 5971گیلاوند و برکت ) هایآمده با پژوهشدستبه

 کنندهبینیپیش مثبت روانی سلامت که( 2453لیپسون و آیزنبرگ ) وجود دارد.داری معنی رابطه

که بین  (2451سارکار ) میشرا و .باشدمی مندی و ماندگاری دانشجویانرضایت مناسبی برای

( که 2451وجود دارد. پوآ و همكاران ) ثبتآموزان رابطه ممت روانی و سازگاری تحصیلی دانشسلا

سلامت روان با که بین  (2451سینگ ). بین سلامت روان و موفقیت تحصیلی رابطه وجود دارد

( که بین سلامت 2450). بوستانی و همكاران آموزان رابطه مثبت وجود داردپیشرفت تحصیلی دانش

 مرکز عنوانبهبنابراین دانشگاه  ؛داری وجود دارد. همسو استروانی و عملكرد تحصیلی رابطه معنی

جهت  زیرا؛ باشدیم سلامت روانی اجرای نیازمند دیگری سازمان هر از بیش دانش، اشاعه و تولید

 الزامـی سالم را در دانشگاهمحیط ایمن و  به نیاز، تریفیتباکارائه خدمات آموزشی مطلوب و 

زیرا  استو ضروری بسیار مهم  هادانشگاه توسط دانشجویان روانی سازد. پس تأمین سلامتیم

 های علمیپیشرفت، اجتماعی و فردیعملكرد رضایت تحصیلی، رابطه مستقیمی با سلامت روانی 

آرامش ذهنی، احساس  دارد و برخوردار بودن دانشجویان از سلامت روانی موجب دانشجویان

 توانایی برقراری رابطهتحصیلی و مقابله با مشكلات  تواناییافزایش  ،نفساعتمادبهتوانمندی، 

 شود.منجر به افزایش رضایت تحصیلی دانشجویان می تیدرنهاکه  ؛گرددیم با دیگران صمیمی

 اثر مستقیم دانشجویانسلامت روانی بر خودکارآمدی های پژوهش حاضر نشان داد که یافته    

 دانشجویان که بین خودکارآمدی و سلامت روان( 2459) گول آمده با پژوهشدستنتیجه به دارد.

 وجود رابطه معناداری خودکارآمدی با روان سلامت ابعاد بین چنینداری وجود دارد. همرابطه معنی

با توجه به نقش دانشگاه در امر  گیری کرد کهتوان چنین نتیجهبر این اساس می همسو است. .دارد

برآورده  ای مانندی پیشگیرانههابرنامهرود که پیشگیری و ترویج سلامت روانی دانشجویان، انتظار می

از بین بردن  ،های زندگی تحصیلیکاهش فشارها و استرس، دانشجویان نیازهای اولیه نمودن

تحصیلی دانشجویان که  و مشكلات مسائلحل کردن ، و امتحان یادگیریناکامی در  اضطراب و
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بخشند باید را در محیط آموزشی بهبود می روانی آنان سلامت عواملی هستند که ترینازجمله مهم

های خویش به در دانشگاه توسعه و گسترش یابد تا دانشجویان قضاوت صحیحی از میزان توانایی

فزایش احساس خودکارآمدی خود عمل آورند و با تجزیه و تحلیل منطقی و درست شرایط، موجب ا

که این امر انگیزش به یادگیری در دانشجویان را افزایش داده و میزان عملكرد نحویشوند به

 شود.نتیجه رضایت تحصیلی دانشجویان فراهم می دهد که درتحصیلی آنان را ارتقا می
بر رضایت تحصیلی  اثر مستقیم خودکارآمدی های پژوهش نشان داد کهیافته همچنین    

بین ( که 5979رحیمی و همكاران )های آمده با پژوهشدست. نتیجه بهدارد دانشجویان

که ( 5979نیا و همكاران )فرهادی وجود دارد. داریمعنی رابطه خودکارآمدی و رضایت از یادگیری

ن رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. تحصیلی دانشجویا پیشرفت خودکارآمدی تحصیلی بابین 

آموزان که بین خودکارآمدی و ابعاد آن با پیشرفت تحصیلی دانش( 5970پور )اعتماد اهری و تختی

آمدی با عملكرد تحصیلی رابطۀ که بین خودکار( 5970زاده و همكاران )حكیمرابطه وجود دارد. 

و  باورهای خودکارآمدیبین  که( 5970وجود دارد. میرحیدری و نیستانی )معناداری  مثبت و

که بین ( 5979هوشمندجا و همكاران ) .ی وجود داردرابطه معنادار آموزاندانش رضایت از تحصیل

که ( 5972عسكری و همكاران ) معنادار وجود دارد.و خودکارآمدی و پیشرفت تحصیلی رابطه مثبت 

دومنچ بتورت و  .معناداری وجود داردو بین خودکارآمدی و عملكرد تحصیلی همبستگی مثبت 

( که 2451شازیا ) که بین خودکارآمدی با رضایت تحصیلی رابطه وجود دارد. (2459همكاران )

د. همسو باشیمی کننده مناسبی برای رضایت و یادگیری آنلاین نیبشیپخودکارآمدی تحصیلی 

الگوهای رفتاری و نگرشی دانشجویان را  ،خودکارآمدیگیری کرد که توان نتیجهبنابراین می؛ است

تری هد تا با گزینش اهداف واقع بینانآورمی به وجودداده و این اعتقاد را در آنان قرار  ریتأثتحت 

شوند که بیشتری در زندگی تحصیلی خود می نفسعزتنسبت به توانمندی خویش، باعث افزایش 

افزاید و این میبر میزان خودکارآمدی آنان  شانمیزان توانمندی دربارهنهایت باور دانشجویان  در

های مناسب و شود تا آنان با استفاده از مهارتاحساس خودکارآمدی بالا در دانشجویان موجب می

رضایت از  جهیدرنتتری ارائه دهند تا مناسبتحصیلی عملكرد  ،یادگیری -مطلوب در فرآیند یاددهی

 شوند. برخوردارتحصیلی بالاتری 
نقش میانجی را در رابطه بین  داد که خودکارآمدی چنین نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشانهم    

گیری کرد که توان چنین نتیجهبر این اساس میدارد.  دانشجویانسلامت روانی و رضایت تحصیلی 

راستای توسعه و گسترش ها در ترین عنصر آموزشی در دانشگاهمهمیكی از  عنوانبهدانشجویان 

 های مختلف جامعهبخش موردنیازو تربیت نیروی انسانی متخصص و  تأمین منظوربهو  آینده کشور

در نظام ها مشیها و خطگذاریتمامی سیاست کهطوریبهباشند. برخوردار میاز جایگاه مهمی 

 در دانشجویان موردنیازهای و تخصص های لازمو ایجاد صلاحیت سازیآماده جهتآموزش عالی 

نقش  سلامت روانی کهنیابا توجه به  .شوندجامعه  وارددغدغه  آسان و بدون طوربهتا آنان  باشد؛می



 37   9911سال هشتم، شمارة چهاردهم، بهار و تابستان                      فصلنامه راهبردهای شناختی در یادگیری   دو

 

 

کند که . لذا ایجاب میدارد دانشجویانو اجتماعی  ، تحصیلیفردی زندگیدر  یاکنندهنییتع

 هایتوانایی استعدادها وو محیط مناسبی را فراهم نموده تا دانشجویان بتوانند شرایط باید  هادانشگاه

عملكرد درست و سازگاری با محیط  از طریق که یمؤثرشكوفا نموده و با اقدامات  خود رابالقوه 

های عادی و دهند، بتوانند استرسآموزشی و برقراری ارتباط منطقی و مناسب با سایرین انجام می

تری فعالیت نمایند. از سوی دیگر زندگی خویش را کاهش داده و به شكل اثربخشروزمره 

؛ باشددر دانشجویان مطرح می رفتار کنندهمیتنظ عوامل نیترمهم از یكی عنوانبه خودکارآمدی

رفتارهای دانشجویان باید از اهمیت  دربارهشود که شناسایی و قضاوت بنابراین در دانشگاه ایجاب می

که  ایبدبینانه تفكرات و کاهش ناکارآمد زیادی برخوردار باشد. تا از این طریق به حذف رفتارهای

 و خودکارآمدی حسو از طریق افزایش اقدام نمود؛  دارند، خویش هایتوانایی درباره دانشجویان

و با تأثیرگذاری بر شیوه تفكر، احساس، انگیزش و رفتار  هایشانتواناییباورهای دانشجویان در مورد 

توان به آنان کمک نمود تا با احساس قوی خودکارآمدی خویش موجب نگرش مثبتی دانشجویان می

؛ و با اتخاذ تصمیمات مهم و مناسب در زندگی فردی، تحصیلی و اجتماعی جهت رسیدن به ندشو

 از خود نشان دهند.را های تحصیلی تر در فعالیتشاهداف آموزشی از طریق مشارکت بهتر و بی

پیشنهاد  تحصیلی دانشجویان، رضایتدر  و خودکارآمدی سلامت روان مؤثربا توجه به نقش     

ی در دانشگاه در راستای افزایش سلامت روانی و آموزش یهابرنامهاجرای و شود طراحی، تدوین می

بستری تا  کندحرکت دانشجویان از تحصیل  رضایت تقویت احساسخودکارآمدی و حس پرورش 

 فراهم شود.دانشگاهی  آموختگاندانشبرای صحیح و مناسب 

 زودهنگامتر در مورد سلامت روان و تشخیص بیش رسانیاطلاعها از طریق مدیران دانشگاه    

ها در دانشگاههای روانی توانند از بروز بیماریو مشكلات روانی مربوط به دانشجویان می مسائل

 .جلوگیری نموده و به ارتقای سلامت روانی دانشجویان کمک کنند

 میزان مناسب شرایط محیط مطلوب و فراهم آوردن ها باید بكوشند تا از طریقدانشگاه مدیران    

 ارائهبا را افزایش داده تا ضمن دستیابی به اهداف آموزشی و  از تحصیل دانشجویان یمندتیرضا

 هایسرمایه منابع و خویش، آموختگاندانشاز طریق  جامعهبه  علم و عالماز  روشنتصویری 

 دانشگاه سوق دهند. یسوبهرا  یمطلوب

بوده ها تنها ابزار گردآوری داده عنوانبهنامه های این پژوهش استفاده از پرسشیكی از محدودیت    

بود که قادر به بررسی روابط علت و است. محدودیت دیگر این پژوهش استفاده از روش همبستگی 

با توجه به حجم پایین نمونه و محدود شدن پژوهش به دانشجویان و  معلولی بین متغیرها نیست

دانشجویان سایر ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد نكا، لذا در تعمیم نتایج آن به کارشناسیمقطع 

پیشنهاد بنابراین ؛ نمود را رعایتاحتیاط  جانب آموزشی دیگر بایستی مؤسساتمقاطع تحصیلی و 

مشابه این پژوهش در مناطق دیگر، مقاطع تحصیلی گوناگون و  ،های آتیشود در پژوهشمی

مختلف و با استفاده از روش تحقیق دیگری و به  آموزشی مؤسساتها و چنین سایر دانشگاههم
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 های این پژوهش مقایسه شود.آن با یافتهاجرا گردد و نتایج  ها،آوری دادهابزارهای جمع سایر کمک

ایت، تقویت، ترویج و آموزشی بایستی حم مؤسساتها و که دانشگاه گرفت نتیجهتوان یمبنابراین 

ی خویش هابرنامهامری مهم سرلوحه  عنوانبهروانی و خودکارآمدی دانشجویان را بهبود سلامت 

خودکارآمدی، رضایت تحصیلی را در دانشجویان افزایش قرار داده تا بتوانند از طریق سلامت روانی و 

 دهند.
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 دوره مندی تحصیلی دانشجویان اولینبررسی رضایت(. »5972اسدی، احمد. )آراسته، حمیدرضا و بنی

 .1-21(، 2)5، ریزی آموزشیمطالعات برنامه«. محور آموزش ارشد کارشناسی

سلامت روانی و عوامل فردی و  مطالعه(. »5971زاده، محمد و گراوند، فرانک. )توکل؛ عباس، آقایاری هیر

 ،ریزی رفاه و توسعه اجتماعیفصلنامه برنامه(«. شهروندان تهرانی: موردمطالعه) ای مؤثر بر آنمحله

9(29 ،)593-509. 

 باپیشرفت تحصیلی  وهوش عاطفی  رابطهبررسی »(. 5974) .، راضیهالاسلامشیخاحمدی، ساره و 

 .5-24(،59)3 ،شناسی تربیتیمطالعات روان«. تحصیل از رضایت گریواسطه

 تحصیلی پیشرفت با تحصیل از رضایت ارتباط» .(5974) .الهادراکی، میترا؛ رامبد، معصومه و عبدلی، روح

 .92-97، (5)55، مجله ایرانی آموزش در علوم پزشكی. «پرستاری دانشجویان در

 خودکارآمدی و دهیخودنظم میزان  رابطهبررسی »(. 5970) .پور، مریمو تختی علاءالدیناعتماد اهری، 

تحقیقات  «.تهران 2های دخترانه )دوره دوم( منطقه دبیرستان آموزاندانش تحصیلی پیشرفت با
 .99-90 (،5)9 ،مدیریت آموزشی

 (،55)9 ،منهاج «.شناسیاز منظر اسلام و روانسلامت روان »(. 5937) .عود، منصورهپرچم، اعظم و قوه

99-14. 

نامه  «.اعتباریابی مقیاس رضایت تحصیلی دانشجویان»(. 5979) .زاده، جعفر و محترم، معصومهترک
 .511-599 (،29)9 عالی، آموزش

آمدی خودکاررابطۀ سواد اطلاعاتی با بررسی »(. 5970) .، هدینیازبیزاده، رضوان؛ نقشینه، نادر و حكیم

تحقیقات  «.شناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهرانو عملكرد تحصیلی دانشجویان دانشكدۀ روان رایانه
 .519-593 (،2)07 ،رسانی دانشگاهیکتابداری و اطلاع

آگاهی، نقش ذهن(. »5979) .حیدری، مهرنوش؛ مروتی، ذکراله؛ خانبابایی، رقیه و فرشجی، نگار

 مطالعات«. دانشجویان دختر شدهادراکبینی تنیدگی عمومی و هوش هیجانی در پیشخودکارآمدی

 .537-252(، 5)51، شناسی اجتماعی زنانروان

 بر رضایت تحصیلیآن  تأثیرو رشته انتخاب ارزیابی »(. 5974) .ربانی، رسول و ربیعی، کامران

 .77-524(، 2)59، ریزی در آموزش عالیپژوهش و برنامهفصلنامه  «.دانشجویان

 .مهری، گیتیهه؛ کمالی، کورش و خوشهرحیمی، فاطمه؛ سید میرنسب، هنگامه سادات؛ علمدار، ال

 «.موفقیت تحصیلی در دانشجویان دانشگاه علوم پزشكی تهران باارتباط خودکارآمدی »(. 5979)

 .17-99(، 2)59، پژوهش پرستاری ایران

 سلامت وضعیت بررسی»(. 5937) .درزی، محمد مرزآبادی، اسفندیار و عابدی آزاد ؛سیدحسینسلیمی، 

سال  در نظامی دانشگاه یک کارکنان در زندگی از رضایت و شغلی فرسودگی با آن رابطه و روانی

 .0-55 (،0و  9)59 ،نهاجا درمان و بهداشت اداره -سیناابن علمی مجله «.5937
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 .آقا، امیرنسب، هرمز؛ رشیدی جهان، حجت؛ پورتقی، غلامحسین و پاکپور حاجیسنایی صفاری، محسن؛

توسعه آموزش در علوم «. شادکامی، خودکارآمدی و پیشرفت تحصیلی در دانشجویان»(. 5979)
 .01-19 (،59)9 ،پزشكی

سلامت روان و عوامل رابطه بین  بررسی»(. 5979) .پورحیدر، رحیمه و سلطانی، پوران نژاد، بهاره؛عزیزی

مجله پرستاری  «.ارومیه در بین دانشجویان رشته بهداشت در دانشگاه علوم پزشكی درون دانشگاهی
 .5597-5509 (،52)52 ،و مامایی

 خودکارآمدی و رضـایت از زنـدگی در   قشن»(. 5972) ید؛ کهریزی، سمیه و کهریزی، مریمعسكری، سع

شناسی روان «.دختر سال سوم دوره متوسطه شهر کرمانشاه آموزانعملكرد تحصیلی دانش بینیپیش
 .549-529 (،2)2 ،مدرسه

ارتبـاط بـاور   »(. 5970) .ه؛ ظفرنیـا، نیلـوفر و میـری، سـكینه    ، لال ـسـلیمانی  ، مریم؛زاده ماهانیعسكری

توسـعه  «. خودکارآمدی با سلامت روانی و پیشـرفت تحصـیلی دانشـجویان دانشـكده پرسـتاری بـم      
 .27-99 (،2)52 ،یپرستاری و مامایپژوهش در 

رابطه رضایت » .(5972) .، محمد؛ قمی، مهین و مسلمی، زهرارفیعیعنبری، زهره؛ جمیلیان، حمیدرضا؛ 

از رشته تحصیلی با سلامت روان و پیشرفت تحصیلی در بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشكی 

 .037-079 (،9)59 ،پزشكیآموزش در علوم «. اراک

 راهبردهای رابطه یسبرر»(. 5979) .پور، پروانه و جلیلوند، مانیانیا، مسعود؛ ملكشاهی، فریده؛ قلیفرهادی
ن دانشگاه علوم پزشكی لرستان در تحصیلی دانشجویا پیشرفت و خود کارآمدی تحصیلی با یادگیری

 .7-59(، 1)57، دانشگاه علوم پزشكی لرستان «.5971سال تحصیلی 

ارتباط  بررسی»(. 5972) .صغری، زهرا و مقیمی دهكردی، بیژنابوذر؛ امینی، معصومه؛ افیروزی، 

(، 2)2، مجله بهداشت و توسعه«. درگزمتوسطه شهر آموزان سلامت روان دانش و باورهای مذهبی

503-593. 

 و روان سلامت با معنوی -مذهبی هایمؤلفه بین رابطه»(. 5975) .قهرمانی، نسرین و نادی، محمدعلی

 پرستاری هایمراقبت تحقیقات مرکز نشریه«. شیراز دولتی هایکارکنان بیمارستان در آینده به امید

 .5-55(، 97)21 ایران(، پرستاری نشریه) تهران پزشكی علوم دانشگاه

 پیشرفت تحصیلی و سلامت روان بررسی ارتباط بین»(. 5971) .وند، عبدالرضا و برکت، غلامحسینگیلا

-059(، 549)51، شاپورجندیمجله علمی پزشكی «. دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز دانشجویان

041. 

با  یخودکارآمدی و رضایت تحصیلبین رابطه »(. 5970) .و نیستانی، محمدرضا سیدعلیحیدری، میر

در سال  متوسطه شهر اصفهاندوم سوم دوره  پایهآموزان پیشرفت تحصیلی در درس ریاضی دانش

 .15-94(، 24)2، درسی ریزیبرنامهپژوهش در «. 72-79تحصیلی 
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(. 5979) .نبوی، سید صادق؛ سهرابی، فرامرز؛ حسینییان، سیمین؛ افروز، غلامعلی و دلاور، علی

گری متغیرهای رضایت زناشویی و خودکارآمدی با میانجی اساسسلامت روان معلمان بر بینیپیش»

 .75-551(، 94)7، فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی«. ارائه مدل منظوربهرضایت شغلی 

بررسی رابطه خودکارآمدی »(. 5971) .و طالبی، ریحانه محمدحسیننعیمی، ابراهیم؛ آشفته، سید 

، درمانیروانفرهنگ مشاوره و «. آموزانک از خود و تفكر انتقادی در دانشادراهمایندی تحصیلی با 

9(29 ،)00-29. 

بررسی رابطه خودکارآمدی، »(. 5979) .سیدمنصورهوشمندجا، منیجه؛ جوانمرد، علی و مرعشی، 

 «.آموزان پسر مقطع متوسطه عشایرفراشناختی با پیشرفت تحصیلی در دانش -راهبردهای شناختی

 .595-535(، 9)3فناوری آموزشی، 

تعیین ارتباط بین سلامت روانی و کیفیت زندگی در (. »5979) .یكتاطلب، شهرزاد و انصارفرد، فاطمه

 .92-35(، 5)2روان پرستاری، «. بیماران مبتلا به آسم
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