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 چکیده 

نفس عزتعملکرد تحصیلی حمایت شده، مبنای بر یابی علی اشتیاق تحصیلی بر مبنای این پژوهش با هدف مدل هدف:

 و خودکارآمدی درسی است. 

نفر  573جامعه آماری عبارت از کلیه دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه امیرکبیر تهران بود. گروه نمونه شامل  روش:

دآوری اطلاعات از نظر انتخاب شدند. برای گرصورت تصادفی از جامعه آماری موردبهدختر( بود که  115پسر و  365)

و عملکرد تحصیلی حمایت شده از نفس عزتی هاهای اشتیاق تحصیلی اسکاوفیلی و همکاران، خرده مقیاسپرسشنامه

 وتحلیلیهتجزاستفاده شد. برای  مقیاس خودکارآمدی درسی برسو و همکاراندر برابر آسیب مدسن و  یآورتابمقیاس 

 شد. ، روش تحلیل مسیر به کار برده هاداده

بر  یماًمستقو خودکارآمدی درسی نفس عزتها نشان داد که عملکرد تحصیلی حمایت شده، داده وتحلیلیهتجز ها:یافته

اشتیاق تحصیلی اثر دارند. در این میان عملکرد تحصیلی حمایت شده دارای بیشترین اثر بود. همچنین عملکرد 

با اشتیاق تحصیلی ارتباط نفس عزتخودکارآمدی درسی و تحصیلی حمایت شده به شکل غیرمستقیم و از دو مسیر 

 داشت. 

کنند. می بینیدرصد از واریانس اشتیاق تحصیلی را پیش 53در مجموع، متغیرهای پژوهش حاضر، حدود  گیری:نتیجه

 باشد. می نتایج پژوهش نشان داد که مدل ارائه شده از برازش خوبی برخوردار
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 مقدمه . 1

باشد: یکی درک و فهم می موریت اساسیأیک رشته علمی، دارای دو معنوان به 1روانشناسی پرورشی

ی هاکوشند تا تمام جنبهمی ری آنها؛ لذا روانشناسان پرورشییادگیرندگان و دیگری کمک به یادگی

ی آموزش و پرورش استفاده هایادگیری را بفهمند و از این دانش برای بهبود فعالیت -فرایند آموزش

ای که توجه (. در چند سال اخیر پدیده1534به نقل از سیف،  3007، 4و اسمیت 5، ریو3ادانلکنند )

است. این موضوع در حوزه روانشناسی  3جلب کرده مفهوم اشتیاق تحصیلی پرورشکاران را به خود

است. این شناسی روانی هاشاخه جدیدترینمثبت یکی از شناسی روان .گیردمی قرار 6نگرمثبت

 انسان تمرکز دارد.و رشد بر موفقیت شناسی روانزمینه خاص از 

صیلی و شغلی و اجتماعی دارد )بوچی، های تحاشتیاق تحصیلی تلویحات مهمی برای موفقیت    

یابی ملّی از اشتیاق تحصیلی دانشجویان در ( مطالعات زمینه3010، 7شلبرگ، جودی و اکلس

عنوان شاخص کیفیت ، از اشتیاق تحصیلی دانشجویان بههااسترالیا و آفریقای جنوبی و سایر کشور

( شمار 3005، 3اپ، کینزی و گانیه؛ کوه، کروس، ش3003؛ 3005، 5)کوه انددانشگاهی نام برده

مطالعات تجربی در مقیاس کوچک درباره اشتیاق دانشجویان نیز در حال رشد و افزایش است 

های اشتیاق تحصیلی منظور شناسایی جنبهتواند به(. اشتیاق تحصیلی دانشجویان می3007 )ربکن،

 مورد بررسی و امعان نظر قرار گیرد. در نظام آموزشیها و برنامهها ها، راهبردو نیز تعدیل سیاست

کند و می ی تحصیلی خود صرفهااشتیاق تحصیلی به میزان انرژی یک دانشجو برای انجام کار    

شود. دانشجویانی که اشتیاق تحصیلی داشته می نیز میزان اثربخشی و کارایی حاصل شده اطلاق

 مقرراتهدف یادگیری دارند، به قوانین و باشند، توجه و تمرکز بیشتری بر مسائل و موضوعات مورد 

 دهند، از انجام رفتارهای ناسازگارانه و نامطلوب اجتنابمی محل تحصیل تعهد بیشتری نشان

(. اشتیاق تحصیلی 3001، 10)مسلش، اسکافیلی و لیتر ی عملکرد بهتری دارندهاکنند و در آزمونمی

است.  15و وقف تحصیل شدن 13یل، شوق داشتن به تحص11دارای سه بعد مجذوب تحصیل شدن

ی انجام شده در حوزه اشتیاق در خارج از کشور بوده و تمرکز آن هم بر اشتیاق هاعمده پژوهش
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ی هاعلاوه یکی از نقدهشغلی بوده است و بررسی این پدیده در ایران جدید، نوپا و محدود است. ب

و مطالعه عوامل  ثیرگذاری عوامل تأیاق تحصیلی، عدم هم بینقبلی در مورد اشت یهاوارد بر پژوهش

 یچندعاملای پیچیده و که اشتیاق تحصیلی پدیدهجداگانه و مجزا است؛ با نظر به اینصورت بهثر ؤم

بر آن ضروری است. تنها در صورت تعیین  مؤثراست، نیاز به مدلی علی جهت تعیین نقش عوامل 

درست و مواجهه اثربخش با  یزیربرنامهان ثیرگذار بر اشتیاق تحصیلی، امکأنقش هریک از عوامل ت

 آن وجود دارد.

گذارند که عبارتند می دهند که دو دسته از منابع بر روی اشتیاق تحصیلی اثرمی نشانها پژوهش    

(. 3003 ،بفالها و 3007، 3؛ گانزوپولا3005 ،1باکر و دمورتی) از منابع شخصی و منابع اجتماعی

باشد، عملکرد می بر اشتیاق تحصیلی، عملکرد تحصیلی حمایت شده ثرؤی مهایکی از پیشایند

 محققانشود. می مهم منابع اجتماعی شناخته یهامؤلفهیکی از عنوان بهتحصیلی حمایت شده 

شامل:  کهگیرند می در نظر فرد انیآشنا شبکه از موجودی کل منبعصورت به را نقش منابع اجتماعی

 مشکلات حل سازگاری، در او بهباشد که می معلمان، محله امن و غیره خانواده، دوستان، همسالان،

و نشان داده شده که هر اندازه که نمره فرد در این عوامل  کنندمی کمک مهمی هابحران ای روزمره

 فرد که شودمی موجبمنابع اجتماعی  .شودمی بیشتر عمر طول وی شادکام ،یسلامت بیشتر باشد،

 ازی بخش او که کند احساس و کند بودن ارزشمند ونفس عزت شدن، داشته تدوس مراقبت، احساس

این منابع از یک طرف نقش حمایتگرانه و پشتیبانی  (.1556افشاری راد،است )ی ارتباط عیوس شبکه

 محافظتها و آسیبها ، فشارهاکننده برای افراد دارند و از طرف دیگر، از افراد در مقابل استرس

حفاظتی اجتماعی نیز در نظر گرفت.  -عوامل حمایتیعنوان بهتوان این منابع را می کنند. لذامی

)آدامز و بوک  برخورداری از تعامل مثبت مادر مانندحفاظتی  -دهد منابع حمایتیمی نشانها بررسی

(، فرزند 1337؛ رانتز و اسکالو، 3015 ،4(، حمایت اجتماعی )گودار و رودریگوئز3007، 5وسکی

و  همسالان(، عملکرد تحصیلی حمایت شده، روابط حمایتی با 3003)روبینسون و همکاران،  پروری

ی هیجانی و رفتاری مانند ها( احتمال ابتلا و گسترش اختلال3010 )مدسن، حمایت خانوادگی

دهد و لذا حضور این عوامل موجب رشد، اشتیاق و پیشرفت می فرسودگی تحصیلی را کاهش

(. با توجه به ادبیات و پیشینه پژوهشی در 1535زاده رافی، )به نقل از عبدالله تحصیلی خواهد بود

پیشایند اصلی اشتیاق تحصیلی مورد بررسی عنوان بهاین پژوهش عملکرد تحصیلی حمایت شده 

 گیرد.می قرار

گذارد، منابع شخصی است. می دهند بر اشتیاق تحصیلی اثرمی نشانها منبع دیگری که پژوهش    

ی خویش، در هاو حس فرد از توانایی یآورتابمثبت مرتبط با  هاییابیخودارزمنابع شخصی به 
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 (.3005، 1)هوفبال، جانسون، انیس و جکسون آمیز روی محیط اشاره داردموفقیت یرگذاریتأث

گذاری، مثبتی، هدف هاییابیخودارزای نشان داده شده است که چنین طور متقاعدکنندهبه

ی مطلوب دیگر را هاای و پیامدطلبی حرفهعملکرد و رضایت شغلی و زندگی، جاهانگیزش، 

 شخصی مثبت، بیشتر باشد انتظارنفس عزتکند؛ زیرا هرچه منابع شخصی فرد و می بینیپیش

رود که فرد تطابق شخص با هدف بیشتری را تجربه کند. افراد دارای تطابق شخصی با هدف از می

 شوند و در نتیجه عملکرد و رضایت بالاتری را تجربهمی یب اهداف برانگیختهنظر درونی برای تعق

 (.3005، 3)باکر و دمورتی کنندمی

اند که در این پژوهش با توجه به پیشینه منابع شخصی معرفی شدهعنوان بهی زیادی هامتغیر    

ی اشتیاق هاندپیشایعنوان بهو خودکارآمدی درسی نفس عزتپژوهشی دو منبع شخصی یعنی: 

شده و ی میانجی گر در ارتباط بین عملکرد تحصیلی حمایتهامتغیرعنوان بهتحصیلی و همچنین 

 اشتیاق تحصیلی مورد بررسی و آزمون قرار خواهند گرفت.

ی بین منابع اجتماعی و اشتیاق تحصیلی گری منابع شخصی در رابطهشواهد تجربی از میانجی    

-الزامات ای مدلی زیربنایی روند انگیزههادر توضیح مکانیزم یتوجهقابلر طودهند که بهمی خبر

ابزاری برای دانشجویان برای انجام عنوان بهسنتی، منابع اجتماعی  طوربهکنند. می منابع کمک

 و مشتاق در کارشان نگه مندعلاقهکه در نتیجه دانشجویان را  رسدمی وظایف تحصیلی خود به نظر

کند و می دانشجویان را فعال ینیبخوشو نفس عزتنابع اجتماعی، خودکارآمدی، دارد. ممی

دهد. در نتیجه آنها با می احساس توانایی بیشتر آنها برای کنترل محیط تحصیلی را نشان

بینند و با می معناداردهند، آن کار را می بیشتر و احساس افتخار از کاری که انجام نفساعتمادبه

 (.3007 )گانزوپولا و همکاران، دهندمی حصیلی خود ادامهاشتیاق به ت

رد تحصیلی حمایت )عملک بنابراین هدف پژوهش حاضر، ارائه الگویی مفهومی از منابع اجتماعی    

ترین مسائل و اهداف نظام ( بر روی یکی از مهمنفسعزت)خودکارآمدی و  صیشده( و منابع شخ

زم به ذکر است در این پژوهش با نظر به پیشینه پژوهشی، آموزشی یعنی اشتیاق تحصیلی است. لا

متغیر میانجی گر در ارتباط بین منابع اجتماعی و اشتیاق تحصیلی در نظر عنوان بهمنابع شخصی 

 گرفته شده است.

 

 فرضیه پژوهش. 2

 عملکرد تحصیلی حمایت شده بر اشتیاق تحصیلی اثر مستقیم دارد.

 ودکارآمدی درسی اثر مستقیم دارد.بر خ عملکرد تحصیلی حمایت شده

 اثر مستقیم دارد.نفس عزتبر  عملکرد تحصیلی حمایت شده

                                                           
1. Hobfoll, Johnson, Ennis & Jackson  

2. Bakker & Demerouti  
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 خودکارآمدی درسی بر اشتیاق تحصیلی اثر مستقیم دارد.

 بر خودکارآمدی درسی اثر مستقیم دارد.نفس عزت

 بر خودکارآمدی درسی اثر مستقیم دارد.نفس عزت

اثر نفس عزتیق متغیر میانجی یاق تحصیلی از طربر اشت عملکرد تحصیلی حمایت شده    

 مستقیم دارد.غیر

بر اشتیاق تحصیلی از طریق متغیر میانجی خودکارآمدی اثر  عملکرد تحصیلی حمایت شده    

 دارد. یرمستقیمغ

 

 مبانی نظری و الگوی مفهومی. 3

ار گرفته است و از طرف شغلی مورد بررسی قردر حوزه  عمدتاًبا نظر به اینکه نظریه اشتیاق تاکنون 

تحصیلی مورد پژوهش و مدل یابی قرار  یکه متغیر اشتیاق تاکنون در حوزهدیگر با توجه به این

گردد و بنا داریم از می ای محسوبی توسعههانگرفته است، از این حیث این پژوهش، از نوع پژوهش

یابی اشتیاق تحصیلی استفاده لی علی ارائه شده در حوزه اشتیاق شغلی را در تبیین و مدهامدل

های آموزشی گسترش پیدا ها و بافتنماییم، دلیل این امر آن است که متغیر اشتیاق به موقعیت

های آموزشی توان گفت که موقعیتمی شود.می کرده و از آن با عنوان اشتیاق تحصیلی نام برده

عنوان بههای آموزشی ان در موقعیتشود، اگرچه فراگیرمی محل کار یادگیرندگان محسوبعنوان به

های جا ندارند، اما از دیدگاه روانشناختی، فعالیتکنند یا شغل خاصی در آنکارمند، کار نمی

که دارای اهداف، وظایف، الزامات و تکالیف  "کار"یک عنوان بهتوان می آموزشی و درسی آنها را

  (.3001، 1)مسلش، اسکافیلی و لیتر است در نظر گرفت

که افراد با الزامات و تکالیف گردد که هنگامیمی گونه استنباطمنابع این -از مدل الزامات    

تحصیلی مواجه شوند اما از منابع اجتماعی بالایی برخوردار باشند با اشتیاق تکالیف تحصیلی را 

تکالیف  مانندارند د سروکارو تکالیف گوناگونی ها نمایند. در دانشگاه دانشجویان با تقاضامی انتخاب

که از منابع اجتماعی کافی صورتیی تحقیقاتی و درهانامه و پروژهپایان ی عملیهادرسی، واحد

جمله: دسترسی به منابع علمی، حمایت اساتید، همسالان و خانواده( مشتاقانه به )از مند باشندبهره

 تحصیل خواهند پرداخت.

و نفس عزت( عوامل فردی مانند 3005) لیتر محیط مسلش و -اساس نظریه تطابق فردبر    

سازند که آیا یک فرد تحت شرایط می کنند و مشخصمی خودکارآمدی با عوامل محیطی تعامل

ی شخصیتی است هایا حس فرسودگی. در واقع تفاوت کندخاص، حس اشتیاق و مشغولیت پیدا می

                                                           
1. Maslach, Schaufeli & Leiter  
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رسند، می ، رشد یافته و به کامیابییزبرانگچالشی هادهد چرا برخی افراد در محیطمی که توضیح

 نمایند. می فرسا قلمدادما برخی دیگر همان شرایط را طاقتا

( در حوزه 1) لذا با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهشی، چینش مدل مفروض در شکل    

ه کند کمی اشتیاق تحصیلی، پیشنهاد شده و مورد آزمون قرار خواهد گرفت. این مدل مفروض بیان

گذارد و از مسیر دوم منابع می مستقیم بر اشتیاق تحصیلی اثر طوربهمنابع اجتماعی  از یک مسیر

 ثر خواهد بود.ؤمتغیر میانجی بر اشتیاق تحصیلی معنوان بهاجتماعی از طریق منابع شخصی 
 

 
 : الگوی پیشنهادی اشتیاق تحصیلی1شکل 

 

 روش پژوهش. 4

یی که هدف آزمودن هازمایشی و همبستگی است. در پژوهشی غیرآهاپژوهش حاضر از نوع طرح

طرح شود. می مدلی از روابط بین متغیرهاست، از تحلیل مسیر یا مدل معادلات ساختاری استفاده

یی است های مسیر یکی از انواع مدلهایابی علّی توسط تحلیلِ مسیر است. مدلپژوهش حاضر، مدل

 ی مختلف از آنها بهره برد.هایدهپد بینییشپتوان در تبیین و می که

 جامعه آماری . 4-1

جامعه آماری پژوهش، عبارت از کلیه دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه امیرکبیر در سال 

بود. علت انتخاب دانشجویان مقطع کارشناسی آن است که اکثر تحقیقات بر میزان  34-33تحصیلی 

لاتر در مقطع کارشناسی نسبت به مقاطع تحصیلات پایین اشتیاق تحصیلی و وجود افت تحصیلی با

 ( و خزائی1550) یگلشن(، 1535توان به پژوهش پردنجانی )می اند. برای نمونهکید کردهکمیلی تأت

ورود به مقاطع تحصیلی  مبدأکه دوره کارشناسی دیگر با توجه به این از طرف( اشاره نمود. 1556)

خورد، شناسایی می ن با رشته تحصیلی خود در این دوره رقمبالاتر است و آشنایی عمومی دانشجویا

کننده تواند تضمینمی ی اشتیاق تحصیلی در این دورههاترین پیشایندو طراحی مدلی از مهم

 موفقیت تحصیلی در این دوره و مقاطع بالاتر باشد. 
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یان مقطع کارشناسی کبیر، تعداد کل دانشجوت ارائه شده از سوی دانشگاه امیراطلاعا بر اساس    

 نفر بود. 3300معادل  34-33 یلیتحصاین دانشگاه در سال 

 گروه نمونه و چگونگی گزینش آنها. 4-2

صورت به دانشگاه امیرکبیر، گیری، ابتدا هشت دانشکده از مجموع پانزده دانشکدهجهت نمونه

، شیمی، برق، پلیمر، مکانیک، عبارتند از: ریاضی، کامپیوترها )این دانشکده تصادفی ساده انتخاب شد

نفر پسر و  573ای نسبی، تعداد گیری طبقهنساجی و عمران(؛ و سپس با استفاده از روش نمونه

منظور ی احتمالی(، انتخاب شدند. بهها)با در نظر گرفتن ریزش ی منتخبهادر دانشکده دختر

ا توجه تعداد افراد جامعه باید تعیین حجم نمونه بر مبنای جدول کرجسی و مورگان، تعداد نمونه ب

ی هاو حذف کردن نمونه هاگری و پالایش اولیه دادهنفر باشد. البته پس از غربال 561تا  537بین 

را ناقص تکمیل کرده بودند، یا آن دسته که در تکمیل ها نامهیی که پرسشهانظیر نمونه دارمشکل

ی پرت از تحلیل نهایی، تعداد کل هاو داده بودند دهی استفاده کردهاز الگوی تصادفی پاسخها پاسخ

ی ارائه شده جهت انتخاب حجم نمونه در هانفر کاهش یافت. یکی از راهنمایی 377نمونه به 

صورت بهو وابسته وجود دارد(،  مستقل)مطالعاتی که در آنها چندین متغیر  مطالعات چند متغیره

 زیر است:
 = عالی1000= خیلی خوب و 300= خوب، 500، قبولقابل= 300= ضعیف، 100= خیلی ضعیف، 30

(، نیز حجم نمونه 1371) با توجه به نظر کامری ؛ که(1557؛ به نقل از بیابانگرد، 1371)کامری، 

 گردد.می پژوهش حاضر در سطح خوب ارزیابی

 روش گردآوری اطلاعات. 4-3

 (2002)اسکاوفیلی و همکاران،  پرسشنامه اشتیاق تحصیلی. 1

ماده(، وقف  6) سه خرده مقیاس: شوق داشتن به تحصیل ؛ وماده است 17ن پرسشنامه دارای ای

ی هادر تمام مادهها پاسخ .گیردیبرمماده( را در  6) ماده( و مجذب تحصیل شدن 3) تحصیل شدن

شوند. سازندگان پایایی کل اشتیاق به تحصیل می بندی( درجه6) ( تا همیشه1) این مقیاس از هرگز

، وقف 75/0داشتن دست آوردند. همسانی درونی ابعاد پرسشنامه برای مقیاس شوق به 75/0را 

محاسبه شد. برای بررسی اعتبار، اسکاوفیلی  75/0و برای جذب تحصیل شدن  31/0شدن تحصیل 

دست آوردند. به -55/0( رابطه این پرسشنامه را با مقیاس فرسودگی برابر با 3003و همکاران )

ی اشتیاق تحصیلی رابطه منفی و های فرسودگی با خرده مقیاسهامقیاسهمه خردههمچنین 

( پایایی این پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ 1531) داشتند. در پژوهش نعامی و پیریایی معنادار

محاسبه شد که برای کل پرسشنامه، شوق داشتن، وقف تحصیل شدن و جذب تحصیل شدن 

( اعتبار 1531) است. در پژوهش نعامی و پیریایی 57/0و  77/0، 51/0 ،53/0ترتیب برابر با به

( و شاخص CFI) ییدی محاسبه شده که شاخ برازندگی تطبیقیأپرسشنامه با روش تحلیل عاملی ت

است که در حد  06/0و  33/0ترتیب برابر با ( بهRMSEA) یبتقرجذر میانگین مجذورات خطای 
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ش حاضر ضریب همسانی درونی پرسشنامه از طریق از طریق آلفای قبول قرار دارند. در پژوهقابل

حاضر، از روش محاسبه در پژوهش  نامهپرسشبدست آمد. جهت تعیین روایی این  35/0کرونباخ 

 در مجموع احساس»استفاده شد که عبارت بود از  کلیسؤال لات آزمون با یک همبستگی کل سؤا

یید استاد راهنما أت و تبا مشورسؤال این «. صیلی دارمی تحهاکنم اشتیاق زیادی به فعالیتمی

 معنادار است. >01/0Pدست آمد که در سطح به 66/0و میزان آن مشخص شد 

 (2010) در برابر آسیب را مدسن یآورتابمقیاس  .2

آوری خانوادگی و اجتماعی مرتبط با تاباین مقیاس را مدسن برای سنجش عوامل حفاظتی فردی، 

 7) نفسانتخاب شدند: عزتها مقیاسمقیاس این پرسشنامه، این خرده. از مجموع خردهساخته است

( 6تا  0) گذاری از مقیاس لیکرت(. برای نمرهسؤال 14) سؤال(، عملکرد تحصیلی حمایت شده

، «4»، زیاد «5» ، متوسط«3» ، کم«1» ، خیلی کم«0»نمره  استفاده شده است. به پاسخ اصلاً

( پایایی این 1535) زاده رافیگیرد. در پژوهش عبداللهمی تعلق« 6» و کاملاً «3»خیلی زیاد 

ی همسانی درونی برآورد گردید. همسانی درونی برای کل مقیاس برابر با هاپرسشنامه از طریق روش

لی حمایت شده، ، عملکرد تحصینفسعزتی هابرآورد شد و آلفای کرونباخ زیر مقیاس 35/0

باشد. در پژوهش حاضر ضریب همسانی درونی برای خرده می 33/0، 56/0ستند با: ترتیب برابر هبه

ترتیب و عملکرد تحصیلی حمایت شده بهنفس عزتاز طریق از طریق آلفای کرونباخ برای ها مقیاس

اضر، از روش در پژوهش حها مقیاسجهت تعیین روایی این خرده 33/0، 33/0برابر هستند با: 

یید استاد که با مشورت و تأ کلیسؤال مقیاس با یک لات هر خردهکل سؤامحاسبه همبستگی 

من خودم را فردی با »عبارت بود از: نفس عزتکلی سؤال . راهنما مشخص شد استفاده شد

اساتید، خانواده و »کلی عملکرد تحصیلی حمایت شده عبارت بود از: سؤال و  «دانممی بالانفس عزت

و عملکرد تحصیلی نفس عزتو میزان آن برای  «کنندمی ی من حمایتدوستانم از عملکرد تحصیل

 معنادار بودند. >01/0Pدست آمد که همه در سطح به 60/0و  76/0ترتیب: حمایت شده به

 (1991همکاران )مقیاس خودکارآمدی درسی برسو و . 3

گی تحصیلی فرسود. این پرسشنامه سه حیطه اندساخته( 1337این پرسشنامه را برسو و همکاران )

در این پژوهش  ؛ کهسنجدمی و خودکارآمدی درسی را علاقگی تحصیلییعنی خستگی تحصیلی، بی

ماده دارد که با روش  13از خرده مقیاس خودکارآمدی درسی استفاده شد. پرسشنامه مذکور  صرفاً

بندی شده است. جهها درموافق توسط آزمودنی مختلف تا کاملاً ای کاملاًدرجه 3بندی لیکرت درجه

 ماده )احساس 4علاقگی تحصیلی کننده هستند(، بیماده )مطالب درسی خسته 3خستگی تحصیلی 

کنم می ماده )احساس 6 خودکارآمدی درسی،ای ندارم( و کنم نسبت به مطالب درسی علاقهمی

، 70/0ترتیب به توانم از عهده مشکلات درسی بربیایم( دارد. پایایی پرسشنامه را سازندگان آننمی

با  را محققاناند. اعتبار پرسشنامه حیطه فرسودگی تحصیلی محاسبه کردهبرای سه  73/0و  53/0

شاخص برازندگی  (CFI) ی برازندگی تطبیقیهاییدی محاسبه شده که شاخصأروش تحلیل عامل ت
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اند. رده( مطلوب گزارش کRMSEA( و شاخص جذر میانگین مجذورات خطای تقریب )IFIافزایشی )

/ و 53تحصیلی  علاقگییب/، برای 73( پایایی این پرسشنامه را برای خستگی تحصیلی 1555نعامی )

/ محاسبه کرده است. وی ضرایب اعتبار این پرسشنامه را از طریق 73برای ناکارآمدی تحصیلی 

ورده دست آ( به1574 ،شهرییرهمبسته کردن آن با پرسشنامه فشارزاهای دانشجویی )پولادی 

دار است معنی P >/ 001محاسبه شده که در سطح  43/0، 43/0، 55/0 ترتیب برابراست که به

مقیاس خودکارآمدی درسی از طریق وهش حاضر ضریب همسانی درونی خردهدر پژ (.1555 )نعامی،

دست آمد. جهت تعیین روایی این خرده مقیاس در پژوهش حاضر، هب 63/0 از طریق آلفای کرونباخ

یید استاد راهنما أکه با مشورت و ت کلیسؤال لات آزمون با یک ؤاروش محاسبه همبستگی کل س از

ها تحصیلی انجام فعالیت مطمئنم که در» کلی عبارت بود از:سؤال . این مشخص شد استفاده شد

 معنادار است. >01/0Pدست آمد که در سطح به 53/0و میزان آن « کنممی ثری عملمؤ طوربه
 

 های توصیفیفتهیا. 5

دار های مشکلو حذف کردن نمونه های دادهگری و پالایش اولیهابتدا لازم به ذکر است که با غربال
ها از ها را ناقص تکمیل کرده بودند، یا آن دسته که در تکمیل پاسخهایی که پرسشنامه)نظیر نمونه

و همچنین حذف  ت( از تحلیل نهاییهای پرو داده دهی استفاده کرده بودندالگوهای تصادفی پاسخ
و با  1توزیع نمرات از طریق شاخص توزیع ماهالونوبیس یسازنرمالبا هدف  یاآستانهی هانمونه

)پیش از  نفر کاهش یافت 377نفر به  537رعایت حدود کفایت تعداد نمونه، تعداد کل نمونه از 
ها انجام ی مقدماتی در ارتباط با دادههاهای اصلی، چند تحلیل اولیه جهت کسب بینشانجام تحلیل

 گرفت(.
متغیر در الگوی پیشنهادی مورد بررسی قرار گرفتند.  4در این پژوهش در مجموع روابط     

-ها روی متغیرمیانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمرات آزمودنی های توصیفی مربوط بهیافته

 نشان داده شده است. 3 غیرهای الگو در جدولو ماتریس همبستگی مت 1های پژوهش در جدول 
 

 هاهای توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش برای کل آزمودنییافته :1جدول 

N=   377  
                                                           
1. Mahalanobis d-squared 

ف
ردی

 

 
 هاآماره

 متغیرها
  میانگین 

انحراف 

 معیار
 

حداقل 

 نمره
 

حداکثر 

 نمره

 33  33  13/14  37/35  اشتیاق تحصیلی  1

 36  13  40/3  53/30  خودکارآمدی  3

 45  11  33/7  33/53  عزت نفس  5

3  
 عملکرد تحصیلی

 شدهیتحما
 33/56  11/17  10  55 
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 ماتریس ضرایب همبستگی متغیرهای الگو :2 جدول

  عزت نفس  خودکارآمدی  هامتغیر
 عملکرد

 حمایت شده

 435/0**  134/0**  444/0**  اشتیاق تحصیلی 1

 334/0**  157/0**  ------  خودکارآمدی 3

 337/0**  ------  ------  عزت نفس 5

 ------  ------  ------  حمایت شده عملکرد تحصیلی 3

01/0        **p< 03/0*p< 
 

دهد انگاره مفروض روابط میان متغیرهای به مقدار نشان می 3گونه که مندرجات جدول همان    

های باشند. این تحلیلدار میو همه روابط معنی باشندزیادی مطابق با مسیرهای مورد انتظار می

اند. جهت همبستگی بینشی در ارتباط با روابط دو متغیری بین متغیرهای پژوهش را فراهم آورده

 .آزمودن همزمان انگاره روابط مفروض در پژوهش حاضر، روش تحلیل مسیر اعمال گردیده است

دهد. در مدل را نشان می شده()مدل اصلاح های برازش الگوی نهایی پژوهش، شاخص5جدول     

 آمدهدستبهنهایی که تنها با همبسته کردن یک مسیر خطا و کاهش یک درجه از درجه آزادی 

 با این الگوها که حاکی از برازش مناسب داده دست آمدههای برازش بسیار خوبی باست، شاخص

 باشد.می
 

 های برازندگیشاخص بر اساسها دادهشده نهایی با : برازش الگوی اصلاح3جدول 

 هاخصشا
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شود، الگوی نهایی دارای برازش بسیار خوبی است. شکل یاستنباط م 5که از جدول  طورهمان    

 دهد.ضرایب مسیر استاندارد را در الگوی نهایی نشان می 1شماره 
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 : ضرایب الگوی نهایی پژوهش2شکل 

 

 های مربوط به مسیرهای الگوی پیشنهادی پژوهش حاضریافته. 5-1

های مربوط به لگو و سپس یافتههای مربوط به مسیرهای مستقیم ادر این بخش ابتدا یافته

 شوند.ای( گزارش میمستقیم )واسطهمسیرهای غیر

 ی مسیرهای معنادار گزارش گردیده است.هاگردد، ضریبمی مشاهده 4طور که در جدول همان    

 های مربوط به مسیرهای مستقیم در الگوی پیشنهادی پژوهش:یافته
 

 دار( در الگوی نهاییاستاندارد و استاندارد )معنی: مسیرها و ضرایب مستقیم غیر4جدول 

  مسیرهای معنادار مستقیم الگوی نهایی
beta  β  P 

 006/0  167/0  077/0  نفسعزت  عملکرد تحصیلی

 001/0  301/0  035/0  خودکارآمدی  عملکرد تحصیلی

 001/0  403/0  733/0  اشتیاق تحصیلی  خودکارآمدی

 001/0  530/0  105/0  اشتیاق تحصیلی  عملکرد تحصیلی

 001/0  361/0  054/0  اشتیاق تحصیلی                                نفس                       عزت

 

 گیریبحث و نتیجه

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین عملکرد تحصیلی حمایت شده، خودکارآمدی درسی و 

بیین اشتیاق تحصیلی و منظور تدر قالب الگویی از روابط علی، بهبا اشتیاق تحصیلی، نفس عزت

گیری آن در دانشجویان دانشگاه امیرکبیر انجام گرفته است. با بررسی پیشینه چگونگی شکل

، تاکنون الگویی که تمامی این روابط را در سطح یابیمیدرمپژوهشی در موضوع اشتیاق تحصیلی 

اهده نشده است و این الگو برای نخستین بار، روابط میان این دانشجویان بررسی کرده باشد، مش

ی موجود و مرتبط در این حیطه مورد آزمون قرار هارا در قالب یک الگو و بر مبنای نظریهها متغیر

 مانند) ی مرتبط با اشتیاق تحصیلی، تعامل بین منابع شخصیهاو مدلها داده است. براساس نظریه
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سازد می عملکرد تحصیلی حمایت شده( مشخص مانند) و منابع اجتماعی (نفسعزتخودکارآمدی، 

کند و یا حس خستگی هیجانی و فرسودگی. می که آیا یک شخص، حس اشتیاق و مشغولیت پیدا

به بررسی روابط ساده بین برخی منابع شخصی یا اجتماعی با اشتیاق  عمدتاًی گذشته، هاپژوهش

 یی که روابط ساختاری را بررسی کرده بودند، غالباًهااز پژوهش تحصیلی پرداخته بودند و آن دسته

منظور مرتفع نمودن این نقاط ضعف پژوهشی و بررسی را آزموده بودند. بهها در حیطه شغلی الگو

در این پژوهش دانشگاه امیرکبیر تهران( پژوهش ) یدانشگاهمند اشتیاق تحصیلی در جامعه نظام

مستقیم عملکرد تحصیلی حمایت شده وهش، مدل روابط مستقیم و غیرن پژشد. در ای ینتدوحاضر 

نشان ها گونه که یافتهآزمون شد. هماننفس عزتو منابع شخصی یعنی: خودکارآمدی درسی و 

ی ارائه شده هاو مدلها نشان داد. این نتایج با الگوها دادند، الگوی پیشنهادی برازش خوبی با داده

ی پژوهش مدل گانزاپولا، باکر، های مرتبط همسو است. ازجمله یافتههادر حوزه اشتیاق و حیطه

ی پژوهش ها(. متغیر3003) بفالها ( و3005) 3( و مدل بیکر و دمروتی3007) 1دمورتی و اسکافیلی

 کنند.می درصد از واریانس متغیر ملاک یعنی اشتیاق تحصیلی را تبیین 55 حاضر در مجموع حدود

ین پژوهش مربوط به اثر مستقیم عملکرد تحصیلی حمایت شده بر اشتیاق اولین فرضیه ا    

 4(، لیپمن و پیورز3014) 5(، چو1533) تحصیلی بود. این یافته با پژوهش مهنا و طالع پسند

 (، سیف1535) (، حجازی و همکاران3016) (، ویگا و همکاران3005) همکاران( اسکینر و 3005)

( همسو است. در این پژوهش عملکرد تحصیلی حمایت شده 3014) ( و پلت و ویلسون1534)

شامل حمایت گروه آموزشی، کادر آموزشی و اساتید دانشگاه از عملکرد تحصیلی دانشجویان است 

علاقه، لذت،  ،که اثر مستقیمی بر روی اشتیاق تحصیلی نشان داد. اشتیاق تحصیلی، به اشتیاق

رکلی با احساس وابستگی به اساتید، عوامل آموزشی و طوسرزنده بودن و رغبت نسبت به کلاس و به

به عبارت دیگر حمایت ویژه از عملکرد تحصیلی دانشجویان ؛ (3014چو، ) یابدمی دانشگاه ارتباط

 در زمینه اشتیاق تحصیلی نشانها گردد. نتایج پژوهشمی موجب اشتیاق تحصیلی دانشجویان

 ثیر دارندحمایتی معلم بر اشتیاق تحصیلی تأ وزشی وی آمهادهد که عوامل محیطی مانند رفتارمی

تواند یک می (. لذا یک محیط حمایت گر از عملکرد تحصیلی دانشجویان3005)اسکینر و همکاران، 

ی فاقد حمایت، پایین هاعامل برای افزایش اشتیاق تحصیلی باشد. سطوح اشتیاق تحصیلی در محیط

یی که از نظر حمایتی فقیر هستند، اشتیاق هاطاست. هر چند که بعضی دانشجویان در محی

 (.3005)لیپمن و پیورز،  تحصیلی بالایی دارند

                                                           
1. Xanthopoulou & Bakker & Demrouti & Schaufeli 

2. Bakker & Demerouti 

3. Cho 

4. Lippman & Rivers  
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ی هانتایج نشان داد خودکارآمدی بر اشتیاق تحصیلی اثر مستقیم دارد، این یافته با پژوهش    

 من(، زیمر1330(، پیتنریچ و دگروت )3000) (، پیتنریچ3007) مختلفی ازجمله پاتریک و همکاران

 ( همسو است.3013( و تناو )3000)

ی( مهم انگیزش هستند، ابعاد شناختی، هالفهؤمهای )خردهخودکارآمدی، ارزش و هدف مؤلفه     

های بنابراین بسیاری از مطالعات رابطه بین مؤلفه؛ مهم اشتیاق هستند هایرفتاری و هیجانی مؤلفه

دهد اهداف شواهدی وجود دارد که نشان می اند. برای مثالانگیزش و اشتیاق را بررسی کرده

(. 3000؛ پیتنریچ،3007یادگیری دانشجو با اشتیاق تحصیلی مرتبط است )پاتریک و همکاران، 

هایشان تمرکز ها و شایستگیدیگر زمانی که دانشجویان بر بهبود درک و فهم، مهارتعبارتبه

شند و تکالیف یادگیری را کر باها تلاش کنند، متفکنند، احتمال بیشتری هست تا آنمی

اند که ( نشان داده3000؛ زیم رمن،1330دهی کنند. مطالعات دیگر )پیتنریچ و دگروت،خودنظم

 خودکارآمدی تحصیلی دانشجو با اشتیاق تحصیلی مرتبط است.

این  ،همچنین نتایج نشان داد که عملکرد تحصیلی حمایت شده بر خودکارآمدی اثر مستقیم دارد

 3(، روزنفلد، ریچمن و باون3015همکاران )و  1سیوندانی جملهی مختلفی ازهابا پژوهشیافته 

 (، غلامی و حسین چاری3003) (، پاجاریز3003) (، دنیلسون و همکاران1334) 5(، بندورا3000)

 .( همسو است1575) ( و سید محمدی1530)

لفه خودکارآمدی ک شده با دو مؤحمایت اجتماعی ادرا( دریافتند 3015) و همکاران 4سیوندانی    

یعنی خودتنظیمی و امتحان دادن مرتبط است. به عبارتی هر اندازه دانشجویان از سوی والدین، 

تنظیمی و ادراک کنند، توانایی آنان در خودی خود حمایت بیشتری را هامعلمان و همکلاسی

و ها نتیجه تشویقعنوان بهآمدی را ی خودکارهایابد. از سوی دیگر افراد باورمی امتحان دادن افزایش

 دهند. می کنند و گسترشمی کنند، ایجادمی ی اجتماعی که از دیگران دریافتهاحمایت

اثر مستقیم دارد، ضریب نفس عزتفرضیه دیگر نشان داد که عملکرد تحصیلی حمایت شده بر     

باشد. نتایج این می دارعنیدر الگوی پیشنهادی منفس عزتمسیر عملکرد تحصیلی حمایت شده به 

 6(، مک ماهون، فلیکس و ناگاراجان3010) 3جمله ایکیز و ساکاری مختلفی ازهایافته با پژوهش

 (، مک ماهون و همکاران3003) 5سیلورتورن (، دوبویس و3015) 7همکاران (، ارث و3011)

 ( همسو است.3006) و همکاران 3( و مک گی3011)
                                                           
1. Sivandani 

2. Rosenfeld & Richman & Bowen 

3. Bandura 

4. Sivandani 

5. Ikiz & Cakar 

6. McMahon, Felix & Nagarajan 

7. Orth, Robins, Widaman, Conger 

8. DuBois & Silverthorn 

9. McGee 
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شود یا از طریق کاهش اثر نفس عزتمستقیم باعث افزایش صورت بهواند تمی حمایت اجتماعی     

(. ارث و 3011)مک ماهون، فلیکس و ناگاراجان،  را افزایش دهدنفس عزتی دشوار، هاوضعیت

. اندکردهدر نوجوانان رابطه مثبت گزارش نفس عزت( بین حمایت اجتماعی و 3015همکاران )

عبارت دیگر دانشجو یا به-ی مثبت بین معلمهایافتند که ارتباط( در3003دوبویس و سیلورتورن )

دارد. مک نفس عزترابطه مثبت با  هایکلاسهمشده از جانب معلم یا دیگر عملکرد تحصیلی حمایت

آموزان دانشنفس عزت ( نشان دادند که محله نامناسب رابطه منفی با3011) ماهون و همکاران

ثیر ، عضویت در گروه تأبرنامهفوقی هادهند شرکت در فعالیتمی ننشاها دارد. همچنین پژوهش

 .(3006 )مک گی و همکاران، نوجوانان داردنفس عزتمثبتی بر 

شده به اشتیاق ای عملکرد تحصیلی حمایتی پژوهش حاضر رابطه واسطههامطابق یافته    

گر میانجیعنوان بهارآمدی خودک ؛ واست آمدهدستبهدار تحصیلی از طریق خود کارآمدی معنی

(، 3003) 1ی مدل دیزهاناقص توانسته است این رابطه را متأثر نماید. نتایج این پژوهش با پژوهش

(، سید 3003) (، پاجاریز3007) (، لورنس، اسکائوفیلی، باکر و سالانووا3007) گانزوپولا و همکاران

 ( همسو است.3015) 3( و تناو1575) محمدی

بین در ی پیشهامتغیرعنوان به( از حمایت اجتماعی و حمایت همکاران 3003یز )در مدل د    

عنوان بهارتباط با اشتیاق شغلی استفاده شده است و در این مدل، منابع شخصی مانند خودکارآمدی 

ای منابع شخصی در عبارت دیگر این مدل بیانگر نقش واسطهگر انتخاب شده است. بهمتغیر میانجی

(، منابع شغلی 3007) باشد. براساس مدل گانزوپولا و همکارانمی منابع اجتماعی و اشتیاقرابطه 

منجر به اشتیاق ها گردد و این فرایندمی ی انگیزشیهامانند حمایت اجتماعی موجب شروع فرایند

از طرف دیگر منابع شخصی  ؛ وشغلی خواهد شد و در نتیجه ما شاهد عملکرد بالاتری خواهیم بود

ی هاتوانند متغیرمی با هم ارتباط دارند و )اجتماعی( متقابلاً مانند خودکارآمدی( و منابع شغلی)

( منابع شخصی در ارتباط 3007) بین اشتیاق شغلی باشند. در مدل گانزوپولا و همکارانمستقل 

شغلی بالایی  بنابراین افرادی که منابع؛ نمایدمی ایفا گرییانجیممنابع شغلی با اشتیاق شغلی نقش 

 طورکلی اشتیاق بیشتری دارند.هتوانند منابع شخصی خود را تجهیز نمایند و بمی خوبیدارند به

ای عملکرد تحصیلی حمایت شده به اشتیاق تحصیلی ی این پژوهش رابطه واسطههامطابق یافته    

ر ناقص توانسته است گمیانجیعنوان بهنفس عزت ؛ واست آمدهدستبه دارمعنینفس عزتاز طریق 

 گانزوپولا و همکاران، (3005) 5ی بیکر و دمروتیهااین رابطه را متأثر نماید. این یافته با پژوهش

 ( همسو است.3005) ( و فارر و اسکینر3003) 4(، دوبویس و سیلورتورن3007)

                                                           
1. Deese 

2. Tenaw 

3. Bakker & Demerouti 

4. DuBois & Silverthorn 
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ر ارتباط با د بینیشپی هامتغیرعنوان بهاز حمایت اجتماعی  (3005) در مدل بیکر و دمروتی    

متغیر عنوان بهنفس عزتاشتیاق شغلی استفاده شده است و در این مدل، منابع شخصی مانند 

ای منابع شخصی در رابطه عبارت دیگر این مدل بیانگر نقش واسطهگر انتخاب شده است. بهمیانجی

منابع شخصی ( نیز 3007) باشد. براساس مدل گانزوپولا و همکارانمی منابع اجتماعی و اشتیاق

ی مستقل هاتوانند متغیرمی با هم ارتباط دارند و )اجتماعی( متقابلاً و منابع شغلینفس عزتمانند 

اشتیاق شغلی باشند. در پژوهش حاضر نیز، مکانیزم اثر عملکرد تحصیلی حمایت شده بر  بینیشپ

عملکرد تحصیلی  که یزمانبه عبارت دیگر ؛ تر شدروشننفس عزت گرییانجیماشتیاق تحصیلی، با 

، والدین و غیره مورد هااساتید، همسالان و همکلاسی مانندثر ؤدانشجویان از جانب افراد مهم و م

و به یک ارزیابی مثبت  هستندکنند افراد ارزشمندی می گیرد، آنها احساسمی حمایت و توجه قرار

و ها گردد تا با اشتیاق به فعالیتیم رود که این امر موجبمی آنها بالانفس عزترسند و می از خود

 ی مختلف مورد تأیید قرار گرفته است.های تحصیلی خود بپردازند و این موضوع در پژوهشهابرنامه

 

  پیشنهادات پژوهش

بر مبنای الگوی پیشنهاد شده، حمایت از عملکرد تحصیلی دانشجویان از جانب، اساتید، والدین و 

قیمی از طریق منابع شخصی بر اشتیاق تحصیلی دارد. این حمایت همسالان اثر مستقیم و غیرمست

نیاز این گیرد. پیشیبرم درباید همه سطوح و ابعاد حمایت اعم از: مادی، معنوی، زبانی و عملی را 

ی تخصصی هاو مشاورهها حمایت رصد و ارزیابی مستمر عملکرد تحصیلی دانشجویان و ارائه حمایت

 ی فردیهاهر یک از آنهاست. این موضوع نیازمند شناخت تفاوت فردبهمنحصرمتناسب با شرایط 

 باشد. به نظرمی اجتماعی، رشدی، جنسیتی، شخصیتی و رفتاری( دانشجویان-)شناختی، فرهنگی

رسد جهت حمایت از عملکرد تحصیلی دانشجویان لازم است برای هریک از دانشجویان در می

ی رشدی، تربیتی و ارزیابی میزان اشتیاق تحصیلی و پیشرفت هاای جهت ثبت ویژگیدانشگاه پرونده

صورت بهآنها تشکیل گردد تا حمایت از عملکرد تحصیلی آنها در مقاطع تحصیلی و زمانی مختلف 

نظامند و با در نظر گرفتن تاریخچه اقدامات حمایتی و نتایج آنها صورت پذیرد. از سوی دیگر این 

تباطی خانواده، دانشجو و دانشگاه را ساماندهی نماید و حلقه وصل آنها تواند مکانیزم ارمی پرونده

 باشد. 

شجویان بسیاری تحت دارند، دان ایکنندهیینتعخصوص اساتید دانشگاه نقش هنظام آموزشی و ب     

و ها گرانه از جانب استاد یا دیگر عناصر نظام آموزشی دانشگاه، بینشثیر یک برخورد حمایتتأ

و با شور و اشتیاق به انجام  اندشدهی آنها تغییر کرده و نسبت به ادامه تحصیل امیدوار اهگرایش

شود تا اساتید دانشگاه با نظر به رسالت می اند، لذا پیشنهادی علمی خود پرداختههاتکالیف و پروژه

رین تاهمیتترین و کمی حمایتی و چه بسا کوچکهاخطیر معلمی و تربیتی خود از همه فرصت
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)حتی یک لبخند ساده(، جهت رشد، هدایت و تحول در دانشجویان  موارد حمایتی از نگاه خود

گرانه که حمایت خانواده و کانون گرم و حمایتجاییحداکثر استفاده را نمایند. همچنین از آن

ها ادهگردد خانومی باشد، پیشنهادمی جهت رشد و تعالی دانشجویان ایینهزموالدین عامل اساسی و 

و نحوه الگونمایی مطلوب که نقش مهمی در سبک زندگی، ارتقاء سطح منابع ها ، عملکردهادر رفتار

نماید می تحصیلی، حمایت و هدایت تحصیلی و در نتیجه اشتیاق تحصیلی ایفا یابیاستعدادشخصی، 

 .حداکثر تلاش خود را انجام دهند

)متغیر وابسته( مورد نظر قرار گرفت و تلاش شد  ولمعلعنوان بهاشتیاق تحصیلی در این پژوهش     

ترین متغیرهای پیشآیند، میانجی و نحوه تعامل آنها مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد. با این تا مهم

ی هاوجود آمدن شرایط و پیامدهتواند باعث بمی وجود اشتیاق تحصیلی خود در مقام یک عامل

ی آتی به بررسی پیامدهای مهم اشتیاق تحصیلی از هار پژوهششود دمی مختلفی باشد. لذا پیشنهاد

جسمانی و غیره نیز پرداخته شود تا در -جمله انگیزش پیشرفت، پیشرفت تحصیلی، سلامت روانی

تر آموزش عالی مساعدت نمود. همچنین پرتو نتایج حاصل از آن بتوان به بهبود هرچه بهتر و مناسب

 آموزان هم مورد بررسی قرار گیرد، در آخر پیشنهادیلی در دانشگردد که اشتیاق تحصمی پیشنهاد

ی طولی در رابطه با اشتیاق تحصیلی انجام شود تا بهتر بتوان به هاشود در صورت امکان، پژوهشمی

 بررسی روابط علت و معلولی میان متغیرها پرداخت.
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