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Objective: The purpose of the present study was to design and test the fit the academic 

help-seeking model based on the sense of belonging to the school, social-emotional 

competence, and the teacher's communication styles with the mediation of academic 

procrastination.  

Methods: The method of the research was correlational and structural equation analysis. 

The statistical population consisted of 14,842 fifth and sixth grade students of Arak city in 

the academic year 2019-2020, and a sample of 501 was selected using cluster random 

method. The research tools included help-seeking behavior by Ryan and Pintrich (1997), 

sense of belonging to school by Berw et al. (2004), social-emotional competence by Zhou 

and Ee (2012), teacher-student interaction atmosphere by Belmont et al. (1992) and 

Tuckman's procrastination questionnaire (1991). Structural equation analysis method was 

used for data analysis using SPSS 22 and LISREL8.8 software.  

Results: The results showed that the proposed model had a good fit with the data. Based 

on results, the direct effect of feeling of belonging to the school, social-emotional 

competence and communication styles was positive and significant on the help-seeking 

acceptance and negative and significant on the help-seeking avoidance and academic 

procrastination (p<0.01). The effect of academic procrastination on the help-seeking 

acceptance and avoidance dimension was significant. Also, academic procrastination had a 

significant mediating role in the model.  

Conclusions: The positive effects of the sense of belonging to the school, social-emotional 

competence and communication styles have an effective role in reducing academic 

procrastination and lower procrastination is effective in increasing the help-seeking 

behavior of students. 
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Extended Abstract  

1. Introduction 

Self-regulation strategies are considered one of the factors affecting academic outcomes 

(Parnes et al, 2020) and one of the dimensions of self-regulation in the field of education 

is seeking help. From the point of view of Newman (2008), academic help-seeking 

includes cognitive, motivational-emotional, environmental, and social abilities. According 

to Newman's point of view, cognitive, motivational, emotional, environmental, and social 

factors play a role in receiving help, and in the current research model, it was tried to use 

variables related to Newman's point of view in explaining academic help-seeking, so that 

the sense of belonging to school from emotional and motivational dimensions (Arslan, 

2019), social-emotional competence from social and emotional dimensions (Zhou & Ee, 

2012), relationships with teachers from cognitive, emotional and social dimensions (Urea, 

2012) and academic procrastination from motivational and cognitive dimensions and the 

excitement of Steele and Klingsieck (2016). According to Newman (2008), seeking help 

in the academic environment is influenced by various psychological factors, and 

according to Steel & Klingsieck (2016), one of the obstacles that prevent students from 

receiving help is academic procrastination. Procrastination has a motivational, emotional, 

and cognitive effect on the help-seeking behavior of students and creates a negative 

feeling towards assignments and the academic environment. In this research, the variable 

of academic procrastination was proposed as a mediator whose effect on help-seeking and 

also its mediating effect on academic help-seeking behavior under the influence of 

positive variables of the educational environment (social-emotional competence, sense of 

belonging to school, and atmosphere interactive) should also be checked. It seems that the 

explanation and identification of academic help-seeking behavior as a self-regulation 

strategy in elementary school needs further investigation and So far, there is no model that 

predicts academic help-seeking based on the variables of sense of belonging to school, 

social-emotional competence and teacher's communication styles with the mediation of 

academic procrastination. Therefore, the current research seeks to answer the question: is 

the academic help-seeking model based on the sense of belonging to the school, social-

emotional competence, and the teacher's communication styles suitable for the mediation 

of academic procrastination? 
 

2. Materials and Method  

The method of this research is correlation. The target population included all 5th and 6th 

elementary students of Arak city in the academic year 2019-1400 in the number of 14842 

people, from whom the research sample was selected by cluster random sampling. In 

general, in the structural equation modeling methodology, the sample size can be 

determined between 10 and 20 times for the latent and manifest variables of the research. 

According to the relationships and the number of variables in this research, a sample size 

of 480 people was selected. Considering the drop rate, 523 questionnaires were collected, 

22 of which were distorted and incomplete and were discarded, and the final sample 

included 501 people. The execution method was individual. The students were assured 

that their information would remain completely confidential and the right to freely 

participate in the research was explained to them. The criterion for entering the research 

was a conscious desire to participate, and the criterion for leaving was the incompleteness 

of the answer sheets. In this research, the following tools were used to collect data. 

Research tools include the help-seeking behavior questionnaire of Ryan & Pintrich 

(1997), the sense of belonging to the school questionnaire of Brew et al (2004), the social-

emotional competencies questionnaire of Zhou and Ee (2012), the standard questionnaire 
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of a teacher-student interactive atmosphere of Belmont et al (1992) and Tuckman's 

procrastination questionnaire (1991). The data of this research was analyzed using 

Pearson correlation and structural equation model and by Spss22 and Lisrel8.8 software. 
 

3. Results  

The sample of this study included 501 people. The mean and standard deviation of the 

total age of the sample was 12.26±1.47 years. 222 individuals (44.3%) were in the fifth 

grade, and 279 individuals (55.7%) were in the sixth grade. Also, 414 respondents 

(82.6%) were male and 87 respondents (17.4%) were female. In the following, the direct 

and indirect coefficients of the relationships between the variables are presented in Table 

1. Table 1. Coefficients of the explanatory model of academic help-seeking based on the 

feeling of belonging to the school, competence Socio-emotional, and teacher 

communication styles mediating procrastination. 

The analysis of the data obtained from the relationships of the variables through direct 

coefficients in Table 1 shows that the direct effects of the variables in the model are all 

significant at the 0.01 level (p<0.01). 
 

Table 1. The results of investigating the direct effect of predictors on academic help-seeking 

paths standard coefficient (β) p 

Sense of Connectedness to the School→ Help-Seeking Acceptance 0.19 0.01 

Sense of Connectedness to the School→ Help-Seeking Avoidance -0.18 0.01 

Social-Emotional Competence→ Help-Seeking Acceptance 0.37 0.01 

Social-Emotional Competence→ Help-Seeking Avoidance -0.15 0.01 

Teacher's Communication Styles→ Help-Seeking Acceptance 0.22 0.01 

Teacher's Communication Styles→ Help-Seeking Avoidance -0.21 0.01 

Sense of Connectedness to the School→ Academic Procrastination -0.23 0.01 

Social-Emotional Competence → Academic Procrastination -0.28 0.01 

Teacher's Communication Styles → Academic Procrastination -0.27 0.01 

Academic Procrastination → Help-Seeking Acceptance -0.34 0.01 

Academic Procrastination → Help-Seeking Avoidance 0.31 0.01 
 

    To check the significance of indirect effects, the Sobel test was used, the results of 

which are reported in Table 2. 
 

Table 1. The results of investigating the indirect effect of predictors on academic help-seeking 

Variable Sobel’s test (z) p 

SCS→ AP→ HSAc 8.23 0.001 

SCS→ AP→ HSAv -7.74 0.001 

SEC→ AP→ HSAc 5.34 0.001 

SEC → AP→ HSAv -5.52 0.001 

TCS→ AP→ HSAc 8.46 0.001 

TCS→ AP→ HSAv -7.63 0.001 
Note: SCS: Sense of Connectedness to the School, AP: Academic Procrastination, HSAc: Help-Seeking Acceptance, 

HSAv: Help-Seeking Avoidance, SEC: Social-Emotional Competence, TCS:  Teacher's Communication Styles  
 

    Based on the results of Table 2, it was found that the indirect effect of the feeling of 

belonging to school, socio-emotional competence, and teacher's communication styles on 

the dimension of acceptance and avoidance of help-seeking through procrastination is 

significant (p<0.01). 
 

4. Discussion and conclusion 

The results showed that the academic help-seeking model (acceptance/avoidance) is a 

good fit based on the sense of belonging to school, social-emotional competence, and 

teacher's communication styles with the mediation of academic procrastination. The 
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results obtained from the research of Qaeedi (2015), Thompson (2022), Won et al. (2021), 

Clark et al. (2018), and Fani et al. (2014) also confirm this research finding. In the 

explanation of these findings, it can be said that procrastination is a person's inability to 

control his thoughts, emotions, and performance in accordance with his desired standards. 

He will also be negatively affected by this procrastination and eventually, it can lead to a 

weakening of the relationship between the teacher and the student (Russell et al., 2013), at 

the same time, the sense of belonging and a positive feeling towards school and education 

can also affect procrastination and reduce or increase the amount of procrastination. With 

the decrease in the positive relationship between the teacher and the student, as well as the 

decrease in the level of social-emotional competence, the conversation in the field of 

educational problems is reduced, and as a result, the student avoids recounting his 

problems, and avoids asking for help over time, and on the other hand, if the relationship 

with the teacher is positive and positive emotions are formed in the educational 

environment, the amount of procrastination will decrease and students will be more 

willing to accept help. The current research was also accompanied by limitations, such as 

the fact that the questionnaire was implemented in the coronavirus situation, so that full 

access to the people of the sample group was not easily possible, and the questionnaire 

was inevitably implemented virtually. This study was designed as a cross-sectional 

survey, therefore, to achieve stable results, longitudinal studies on the constructs of the 

current research model are needed. It is suggested to conduct similar research at other 

educational levels so that the findings of the current research can be compared with their 

findings. The practical proposal of the research is that the officials and staff of the school 

create a positive atmosphere in the school environment, in this way, a greater sense of 

belonging to the school is formed in the students and positive emotions are also created in 

them, which affects the behavior of accepting help. It will be effective. 
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 مدرسه، به تعلق احساسبر اساس  تحصیلی طلبیکمک مدلهدف پژوهش حاضر طراحی و آزمون برازش  هدف:

 بود.  تحصیلی کاریاهمال گریمیانجی با معلم ارتباطی هایسبک و هیجانی-اجتماعی شایستگی

آموزان پنجم و روش پژوهش همبستگی و از نوع تحلیل معادلات ساختاری بود. جامعه آماری شامل دانش روش:

نفر با  501م ای به حجبود که نمونه 1399-1400نفر در سال تحصیلی  14842به تعداد  اراکششم ابتدایی شهر 
 ریچنتیپ و انیر طلبیکمک رفتارهای شامل پرسشنامهای انتخاب شد. ابزار پژوهش استفاده از روش تصادفی خوشه

 تعاملی جو، (2012)ای  و زو یجانیه_یاجتماع یستگیشا، (2004) همکاران و یبر مدرسه به تعلق احساس ،(1997)
ها وتحلیل دادهیهتجزبود. برای  (1991) تاکمن کاریاهمال پرسشنامهو  (1991) همکاران و بلمونت آموزدانش_معلم

 استفاده شد.  LISREL8.8و  SPSS22افزارهای تحلیل معادلات ساختاری با استفاده از نرم از روش

ها برازش مناسبی داشت. در بررسی نتایج مشخص شد اثر نتایج نشان داد الگوی پیشنهادی پژوهش با داده ها:یافته

طلبی بر بعد پذیرش کمک معلم ارتباطی هایسبک و هیجانی-اجتماعی شایستگی مدرسه، به تعلق احساسمستقیم 
کاری (. اثر اهمال>01/0pکاری تحصیلی منفی و معنادار بود )طلبی و اهمالمثبت و معنادار و بر بعد اجتناب کمک

بود. همچنین نتایج نشان داد طلبی مثبت و معنادار طلبی منفی و بر بعد اجتناب کمککمک رشیبعد پذتحصیلی بر 
 ای معناداری داشت. در مدل مورد بررسی نقش واسطه کاری تحصیلیاهمال

هیجانی و _اثرات مثبت احساس تعلق به مدرسه و شایستگی اجتماعیتوان گفت بر اساس نتایج می گیری:نتیجه

کاری در افزایش کاهش اهمالداشته و  کاری تحصیلیاهمال کاهشی در مؤثرنقش های ارتباطی معلم سبک
 است. مؤثرآموزان طلبی دانشرفتارهای کمک
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 . مقدمه1

 انیم در. است یلیتحص یهاجانیه و یشخص رفتار ،یشناخت یابیارز انیم دهیچیپ روابط و یاثرگذار از یناش ،یلیتحص یامدهایپ
 گرفتهه نظر در یلیتحص یامدهایپ بر و اثرگذار کینزد یندهاایشیپ از یکیعنوان به ییجوخودنظم یراهبردها ،یشخص یرفتارها

آمهوزان دانش. است 2یطلبکمک یلیتحص حوزه در ییجوخودنظم ابعاد از یک(. ی2020، 1)پارنز، کانچوا، مارک و شوارتز است شده
. ژی (2016، 3شهیمکایفر و ) دارند شوند که برای رفع آنها نیاز به کمکتی مواجه میلابا مشک های آموزشگاهی اغلبدر موقعیت

. دانددستیابی به موفقیت تحصیلی می جهتنه برای استفاده از امکانات موجود در لاش فعالارا نوعی ت یطلبکمک( 2019) 4و ژی
. بهه شهودعنوان نهوعی وابسهتگی تلقهی میطلبی بهه اول، کمکر دیدگادو دیدگاه وجود دارد، د تحصیلی طلبیکمکدر خصوص 

ورزند، زیهرا یت مکنند و به انجام کارهای مستقل مبادرطلبی اجتناب میکمکاز  طلبی، افرادنسبت به کمکدنبال این نوع بینش 
 از .شودمیاجتناب نامیده یق بخوانند، این دیدگاه تحت عنوان لاکفایت و نابیا آنها را هسیلادلهره آن را دارند که دوستان و همک

ی جسهتجو. شهود قلمهداد یریادگیه و لیتحص یبرا یراهبرد و یانطباق رفتار ینوععنوان به یطلبکمک است ممکن گریدی سو
 نیها .کنهد افهتیدر کمهک گرانید از ضرور مواقع در چگونه و یزمان چه داندیم فرد که است یشناخت ییتوانا ینوع یطلبکمک

 (.2014، 5لتکویچ و )لیم، هکمن، مونتالتو شودمی دهینام کمک رشیپذ دگاهید
 یلیتحص عملکرد ه،ینظر نیا اساس بر. است نهفته یگوتسکیو یمشارکت یریادگی هینظر در یلیتحص یطلبکمک سازهاساس     

 کیه ،یلیتحصه یهاحوزه در یطلبکمک(. 1395 ،)قائدی افتی خواهد شیافزا باشند، داشته مشارکت هم با چنانچه آموزاندانش
. اسهت برخهوردار زیهادی تیاهم از راهبردها، و هامهارت ریسا با رابطه در آن ییاجرا نقش لیدل به که است یریادگی مهم راهبرد
یم کاهش را خود یلیتحص تلامشک تنها نه آورد،یم دستبه را آن به ازین زمان در زملا کمک و پرسدیمسؤال  که یآموزدانش
)بهاتلر و  کند استفاده خود به کمک یبرا آنها از ندهیآ در تواندیم که کندمی کسب ییهامهارت و دانش ند،آیفر نیا در بلکه دهد،
های گیرند؛ بنابراین، بررسی عاملگیرند و برخی دیگر کمک نمیآموزان کمک میدانشخی از در چنین مواقعی بر(. 2014، 6شیباز

 یههامههارتت. کشور اس هرکنند، از ضروریات نظام آموزشی آموزان به هنگام نیاز جلوگیری میطلبی دانشکه از کمک مختلف
 سهوکی از ههامهارت نیا نبود کهیدرحال بپردازند، یریادگی به یمؤثرتر نحو به بتوانند آموزاندانش تا گرددیم سبب یمیخودتنظ

 کهاهش و یلیتحصه فیتکهال انهداختن ریتأخ هیگر با بد یسو از و (2014، 7نگکند )می یریادگی در یدینوم و اسی دچار را آنها
 (.2016، 8)گرانچل و همکاران باشدیم همراه آموزاندانش یعاطف و یشناخت یستیبهز
دانهش مناسهب تعامل و مدرسه طیمح .تاس 9مدرسه به تعلق احساس ،یلیتحص طلبیکمک کنندهینیبشیپ یرهایمتغازجمله     

 و یشهناخت ینهدهایفرا تواننهدیمه و گهرددیمه مدرسه به مطلوب احساس جادیا باعث خود انیمرب و معلمان و گریکدی با آموزان
 و یدرسه مهواد بهه نسهبت ارزش احسهاس و تعههد زه،یهانگ جادیا به منجر که دهند توسعه یلیتحص نهیزم در را خود یفراشناخت

 نههیزم توانهدیمه مدرسه به تعلق احساس نیا و باشند داشته یریادگی ندیفرا بر قیدق نظارت و کنترل یبرا شتریب شلات جهیدرنت
 بها و کننهدیمه تجربهه را یمیخهودتنظ از یرلاتبا سطح که یآموزاندانش گرید یطرف از. گردد آموزاندانش در یمیخودتنظ جادیا

 بها مواجههه در کننهد،یمه اعمال یلیتحص امور بر را یمؤثر تیهدا دارند، کنترل و نظارت خود یریادگی ندآیفر بر یشتریب زهیانگ
 تحهت کهه زمهان آن یحت شودمی باعث و افتهیشیافزا آنها تیموفق ایبر شلات و مقابله شتریب زهیانگ با زین هایسخت و هاچالش

. رنهدیقرار گ تیموفق درست ریمس در و بازگردند هیاول حالت به یشتریب سرعت با بتوانند شدند شکست تجربه دچار هاچالش ریتأث
 خهود مدرسهه بهه و رندیگیم قرار مراقبت مورد مدرسه در کنندیم فکر که است یموزانآدانش به مربوط مدرسه به تعلق احساس
 یامهدهایپ توانهدیمه مفههوم نیها واقهع، در. (2012، 10تامپسونکنند )یم عمل موفق یشکل به مدرسه در و دارند تعلق احساس

                                                           
1. Parnes, Kanchewa, Marks & Schwartz  

2. academic help-seeking 

3. Kiefer & Shim 

4. Xie & Xie 

5. Lim, Heckman, Montalto & Letkiewicz 

6. Butler & Shibaz 

7. Ng 

8. Grunschel, Schwinger, Steinmayr & Fries 

9. feeling of beloning to school 

10. Thompson 
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یمه جملهه آن از کهه باشد داشته آموزاندانش یلیتحص و یشخص متفاوت ابعاد یرو یمتعدد اثرات و کند ینیبشیپ را یلیتحص
 یامهدهایپ با مدرسه به تعلق احساس یبالا سطوح(. 2013، 1راسل، الیوت و فلتمن) نمود اشاره زین یلیتحص یمیخودتنظ به توان

است )شانک، لام، کانلی  ارتباط درشایستگی هیجانی  ی ولیتحص زشیانگ شیافزا ،یلیتحص یامدهایپ مثل ینوجوان دوران مثبت
ههای هیجهانی و (. افزایش انگیزش و ایجاد حس مثبت به محیط تحصیلی نقهش مهمهی در کسهب توانهایی2015، 2و کارابنیک

-آموزان نسبت به مدرسه مهیهای هیجانی و اجتماعی نیز باعث بهبود رفتار و نگرش دانشآموزان دارد. تواناییاجتماعی در دانش

 بی تحصیلی اثرگذار باشد.طلتواند بر رفتار کمککه می (2018، 3شود )نگ و بال
 بهر یخودنظهارت ییتوانها رندگانیادگی که است باور نیا بر یاجتماع یجانیه یریادگی از برگرفته 4یاجتماع یجانیه یستگیشا    

 دانهش از یامجموعهه را ارتبهاط یبرقهرار در یسهتگیشا(. 2021، 5و همکهاران )لینهد دارنهد را یریادگیه قیهطر از شانیرفتارها
 اجازه فرد به که دندانیم یاجتماعی هاتیموقع در یرفتار یراهبردها و یارتباط یهامهارت گران،ید و خود مورد در یشناختروان

 تیریمهد و شهناخت یههامههارت مجموع(. 1400علی، نسب، پناه)فانی، حسینی دهدیم را یفرد نیبط رواب درمؤثر  ارتباط جادیا
 یههاتیهموقع بها همواجهه و مسهئولانه یریگمیتصم مثبت، روابط جادیا گران،ید مورد در ینگران و علاقه توسعه ما، یهاجانیه

 نظر در سطح دو در را یاجتماع یجانیه یستگیشا مدل نیا. سازندیم را فرد یاجتماع یجانیه یستگیشا ،یاخلاق و زیبرانگچالش
 یههاجهانیه میتنظ و درک یهامهارت شامل یفرد درون سطح. استی فرد برون سطح یگرید و یفرد درون سطح: گیردمی
. این اصهطلاح باشدیم مسئولانه یریگمیتصم شامل نیهمچن گران،ید یهاجانیه درک شامل یفرد برون سطح و است یفرد

، 6)یانهگ، بیهر و مهی اسهت مسئولانه یریگمیتصم و رابطه تیریمد ،یتیریخودمد ،یاجتماع یآگاه ،یخودآگاه یهامؤلفه شامل
شان داد که ( ن2001) 8ونو نظریه گسترش و ساخت هیجانات مثبت فردیکس( 2000) 7ریان گری دسی ونظریه خودتعیین(. 2018

اجتماعی، حمایت خودمختاری انی طبق نظریه یادگیری هیج .ددگرآموزان میتجارب مثبت آموزشگاهی موجب شادکامی در دانش
آموزان و رفتاری است که معلمان برای شناسایی، پرورش و حمایت از خواسته و احساس استقلال دانش عنوان حمایت احساسیبه

آمهوزان کهه دانهش دهدتحقیقات نشان می د. نتایجگذارمی ریآموز در کلاس درس تأثکیفیت روابط معلم و دانش کنند، برارائه می
کنند، حتی در سطوح بهالاتر، در زنهدگی بزرگسهالی عملکهرد بهتهری اجتماعی در مدرسه بهتر عمل مینی دارای شایستگی هیجا

  (.2015)شانک و همکاران،  دهنداجتماعی برخوردار نیستند نشان می که از شایستگی هیجانی آموزانینسبت به دانش
 ی بهر یهادگیریدرسهی مبتنه مربیهان برنامهه تهرینیآنان اصهل زیرا هیجانی هستند_اعیجتمامعلمان عنصر حیاتی یادگیری     

کننده و روابط سالم معلم و دانهشجو کلاس درس، محیط حمایت(. 2016، 9چرچیل -)هال و داربینگ هستند هیجانی -جتماعیا
در بسیاری  .آموزان دارنددرگیری تحصیلی دانش نی وهیجا -جتماعیاشایستگی  ،آموز نقش مهمی در پرورش خلاقیت، شادکامی

های ارتبهاطی آمهوزان نقهش دارد، سهبکشده که آنچه بیش از همه در خودتنظیمی و باورهای انگیزشی دانش دییتأها از پژوهش
آموزان در طول پیوستاری ( رفتار معلمان با دانش2008گری دسی و ریان )آموزان است. بر اساس نظریه خودتعیینبا دانش 10معلم

های ارتبهاطی اسهت. منظهور از سهبک 12خهودپیروی دییهتأآن سبک  و سوی دیگر 11ی آن سبک کنترلیسوکگیرد که یقرار می
تسلط و کنتهرل یها دادن آزادی بهرای بیهان  منظوربهآموزان بازخوردهای رفتاری آشکار و پنهان معلم به اعمال و رفتارهای دانش

خهودپیروی  دییهتأمحصهول  گیری باورهای انگیزشی درونهی و خهودتعیینی(. شکل2011افکار، عقاید و رفتار است )دسی و ریان، 
های شناختی و رفتهاری معلمهان گیری باورهای انگیزشی بیرونی و وابستگی به افراد، محصول کنترلآموزان و شکلرفتاری دانش

آمهوزان در گهرو های مثبت و منفهی تحصهیلی دانشتوان گفت انگیزش و هیجانبنابراین می؛ (2022، 13است )تسوی و کولاگینا
                                                           
1. Roussel, Elliot & Feltman 

2. Schenke, Lam, Conley & Karabenick 

3. Ng & Bull 

4. Social-emotional competency 

5. Lind et al 

6. Yang, Bear & May 

7. Desi and Ryan 

8. Frederickson 

9. Halle & Darling-Churchill 

10.teacher communications styls 

11. controlling style 

12. autonomy supportive style 

13. Tsoy & Kulagina 



 1402، 21، شماره 11 دوره ،راهبردهای شناختی در یادگیری

 

 

164 

آموز است و علاوه بر خودتعیینی و انگیزش تحصیلی، معلم باورهای اسنادی متفاوتی را در ارتبهاط بها معلم و دانش فرآیند ارتباطی
طلبی تحصهیلی و کمک ژهیوبهتواند در خودتنظیمی و که می (2016، 1کند )پریآموزان ایجاد میها در دانشها و شکستموفقیت

ههای یهابی بهه برنامههعلل شکست یا فقدان موفقیت فراگیران در یهادگیری و دسهت گردیاز هیجانات ناشی از آن اثرگذار باشد. 
نهوعی نقصهان در  عنوانبههکاری تحصهیلی های اخیر اهمالدر سال .را نام برد 2کاری تحصیلیتوان اهمالمی پیشرفت تحصیلی

و عملکرد خود مطهابق بها معیارههای مهورد  جویی مطرح شده است. یعنی ناتوانی فرد در کنترل افکار، هیجانات، عواطفخودنظم
 (.2013و همکاران،  3نظرش )تاپا

افکار و باورهای غلط و  ،کاریاهمالیک مشکل شناختی است. در این دیدگاه مبنای  کاریاهمالمعتقدند روانشناسان  رخیب    
کارانه را باورهای اساس رفتار اهمال طرفداران نظریه شناختی ست.ا هاغیرمنطقی در مورد چگونگی شرایط و نتایج فعالیت

را فقط بر اساس توانایی خود در انجام دادن تکالیف  دانند. برخی از فراگیران وقتی که ارزش خودمی گرایانهی و کمالغیرمنطق
وانند توانایی کنند تا از این طریق دیگران نتکنند و از به اتمام رساندن تکالیف اجتناب میطور غیرمنطقی عمل میسنجند، بهمی

های شناختی مانند انتظار موفقیت قطعی، باورهای بسیاری از ویژگی. کنند یابیها را در انجام دادن تکالیف ارزواقعی آن
عنوان به ،یمیخودتنظی رفتارها (.2014، 4و پری پکران) شوددیده می کاراهمالگرا و نطقی و ترس از شکست در افراد کمالمغیر

 تعاملات و رفتارها کنترل جهینت در و گرانید و خود رفتار شناخت در را نوجوانان تواندیم که است یدرون عوامل نیترمهم از یکی
های قوی خودتنظیمی تحصیلی شامل خودارزشیابی، شاخص (.1393 ،پورزاوه، حمیدی و صالح صدقیحسن) دهد یاری یاجتماع

آموزان با استفاده از خودتنظیمی محیطی و راهبردهای حافظه است. دانشطلبی، ساختارهای یابی هدفی، کمکسازماندهی، جهت
(. 1397نیا، گیرند )تقواییهای لازم را برای طراحی، کنترل و ارزیابی فرایندهای یادگیری و تحصیلی، یاد میتحصیلی مهارت

خودتنظیمی تحصیلی و کمک گرفتن از  کار تمایل کمتری برای استفاده از راهبردهایدادند که افراد اهمالها نشان پژوهش
  .(2017، 5و همکاران )همیلتون دیگران برای حل مسائل و مشکلات خود دارند

 روابط(، 2014، 6کیم، باس و هاولیو حمایت بر رفتارهای تحصیلی )زامبرون، مک های مختلفی مانند اثر انگیزهپژوهش    
(، رابطه 1395ی، قائدی )خودکارآمد وی لیتحصی ریدرگی اواسطه نقش ،یلیتحص طلبیکمک و شرفتیپ اهداف گیریجهت

)وون،  یلیتحص یطلبو کمک ، یادگیری خودتنظیمیاحساس تعلق(، 2022، 7طلبی )تامپسوناحساس تعلق و نگرش به کمک
(، نقش 2018، 9طلبی )کلارک، هادسون، دانستن و کلارک(، شایستگی اجتماعی هیجانی و کمک2021، 8هانسلی و وولتر

در  اهداف گیریجهت کمک، بودن دسترس در خانواده، توسط کمک یفراوان ،ینظارت زشیانگ ف،یتکال بهی مندعلاقه
طلبی تحصیلی انجام شده که در کل نتایج این بر کمک مؤثردر زمینه عوامل  (2016، 10فان و ژو دو،طلبی تحصیلی )کمک

 ها به نقش عوامل انگیزشی، هیجانی و حمایتی در این سازه تحصیلی اشاره دارند.پژوهش
طلبی تحصیلی یک راهبرد انطباقی است که درک فراگیران از دشواری یادگیری ( کمک2008) 11طبق دیدگاه نظری نیومن    

ی خود را برای هاهدف ر این اساس، آنها برای برطرف کردن مشکلات یادگیری در حین تحصیلکند، بخود را منعکس می
های شناختی )تشخیص اینکه آیا طلبی تحصیلی شامل توانایی(، کمک2008کنند. از دیدگاه نیومن )دریافت کمک تعیین می

شخیص موقعیت کمک گرفتن( و اجتماعی )از چه هیجانی )اینکه آیا کمک لازم است(، محیطی )ت -مشکلی وجود دارد(، انگیزشی
توان درخواست کمک کرد( است. با توجه به دیدگاه نیومن برای دریافت کمک عوامل شناختی، انگیزشی، هیجانی، کسی می

طلبی محیطی و اجتماعی نقش دارند و در مدل پژوهش حاضر نیز سعی شد از متغیرهای مرتبط با دیدگاه نیومن در تبیین کمک

                                                           
1. Perry 

2. academic procrastination 

3. Thapa et al 

4. Pekrun & Perry 

5. Wolters, Sungjun, & Hussain 

6. Zumbrunn, McKim, Buhs & Hawley 

7. Thompson 

8. Won, Hensley & Wolters 

9. Clark, Hudson, Dunstan & Clark 

10. Du, Xu & Fan 

11. Newman 
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-(، شایستگی اجتماعی 2019، 1صیلی استفاده شود بدین ترتیب که حس تعلق به مدرسه از ابعاد هیجانی و انگیزشی )ارسلانتح
( و 2012، 3(، روابط با معلم از ابعاد شناختی، هیجانی و اجتماعی )اوریا2012، 2هیجانی از ابعاد اجتماعی و هیجانی )زو و ای

( برخوردارند. طبق دیدگاه نیومن 2016، 4سیکی و شناختی و هیجانی )استیل و کلینگاهمالکاری تحصیلی از ابعاد انگیزش
( 2016سیک )عوامل روانشناختی مختلفی است و طبق نظر استیل و کلینگ ریتأثطلبی در محیط تحصیلی تحت ( کمک2008)

کاری از لحاظ تحصیلی است، زیرا اهمال کاریآموزان نتوانند کمک دریافت کنند، اهمالشود دانشیکی از موانعی که باعث می
گذاشته و باعث ایجاد حس منفی به تکالیف و محیط  ریتأثآموزان طلبی دانشانگیزشی، هیجانی و شناختی بر رفتارهای کمک

کاری آن در محیط تحصیلی در این پژوهش متغیر اهمال ریتأثکاری و شود. با توجه به اهمیت پدیده اهمالتحصیلی نیز می
طلبی تحصیلی تحت ای آن بر رفتار کمکطلبی و همچنین اثر واسطهمیانجی مطرح شد که اثر آن بر کمک عنوانبهتحصیلی 

اجتماعی، حس تعلق به مدرسه و جو تعاملی( نیز بررسی شود. مدل -متغیرهای مثبت محیط تحصیلی )شایستگی هیجانی ریتأث
ی شناختی، انگیزشی، هیجانی و اجتماعی در نظر گرفته شده تا هامؤلفهترکیبی از  (2008پژوهش حاضر بر اساس دیدگاه نیومن )

 طلبی تحصیلی بدست آید.درک بهتری از سازه کمک
 یبررس اساس، نیا بر. دارد وجود سازه نیا شتریب یبررس به ازین ،یلیتحص یطلبکمک بودن یچندبعد و یدگیچیپ با توجه به    

 از. کندمی فراهم آن از یترجامع و ترروشن ریتصو ،یعل مدل کی قالب در سازه نیا یرفتار و هیجانیی، شناخت یندهاایشیپ
در مقطع ابتدایی نیاز  ،ییجوخودنظم راهبرد کیعنوان به یلیتحص یطلبکمک رفتارتبیین و شناسایی  رسدیم نظر به گرید یسو

 مدرسه، به تعلق احساس یرهایمتغ اساس بر یلیتحص یطلبکمکبینی مدلی که به پیش تاکنون وبه بررسی بیشتر دارد 
 آن مطالعه با پس. ندارد وجود یلیتحص کاریاهمال یگریانجیم با معلم یارتباط هایسبک و یجانیه-یاجتماع یستگیشا
 امکان پژوهش نیا در آنکه ژهیو. بهکرد آگاه یلیتحص مثبت یامدهایپ در سازه نیا نقش به را تیترب و میتعل انیمتول توانیم

 یرهایمتغ ریتأث و نیبشیپ یرهایمتغ ریتأث نیهمچن و کمک از اجتناب و رشیپذ یعنی یطلبکمک نوع دو یریاثرپذ بررسی
بر اساس  یلیتحص یطلبمدل کمک ایآاست که  سؤالپژوهش حاضر درصدد پاسخ به این  نیبنابرا؛ شد خواهد فراهم ،یانجیم

برازش  یلیکاری تحصاهمال یگریانجیمعلم با م یهای ارتباطو سبک یجانیه-یاجتماع یستگیاحساس تعلق به مدرسه، شا
 دارد؟

 

 . روش پژوهش2
 و پنجم آموزاندانش هیکل شامل نظر مورد جامعه .است یساختار معادلات مدل از استفاده باو  یهمبستگ پژوهش نیا روش
نمونه وهیش به پژوهش نمونه آنها نیب ازنفر بود که  14842به تعداد  1399-1400ابتدایی شهر اراک در سال تحصیلی  ششم

 طوربهاستان مرکزی ناحیه یک از بین دو ناحیه از شهر اراک  وپرورشآموزشبا مراجعه به . شدتخاب ان ایی خوشهتصادف یریگ
و فرشتگان( و پسرانه )دین و دانش  2، بعثت 2مدرسه ابتدایی دخترانه )حدیث  9تصادفی  صورتبهتصادفی انتخاب شد و سپس 

روش در یطورکلبه( برای تکمیل پرسشنامه پژوهش انتخاب شدند. 2و امام صادق  2، ولایت 2، سعادت 2، هجرت، قیام 2
 پژوهش آشکار و پنهان یرهایمتغ یازا به برابر 20 تا 10 نیب تواندیم نمونه حجم نییتع یساختار معادلات یابیمدل یشناس

با در نظر گرفتن میزان  .شد انتخاب نفر 480 نمونه حجم پژوهش نیا ریمتغ تعداد و روابط به توجه با ،(1393 هومن،) شود نییتع
نفر بود.  501مورد مخدوش و ناقص بودند و کنار گذاشته شدند و نمونه نهایی شامل  22آوری شد که پرسشنامه جمع 523افت 

ها در سایت نامهی پرسشسازآمادهکد اخلاق دریافت شد. پس از  و دییتأابتدا موضوع پژوهش در کمیته اخلاق دانشگاه مورد 
مدرسه قرار  9آموزان پایه پنجم و ششم نک آن با هماهنگی مدیران و معلمان مدارس در پلتفرم شاد در اختیار دانشپرسلاین، لی

-پرسش سؤالاتبا توجه به زیاد بودن تعداد  آموزان شرح داده شد.و دانش نیمعلمان، والد یبرا یدهپاسخ وهیدر ادامه شگرفت. 

سپس آموزان ارائه شد و به دانش (1399-1400سال تحصیلی  ماهیدآذرماه تا ابتدای )ابتدای  ماه کیمدت  یبراها لینک نامه
محرمانه خواهد  کاملاًآموزان اطمینان داده شد که اطلاعات آنها به دانش .بود یفرد صورتبهشد. روش اجرا  یآورها جمعداده

                                                           
1. Arslan  

2. Zhou & Ee 

3. Urea 

4. Steel & Klingsieck 
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ماند و همچنین حق مشارکت آزادانه در پژوهش برای آنها توضیح داده شد. ملاک ورود به پژوهش تمایل آگاهانه برای مشارکت 
 .شد هاستفاد هاداده یآورجمعبرای  از ابزارهای زیر پژوهش نیا درها بود. و ملاک خروج ناقص بودن پاسخنامه

 . ابزارهای پژوهش1-2

. است شده یطراحبرای کودکان و نوجوانان ( 1997) 2چینتریپ و انیر توسط پرسشنامه نیا :1طلبیکمک رفتار پرسشنامه

 و( رمیگیم کمک گرانید از کنم، حل را یامسئله نتوانم اگر: نمونه تمیآ) طلبیکمک رشیپذ بعد 2 و سؤال 14 یدارا پرسشنامه
( کنم حل را آن کنمیم تلاش خودم و رمیگینم کمک یکس از باشد، دشوار یدرس فیتکال اگر: نمونه تمیآ) طلبیکمک از اجتناب

( موافقم کاملاً=5تا  مخالفم کاملاً =1) پنج تا کی از کرتیل یادرجه اسیمق از استفاده با که است هیگو 7 یدارا بعد هر که است
میزان تمایل فرد به  دهندهنشانو نمره بالاتر  است 35 تا 7 مقیاس این در برای هر بعد نمرات یدامنه. شودمی یگذارنمره

 با این پرسشنامه را روی دانش آموزان پایه هفتم و هشتم اجرا نموده چینتریپ و انیرپذیرش کمک طلبی یا اجتناب از آن است. 
 چرخش روش به طلبیکمک از اجتناب بعُد ییروا. کرد گزارش 89/0 را طلبیکمک از اجتناب اسیمق اعتبار کرونباخ، یآلفا روش

. (2011، 3)کارابنیک و دمبو کندمی نییتب را کل انسیوار درصد 27 طلبیکمک از اجتناب عامل داد نشان و شد انجام ماکسیوار
 اعلام 68/0 در دانش آموزان سوم راهنمایی را طلبیکمک از اجتناب اسیمق اعتبار( 1382) و سرمد پور قدم ،یفارس نسخه در

 انسیوار درصد 4/29 طلبیکمک از اجتناب عامل داد نشان جهینت داد، انجام ماکسیوار چرخش روش به را بعد نیا ییروا و کرد
پنجم و ششم شهر اهواز  آموزدانش 40( نیز این پرسشنامه را روی 1394. کیانی، مکتبی، بهروزی و مروتی )کندمی نییتب را کل

و  70/0اجرا نمودند و پایایی این مقیاس را از روش آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس پذیرش و اجتناب از کمک طلبی به ترتیب 
دارای  هاتمیآی استفاده شد که نتایج نشان داد دییتأبرای سنجش روایی آن نیز از آزمون تحلیل عامل  و ؛گزارش کردند 80/0

 82/0و برای بعد پذیرش  74/0ی خود هستند. در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ برای بعد اجتناب هامؤلفهبالایی با  همبستگی
 بدست آمد.

 سنجش منظوربه( 2004) 5وات و یبت ،یوبر توسط مدرسه به تعلق احساس پرسشنامه :4مدرسه به تعلق احساس پرسشنامه

 شده یابیاعتبار( 1394) کوشه کلانتر و انیمک توسط رانیا در و است شده نیتدو و یطراح آموزاندانش مدرسه به تعلق احساس
 و احترام تیرعا احساس ،گویه( 4) اجتماع در مشارکت ،گویه( 9) معلم تیحما مؤلفه شش و سؤال 27 یدارا پرسشنامه نیا. است

 باشدمی گویه( 3) یعلم مشارکت وگویه(  3) مدرسه به فرد تعلق ،گویه( 4) مدرسه به مثبت احساس ،گویه( 4) مدرسه در عدالت
 سنجش به.( هستم مدرسه نیا از یواقع ئیجز کنمیم احساس من) مانند یسؤالات با کرتیل یانهیگز پنج فیط اساس بر و

 آن به مربوط یهاهیگو تکتک نمره اس،یرمقیز هر ازیامت محاسبه یبرا. پردازدیم مدرسه به آموزاندانش تعلق احساس
 دامنه. شودمی جمع هم با پرسشنامه یهاهیگو همه نمره پرسشنامه، یکل ازیامت محاسبه یبرا. زد جمع هم با دیبا را اسیرمقیز

 شتریب زانیم دهندهنشان باشد، شتریب پرسشنامه نیا از شده حاصل ازیامت چه هر. بود خواهد 135 تا 27 نیب پرسشنامه نیا ازیامت
( روایی محتوایی و صوری و ملاکی این 1394در پژوهش مکیان و کلانتر کوشه ). بالعکس و بود خواهد مدرسه به تعلق احساس

در پژوهش  .شد برآورد 84/0 پرسشنامه نیا براینیز  شده محاسبه کرونباخ آلفای ضریبپرسشنامه مناسب ارزیابی شده است. 
 بدست آمد. 77/0حاضر آلفای کرونباخ برای این پرسشنامه 

های ( جهت ارزیابی مهارت2012) 7توسط زو و ای رسشنامهاین پ :6یاجتماع یجانیه یستگیشا پرسشنامه

 تیریمد ،یتیریمد خود ،یاجتماع یآگاه ،یخودآگاه مؤلفه شامل پنج سؤال 25 هیجانی کودکان تدوین شده و دارای_اجتماعی
 یستگیشا نییپا و بالا ییتوانا با آموزاندانش ییشناسا ییتوانا یدارا پرسشنامه نیا. باشدیم مسئولانه گیریتصمیم و رابطه

بر  (2012)این پرسشنامه ابتدا توسط زو و اى . باشدیم 125تا  25دامنه نتایج در این پرسشنامه بین . است یاجتماع-یجانیه
ی مورد بررسى قرار دادند و برازش قابل قبولى فراهم دییتأآموز پایه چهارم اجرا و نتایج را با تحلیل عاملى نفر دانش 444روى 

                                                           
1. help-seeking behavior questionnaire 

2. Ryan & Pintrich 

3. Karabenick & Dembo 

4. sense of belonging to the school questionnaire 

5. Brew, Beatty & Watt 

6. social emotional competencis questionnaire 

7. Zhou & Ee 
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(. در 2012است )زو و ای،  آمدهدستبه 76/0و  71/0، 73/0، 77/0، 72/0گردید. پایایی مقیاس نیز برای ابعاد ذکر شده به ترتیب 
یی آن توسط دو تن از ( به فارسى ترجمه و روا1397ایران نیز این مقیاس توسط بدرى گرگرى، احرارى، فتحى آذر، میرنسب )

آموز و بررسى پایایى آن از طریق نفر دانش 67اساتید علوم تربیتى دانشگاه تبریز تأیید شد. با اجراى مقدماتى این مقیاس بر روى 
نفر  560به دست آمد. همچنین تحلیل عاملى تأییدى و ساختارى این مقیاس بر روى  79/0شاخص آلفاى کرونباخ، میزان 

 بدست آمد. 84/0یة پنجم و ششم، برازش قابل قبولى فراهم آورد. در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ برای کل مقیاس پا آموزدانش
 با آنها تعامل و معلم رفتار از آموزاندانش گزارش به مربوط ابزار این :1آموزدانش-معلم تعاملی جو استاندارد پرسشنامه

 درگیری: از عبارتند که بوده مقیاس زیر سه شامل و بوده گویه 52 بر مشتمل آن اصلی فرم که بوده فرم دو دارای و باشدمی معلم
 تا 1=هرگز از) شودمی یگذارنمره لیکرت ایگزینه پنج طیف اساس بر پرسشنامه. استقلالی خود هایحمایت و ساختار توجه، و

 بر لیتحل: ب ،پرسشنامه یهامؤلفه اساس بر لیتحل: الف: کرد استفاده پرسشنامه نیا لیتحل از توانیم قیطر دو به(. 5=شهیهم
در این پژوهش تحلیل بر اساس روش ب صورت (. 260 بالا حد ،156 متوسط حد ،52 نییپا حد) آمدهدستبه نمره زانیم اساس

تعیین پایایی از روش  منظوربه( برای تعیین روایی از روش تحلیل عاملی و 1992) 2بلمونت، اسکینر، ولبورن و کانلگرفته است. 
 به استقلالی خود هایفعالیت ساختار، درگیری، هایمقیاس زیر برای کرونباخ آلفای پایایی ضرایبآلفای کرونباخ استفاده کردند، 

مقیاس زیر برای کرونباخ آلفای پایایی ضرایب زین( 1390) یهاشم پژوهش در. است شده گزارش 87/0 و 89/0 ،83/0 ترتیب
 .است آمده بدست 81/0و برای کل پرسشنامه  79/0 و 70/0 ،83/0 ترتیب به استقلالی خود هایفعالیت ساختار، درگیری، های

 بدست آمد. 76/0در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه 

( تدوین شده و 1991) 4است که توسط تاکمن یاماده 16 یخودگزارش نامهپرسش کی ابزار نیا :3کاریاهمال نامهپرسش

 گذارینمره شیوه. است آن در بالا تعلل نشانه اسیمق نیا در بالا نمره گرفتن. است یطیمح و یسازمان ،یفرد مؤلفهدارای سه 
 شماره سؤالات( است و 1=مخالفم کاملاً، 2=مخالفم، 3=موافقم، 4=موافقم کاملاًای لیکرت از )درجه 4در طیف  پرسشنامه نیا

 26 تا 16 نیب آنها نمره که یافراد .باشدمی 64 تا 16 نیب نمرات . دامنهوندشیم یگذارنمره معکوس صورتبه 3-12-14-16
 .هستند برخوردار یمتوسط کاریاهمال از است 46 تا 27 نیب آنها نمره که یافراد .هستند برخوردار نییپا یورزتعلل از است
 0/ 86 را پرسشنامه نیا ییایپا ،(1991) تاکمن .هستند برخوردار ییبالا کاریاهمال از است 64 تا 47 نیب آنها نمره که یافراد

 که آمد دست به 71/0 کرونباخ یآلفا مقدار( 1395محمود زاده اردکانی ) ویارمحمدیان  ،رضایی پژوهش در. است کرده گزارش
 بدست آمد. 88/0کرونباخ برای کل مقیاس در پژوهش حاضر آلفای  .است پرسشنامه یبالا اعتبار یایگو

 ،یفراوان عیتوز یهاجدول شامل یفیتوص آمار یهاشاخص از استفاده با پژوهش نیا هایدادهها: داده لیوتحلهیتجزهای روش    
 و یهمبستگ بیضر شامل یاستنباط آمار یهاروشاز  زین استنباطی بخش در .گرفت قرار یبررس مورد اریمع انحراف و نیانگیم

 . شد لیتحل Lisrel8.8 و Spss22 یافزارهانرم توسط هاهیفرض یبررس یبرا یساختار معادلات و ونیرگرس
 

 های پژوهش. یافته3
از افراد مورد بررسی  سال بود. 26/12±47/1نفر بود. میانگین و انحراف معیار سن کل نمونه  501نمونه پژوهش حاضر شامل 

درصد( از پاسخگویان دارای  6/82نفر ) 414 درصد( پایه ششم بودند. همچنین 7/55نفر ) 279پایه پنجم، درصد(  3/44نفر ) 222
ای انجام های پرت با استفاده از نمودار جعبهبررسی داده درصد( از آنان دارای جنسیت دختر بودند. 4/17نفر ) 87جنسیت پسر و 

چهار مورد داده پرت در متغیر حس تعلق به مدرسه وجود داشت که با دند. های پرت با میانگین متغیرها جایگزین ششد و داده
قبل از اجرای تحلیل  ها اتفاق افتاده و اصلاح شد.بررسی مشخص شد به علت خطای پژوهشگر در وارد کردن داده

فرض یشپرای ی چندگانه بررسی گردید. بخطهمهای تحلیل مسیر شامل نرمال بودن توزیع، استقلال خطاها و فرضیشپ
نشان داد توزیع نمرات متغیرها نرمال  طبیعی بودن متغیرهای پژوهش از کجی و کشیدگی توزیع نمرات استفاده شد که نتایج آن

                                                           
1. standard questionnaire of teacher-student interactive atmosphere 

2. Belmont, Skinner, Wellborn & Connell 

3. procrastination questionnaire 

4. Tuckman 
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 86/1استفاده شد؛ مقدار این آماره  1واتسون -(. به جهت بررسی استقلال خطاها از آزمون دوربین-1+ و 1است )دامنه توزیع بین 
(. برای 2010، 2است )کلاین 5/2تا  5/1بین  قبولقابلآمد که نشان از عدم همبستگی بین خطاها داشت زیرا دامنه  به دست
خطی استفاده شد که نتایج نشان داد عدم هم 4و تحمل 3بین از عامل تورم واریانسی چندگانه بین متغیرهای پیشخطهمبررسی 

نرمال بودن توزیع خطاها با  به دست آمد. 1/0و تحمل بالاتر از  5واریانس کمتر از بین متغیرها برقرار است؛ زیرا دامنة تورم 
پلات بررسی و نتایج نمودار نشان از نرمال بودن خطاها داشت. ابتدا میانگین و انحراف معیار همراه دامنه کجی و  Q-Qنمودار 

 ت.ارائه شده اس 1کشیدگی توزیع متغیرها بررسی شد که نتایج آن در جدول 
 

 . میانگین، انحراف معیار و کجی و کشیدگی متغیرهای پژوهش1جدول 

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین متغیر

 -21/0 -45/0 43/10 06/87 احساس تعلق به مدرسه
 68/0 -22/0 03/18 64/159 معلم ارتباطی هایسبک

 06/0 -20/0 07/17 35/115 هیجانی-شایستگی اجتماعی
 -91/0 -07/0 19/8 46/40 کاریاهمال

 -41/0 45/0 29/3 76/23 پذیرش() یطلبکمک 
 -40/0 -51/0 32/5 32/26 اجتناب() یطلبکمک 

 

دهد. نتایج کجی و کشیدگی متغیرها در دامنه مثبت و میانگین و انحراف معیار متغیرهای اصلی را نشان می 1نتایج جدول     
  ارائه شده است. 2توزیع متغیرها نرمال است. در ادامه همبستگی بین متغیرها در جدول دهد قرار گرفته که نشان می 1منفی 

 

 . همبستگی بین متغیرهای پژوهش2جدول 

 6 5 4 3 2 1 متغیر

      - . احساس تعلق به مدرسه1
     - 36/0** های ارتباطی معلم. سبک2

    - 27/0** 49/0** . شایستگی اجتماعی هیجانی3
   - -22/0** -36/0** -32/0** کاری تحصیلیاهمال. 4
  - -55/0** 29/0** 37/0** 38/0** پذیرش -. کمک طلبی5

 - -56/0** 59/0** -31/0** -30/0** -39/0** اجتناب-. کمک طلبی6

05/0*P<  ،01/0**P< 
 

( با هیجان تحصیلی >01/0Pو  =r-32/0کاری )اهمال احساس تعلق به مدرسه با بین دهد،نشان می 2نتایج جدول     
(27/0r=  01/0وP<با بعد پذیرش کمک )( 38/0طلبیr=  01/0وP<و با بعد اجتناب کمک )( 39/0طلبی-r=  01/0وP< )

طلبی ( با بعد پذیرش کمک>01/0Pو  =r-36/0کاری )اهمال معلم با ارتباطی هایسبک رابطه معناداری وجود دارد. بین
(37/0r=  01/0وP< و )با بعد اجتناب کمک( 30/0طلبی-r=  01/0وP<رابطه معناداری وجود دارد. بین ) شایستگی اجتماعی-

طلبی ( و با بعد اجتناب کمک>01/0Pو  =29/0rطلبی )( با بعد پذیرش کمک>01/0Pو  =r-22/0کاری )اهمال هیجانی با
(31/0-r=  01/0وP<رابطه معناداری وجود دارد. بین ) بعد پذیرش کمککاری با اهمال( 55/0طلبی-r=  01/0وP< و با بعد )

 ( رابطه معناداری وجود دارد. >01/0Pو  =59/0rطلبی )اجتناب کمک

                                                           
1. Durbin Watson 

2. Kline 

3. Variance Inflation Factor 

4. Tolerance 
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طلبی با کمک های ارتباطی معلم با ابعادهیجانی، سبک-. ضرایب استاندارد روابط احساس تعلق به مدرسه، شایستگی اجتماعی1شکل 

کاریگری اهمالمیانجی  
 

دهد. در این مدل متغیرهای احساس تعلق به مدرسه، مدل بررسی روابط بین متغیرهای پژوهش را نشان می 1شکل     
کاری متغیرهای برونزا قرار گرفته که نقش مستقیم آنها بر اهمال عنوانبههای ارتباطی معلم هیجانی و سبک-شایستگی اجتماعی

کاری طلبی تحصیلی مورد بررسی قرار گرفته است. نقش مستقیم اهمالکمک یرمستقیم آنها برغتحصیلی و نقش مستقیم و 
طلبی تحصیلی نیز در مدل برآورد شده است. در ادامه ضرایب مستقیم و غیرمستقیم روابط بین یانجی( بر کمکم یرمتغتحصیلی )

 ارائه شده است. 4و  3متغیرها در جداول 
 

 هیجانی، -بر اساس احساس تعلق به مدرسه، شایستگی اجتماعی طلبی تحصیلی. ضرایب مدل تبیین کمک3جدول 

 کاریگری اهمالهای ارتباطی معلم با میانجیسبک

 t (βضریب استاندارد ) مسیر
 17/3** 19/0 طلبیاثر احساس تعلق به مدرسه بر بعد پذیرش کمک
 -89/2** -18/0 طلبیاثر احساس تعلق به مدرسه بر بعد اجتناب کمک

 41/8** 37/0 طلبیهیجانی بر بعد پذیرش کمک-شایستگی اجتماعیاثر 
 -65/2** -15/0 طلبیهیجانی بر بعد اجتناب کمک-اثر شایستگی اجتماعی

 02/4** 22/0 طلبیهای ارتباطی معلم بر بعد پذیرش کمکاثر سبک
 -74/3** -21/0 طلبیهای ارتباطی معلم بر بعد اجتناب کمکاثر سبک

 -48/4** -23/0 کاری تحصیلیتعلق به مدرسه بر اهمالاثر احساس 
 -86/5** -28/0 کاری تحصیلیاثر شایستگی اجتماعی هیجانی بر اهمال

 -61/5** -27/0 کاریهای ارتباطی معلم بر اهمالاثر سبک
 -52/7** -34/0 طلبیکاری تحصیلی بر بعد پذیرش کمکاثر اهمال

 64/6** 31/0 طلبیاجتناب کمککاری تحصیلی بر بعد اثر اهمال
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دهد که اثر احساس تعلق به نشان می 3های حاصل از روابط متغیرها از طریق ضرایب مستقیم در جدول داده لیوتحلهیتجز    
( منفی و =p<18/0-β ,01/0) طلبی( مثبت و بر بعد اجتناب کمک=p<19/0β ,01/0) طلبیمدرسه بر بعد پذیرش کمک

 طلبی( مثبت و بر بعد اجتناب کمک=p<37/0β ,01/0) طلبیاثر شایستگی اجتماعی هیجانی بر بعد پذیرش کمک معنادار است.

(01/0, p<15/0-β=منفی و معنادار است. اثر سبک )طلبیهای ارتباطی معلم بر بعد پذیرش کمک (01/0, p<22/0β= )
-p<23/0, 01/0معنادار است. اثر احساس تعلق به مدرسه )( منفی و =p<21/0-β, 01/0) طلبیمثبت و بر بعد اجتناب کمک

β=(و شایستگی اجتماعی هیجانی )01/0 ,p<28/0-β=های ارتباطی کاری تحصیلی منفی و معنادار است. اثر سبک( بر اهمال
-p<34/0 ,01/0) یطلبکاری تحصیلی بر بعد پذیرش کمک( و اثر اهمال=p<27/0-β, 01/0) یلیتحصکاری معلم بر اهمال

β=طلبیکاری تحصیلی بر بعد اجتناب کمک( منفی و معنادار است. اثر اهمال (01/0, p<31/0β=.مثبت و معنادار است ) 
های ارتباطی معلم بر هیجانی، سبک-جهت بررسی معناداری اثرات غیرمستقیم احساس تعلق به مدرسه، شایستگی اجتماعی    

 گزارش شده است. 4طلبی تحصیلی از آزمون سوبل استفاده شد که نتایج آن در جدول کمک
 

های ارتباطی معلم بر هیجانی، سبک-ی اجتماعیاحساس تعلق به مدرسه، شایستگ . نتایج حاصل از بررسی اثر غیرمستقیم4جدول 

 طلبی تحصیلیکمک

 Sobel’s test (z) P مسیر

 001/0 23/8 کاریاثر غیرمستقیم احساس تعلق مدرسه بر بعد پذیرش با واسطه اهمال

 001/0 -74/7 کاریاثر غیرمستقیم احساس تعلق مدرسه بر بعد اجتناب با واسطه اهمال

 001/0 34/5 کاریهیجانی بر بعد پذیرش با واسطه اهمال-شایستگی اجتماعیاثر غیرمستقیم 

 001/0 -52/5 کاریهیجانی بر بعد اجتناب با واسطه اهمال-اثر غیرمستقیم شایستگی اجتماعی

 001/0 46/8 کاریهای ارتباطی معلم بر بعد پذیرش با واسطه اهمالاثر غیرمستقیم سبک

 001/0 -63/7 کاریارتباطی معلم بر بعد اجتناب با واسطه اهمالهای اثر غیرمستقیم سبک
 

های هیجانی و سبک-مشخص شد اثر غیرمستقیم احساس تعلق به مدرسه، شایستگی اجتماعی 4بر اساس نتایج جدول     
غیرمستقیم احساس تعلق به مثبت و معنادار است. اثر  (>01/0pکاری )طلبی از طریق اهمالارتباطی معلم بر بعد پذیرش کمک

 (>01/0pکاری )های ارتباطی معلم بر بعد اجتناب کمک طلبی از طریق اهمالهیجانی و سبک-مدرسه، شایستگی اجتماعی
های برازش مدل در گرفت. شاخص قرار مختلفی مدنظر برازش هایشاخص مدل، کلی برازش تعیین جهت منفی و معنادار است.

 ارائه شده است.  5جدول 
 

 شده ینتدو یالگو یبرا یبرازندگ یهاشاخص. 5 جدول

RMSEA CFI IFI GFI X2/df df X2 برازندگی الگو یهاشاخص  

< 08/0  > 9/0  > 9/0  > 9/0  دامنه پذیرش - - 3> 

045/0  96/0  93/0  93/0  99/1  164 46/328 آمدهدستبهمقادیر    
 

یمتر باشد حاکی از برازش خوب الگو مناسب و هرچقدر به صفر نزدیک 3مقادیر کوچکتر از  X2/dfبرای شاخص برازندگی     
(، برازش GFIهای نیکویی برازش )قرار دارد. برای شاخص قبولقابلبوده که در محدوده  99/1در مدل حاضر این شاخص  باشد

 دهندهنشانکه  شودیمتلقی  قبولقابلبرازش  عنوانبهو بالاتر  90/0مقدار نزدیک به  (CFI( و برازش تطبیقی )IFIافزایشی )
است. در ارتباط با شاخص  آمدهدستبه 90/0بالای  4های ذکر شده در جدول مقادیر همه شاخص باشدیمخوب بودن مدل 

یا  05/0آمد که مقادیر نزدیک به  به دست 045/0( در مدل پژوهش حاضر RMSEA) ماندهیباقریشه میانگین مجذورات 
نشان از الزام  10/0یا کمتر بیانگر خطای منطقی تقریب است؛ مقدار بالاتر از  08/0برازش خوب الگو و مقدار  دهندهنشانکمتر 

 نشان از برازش مناسب مدل دارد. 5در جدول  شدهارائههای برازش (. شاخص1393)هومن،  باشدیمرد کردن الگو 
 

 گیریتیجهبحث و ن

-طلبی تحصیلی )پذیرش/اجتناب( بر اساس احساس تعلق به مدرسه، شایستگی اجتماعی هدف این پژوهش، تدوین مدل کمک
 یلیتحص یطلبکمک مدلکاری تحصیلی بود. نتایج نشان داد که گری اهمالهای ارتباطی معلم با میانجیهیجانی و سبک
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 یگریانجیمعلم با م یهای ارتباطو سبک یجانیه_یاجتماع یستگیاحساس تعلق به مدرسه، شا اساس بر )پذیرش/اجتناب(
وون و  (،2022تامپسون ) (،1395ی )قائدهای از پژوهش آمدهدستبهی، از برازش خوبی برخوردار است. نتایج لیکاری تحصاهمال

های کنند. پژوهشمی دییتأپژوهش را  ( نیز این یافته1400فانی و همکاران ) (،2018(، کلارک و همکاران )2021همکاران )
 های مدل حاضر ناهمخوان بود.( با بخشی از یافته2014( و زامبرون و همکاران )2013راسل و همکاران )

روش خودتنظیمی  نداداده نشانها ی پژوهش، در ابتدا ذکر این نکته مهم است که پژوهشدر راستای تبیین این یافته    
کاری دارند )یانگ و کاری تحصیلی است و راهبردهای خودتنظیمی ارتباط منفی با اهمالکننده معناداری برای اهمالبینیپیش

دادن و تنظیم فرآیندهای اصلی یادگیری و های خودتنظیمی، سازماندر زمینه روش شدهارائه(. با توجه به تعاریف 2018همکاران، 
های قوی خودتنظیمی تحصیلی تعریف، شاخص بر بناشود و ی مربوط به آن، از طریق خودتنظیمی تحصیلی انجام میهافعالیت

طلبی است )کیانی و یابی هدفی، ساختارهای محیطی، راهبردهای حافظه و کمکشامل خودارزشیابی، سازماندهی، جهت
 یارتقا باشد، مؤثر یاجتماع یهاتمهار شیافزا و تجانایه میتنظ در تواندمی که ییهاروش از یک(. همچنین ی1394همکاران، 

های پژوهش بر بنااست. همچنین  یاجتماع و یجانیه یهامهارت یریادگی ای نوجوانان و کودکان یاجتماع وی جانیه یستگیشا
افکار و  ،کاریاهمالمبنای و  یک مشکل شناختی است کاریاهمالدهنده این موضوع هستند که ها نشانانجام شده، برخی یافته

آموز در واقع زمانی دانش .(1400)فانی و همکاران،  ستا هاباورهای غلط و غیرمنطقی در مورد چگونگی شرایط و نتایج فعالیت
ی دارد مبنی بر اینکه از میخودتنظگرایانه بدون هیچ نوع شود که باورهای غیرمنطقی و کمالکاری تحصیلی میدرگیر اهمال

کامل  طوربهاندازد یا برای انجام تکالیف می ریتأخعمدی تکالیف را به  طوربهتکالیف تحصیلی برنخواهد آمد و در نتیجه  انجام
ی منظمی برای تکالیف درسی خود ندارد و زیربرنامهکند. در واقع هیچ نوع کند و از انجام آنها خودداری میاحساس خستگی می

؛ زامبرون 2013های ناهمخوان )راسل و همکاران، منفی دارد. در زمینه پژوهش ریتأثطلبی او مکدرنتیجه و این شیوه بر میزان ک
های ذکر شده روی دانشجویان دانشگاه انجام توان اشاره کرد که پژوهشهای مدل این پژوهش می( با یافته2014و همکاران، 

 تواند از دلایل ناهمخوانی نتایج باشد.  مدرسه متفاوت هستند، می گرفته و با توجه به شرایط سنی و بافت مربوط به دانشگاه که با
آموز، های شخصیتی متفاوتی از دانشمتغیرهای دیگر و ویژگی ریتأثتواند خود تحت کاری تحصیلی، میاز طرف دیگر، اهمال    

 محکم وندییپ معنای به مدرسه به تعلق احساستعاریف ارائه شده،  بر بناآموز در آن قرار گرفته است، باشد. یا محیطی که دانش
 سبب و بوده مثبت صورتبه وندیپ این که است آن یدهندهلیتشک اجزاء با مدرسه و آموزاندانش انیم در رگذاریتأث عاملی و

(. همچنین 2021)وون و همکاران،  یابدیم زین شترییب عمق زمان گذر با و گرددمی طیمح با فرد ارتباط قیعم گسترش
 به را خود یهقعلا و توجه معلم یتقوآموز باشد، تواند متغیری اثرگذار بر دانشآموز نیز میهای ارتباطی معلم با دانشسبک
 داشته دوست را خود معلم آموزان،دانش کهی هنگام. شودمی رارقبر شاگرد و معلم نیب وبلمط یرابطه کند، ابراز آموزاندانش
)گرانسل و همکاران،  داشت خواهند آموزاندانش یلیتحص شرفتیپ بر ییبسزا ریتأث بگذارند، احترام و کنند اعتماد او به و باشند
، زمانی که فرد این احساس عمیق ارتباطی با محیط را نداشته باشد یا آن را تقویت نکرده باشد، ارتباط او با بیترتنیابه(. 2016

ی فرد برای تواند از طرفی منجر به کاهش خواستهتر شده و در نتیجه کمتر احساس راحتی دارد، این عدم راحتی میمحیط ضعیف
( که بهترین بودن را 2014آموز شود )پکران و پری، طلبی دانشسطح کمال فتنر بالاتواند منجر به طلبی و از طرفی میکمک

تواند به شکل طلبی در نهایت میهای انجام شده، این کمالتنها راه ورود خود به دایره تعلق مدرسه خواهد دانست. طبق پژوهش
کاری او شود. این افزایش افزایش اهمالآموز، منجر به ی دانشو برعکس خواسته گذاشته اثرآموز منفی بر رفتار دانش

طلبی و در آموز برای کمکهای دانشتواند منجر به کاهش درخواستتر گفته شد، در نهایت میآنچه قبل بر بناکاری، اهمال
 آموز شود.طلبی اجتنابی در دانشگیری کمکنتیجه شکل

آموز های شخصیتی افراد در ارتباط با دانشتوان به ویژگین میی پژوهش، همچنیدر راستای تبیین معناداری مدل این یافته    
های ارتباطی را های ارتباطی معلم ضروری است که سبکنیز اشاره کرد، به این منظور، ابتدا اشاره به این تعریف از سبک

 یبرا یآزاد دادن ایتسلط و کنترل  منظوربهآموزان دانش یآشکار و پنهان معلم به اعمال و رفتارها یرفتار یازخوردهاب عنوانبه
عنصر حیاتی آموزش در فرایند  عنوانبهو اهمیت بسزایی که معلمان  تعریف نیبنابرا ؛کندبیان میو رفتار  دیافکار، عقا انیب

آموز که در حال بیان مشکل خود در (، زمانی که سبک ارتباطی معلم و بازخوردهای او نسبت به دانش2014یادگیری دارند )نگ، 
آموز برای بیان مشکل و افکار خود در طلبی برای حل مشکلات تحصیلی خود است، مثبت باشد و به دانشراستای کمک
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طلبی تواند برای حل مشکلات خود با اعتماد بیشتری در جهت کمکآموز نیز میی آزادی و راحتی بدهد، دانشموضوعات آموزش
خود قرار داده و ارتباط  ریتأثتواند این سبک ارتباطی را تحت آموز میهای شخصیتی دانشحرکت کند. ولی از طرف دیگر، ویژگی

 لیتما یلیتحص کاریکاری تحصیلی ارائه شده است اهمالتعریفی که از اهمال رب بناآموز را دچار مشکل کند. بین معلم و دانش
)کلارک و همکاران،  در انجام آنهاست انگاریو سهل یلیتحص هایتیانداختن فعال قیبه تعو برای آموزاندانش یشگیغالب و هم

2018 .) 
جانات، عواطف و عملکرد خود مطابق با معیارهای مورد کاری، ناتوانی فرد در کنترل افکار، هیتوان گفت اهمالدر کل می    

دهد، دیدگاه معلم ی انجام نمیدرستبههای خود را کاری تحصیلی است و فعالیتآموز درگیر اهمالنظرش است زمانی که دانش
جر به ضعیف شدن تواند منکاری قرار خواهد گرفت و در نهایت میمنفی این اهمال ریتأثنسبت به او و مشکلات او نیز تحت 

(، همزمان احساس تعلق و حس مثبت به مدرسه و تحصیل نیز 2013آموز شود )راسل و همکاران، ارتباط بین معلم و دانش
کاری را کاهش یا افزایش دهد. با کاهش ارتباط مثبت بین معلم و قرار دهد و میزان اهمال ریتأثکاری را تحت تواند اهمالمی

اجتماعی گفتگو در زمینه مشکلات آموزشی کمتر شده و درنتیجه -کاهش میزان شایستگی هیجانیو همچنین  آموزدانش
کند و در مقابل اگر روابط با معلم طلبی اجتناب میزمان از بازگو کردن مشکلات خود پرهیز کرده و از کمک مروربهآموز دانش

آموزان در پی پذیرش کاری کاهش یافته و دانشمالمثبت باشد و هیجانات مثبت در محیط تحصیلی شکل بگیرد میزان اه
هایی نیز همراه بود از جمله اینکه اجرای پرسشنامه در شرایط کرونایی طلبی بیشتر خواهند بود. پژوهش حاضر با محدودیتکمک

بنابراین به  ؛اجرا شد مجازی صورتبهی ممکن نبود و به ناچار پرسشنامه راحتبهبوده است که دسترسی کامل به افراد گروه نمونه 
صورت به مطالعه ایندهی وجود نداشت. آمده در طول پاسخها امکان رفع ابهامات پیشعلت مجازی بودن اجرای پرسشنامه

ساختاری  مدل هایسازه تمام که زمانی را هاسازه بین روابط صرفاًآمده دستبه ضرایب بنابراین،؛ شد طراحی مقطعی- پیمایشی
 کنند،نمی پشتیبانی علی شرایط در نتایج تفسیر از هاداده که باشیم داشته توجه باید بر این اساس. دهندمی نشان شوند،می کنترل

مدل  هایدر مورد سازه طولی مطالعات باشد، لذا برای دستیابی به نتایج پایدار نظری هایتحلیل اساس بر تفاسیر این اگر حتی
 عاطفی کنندهحمایت عنوانبه معلمان سبک ارتباطی که شودمی پیشنهاد آتی هایپژوهش در .است نیاز مورد پژوهش حاضر

 است ممکن که آنجایی از ،حالنی. باامورد بررسی قرار داد را روابط با معلمان از آموزاندانش ادراک تنها حاضر مطالعه. شود لحاظ
 آینده تحقیقات در هاسازه این تفکیک به آموزان متفاوت باشد، نیازدیدگاه دانش با عاطفی کنندهحمایت عنوانبه معلمان ادراک
های آنها های پژوهش حاضر با یافتهگردد در دیگر مقاطع تحصیلی نیز پژوهش مشابه صورت گیرد تا یافتهپیشنهاد می .دارد وجود

تعلق به مدرسه و توانایی هیجانی اجتماعی یک تفسیر از نتایج مدل این است که رابطه مثبت با معلمان، حس  قابل مقایسه باشد.
آموزانی که حس تعلق دهد. با این حال، برای دانشطلبی را افزایش میآموزان را کاهش و رفتار پذیرش کمککاری دانشاهمال

م و در آنها پایین است یا توانایی هیجانی و اجتماعی کمتری دارند، یک پیشنهاد کاربردی این است که معلمان رابطه گر
آموزانی که حس آموزان داشته باشند زیرا حمایت و رابطه مثبت معلم باعث ایجاد علاقه و تلاش در دانشبا دانش کنندهتیحما

پیشنهاد کاربردی دیگر این است که مسئولان و کارکنان مدرسه جو  دهد.مثبتی به مدرسه ندارند شده و اهمالکاری را کاهش می
-حس تعلق بیشتری نسبت به مدرسه در دانش ی در محیط مدرسه ایجاد کنند که از این طریقمثبت و حاوی نشاط و سرزندگ

 خواهد بود. مؤثرطلبی شود که بر رفتار پذیرش کمکآموزان شکل گرفته و هیجانات مثبت نیز در آنها ایجاد می

 

 تشکر و قدردانی
 شود. و همکاری داشتند تشکر و قدردانی می آموزان، والدین و معلمانی که در اجرای پژوهش مشارکتاز همه دانش
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